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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI
KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE
VONATKOZO ADATOK

Az EMvia Kft. (tovdbbiakban: ,Kereskedé”) a fsldgéazellatasrol sz6l6 jogszabalyok - a
foldgazellatasrél sz6l6 2008. XL. térvény (tovabbiakban ~GET") és annak médositasai,
valamint rendelkezéseinek végrehajtdsardl szél 19/2009. (I.30) Kormanyrendelet
(tovabbiakban ,VHR") - szerint a Magyar Energetikai és Koézml- szabdlyozdsi Hivatal
(tovabbiakban: ,Hivatal”) &ltal kiadott féldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkezik,
m(ikodési engedély szdma: 457/2010.

1.1. A Kereskedére vonatkozé adatok

Az EMvia Energiakereskedelmi Kft. a gazdaségi térvény alapjan a kovetkezd adatokkal
keriilt bejegyzésre:

Tarsasdg megnevezése: EMvia Energiakereskedelmi Kft.
Tarsasag roviditett elnevezése: EMvia Kft.

Tarsasag székhelye: 2053 Herceghalom, Zsdmbéki it 16.
Tarsasag levelezési cime: 2053 Herceghalom, Zsambéki it 16.
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-223991

Adészam: 22700368-2-13

Honlap: www.emvia.hu

1.2. Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza a Vevék részére nyujtott féldgaz szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.3.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Vevbkre és a Kereskedére (kiilon-kildn:"Fél”,
egylttesen: ,Felek”). Keresked$ tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

A Keresked6 altal ellatott Vevék kore:

a) Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznaldk

b) Egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhaszndldk (~ESZ) Felhasznalék”), lakosséagi
felhaszndldk kivételével

c) Egyéb foldgazkereskeddk

d) Rendszerlizemeltet6k a HMK beszerzés mértékéig

e) Tavhé szolgaltatd, mely lakosségi felhasznalét is ellthat

f) Kézintézmény



A Keresked6t, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyest a szerz6dési szabadsdgara
tekintettel - jogszabdly eltéré rendelkezése hidnyaban - ajanlatadasi, szerzédéskétési
kotelezettség nem terheli.

1.3.2. Idébeli hataly

Az Uzletszabdlyzat a Hivatal jovahagydséaval lép hatalyba. A Keresked6 jogosult az
Uzletszabdlyzat modositdséra a Hivatal jovdhagydsdval. Az Uzletszabalyzat egyes
médositasai a Hivatal jovéahagyésa alapjan 1épnek hatélyba és a jévahagyott modositasokat
a hatalyba |épés el6tt megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

1.3.3. Az Uzletszabalyzat kbzzététele

A Kereskedé az Uzletszabalyzatot a honlapjan hozzaférhetévé teszi.

1.3.4. Az Uzletszabalyzattél valé eltérés lehetdségei

A Kereskedd jogosult a Vevkkel kotott egyedi szerz8déseiben a jelen Uzletszabalyzat és
annak 7. szam( pontja szerinti Altaldnos Szerzdési Feltételek (,ASZF”) rendelkezéseitsl
eltérd megéllapodast is kotni. Ilyen esetben a felek jogviszonydra az Uzletszabélyzattdl
vald eltérés tartalmdban az eltérd megallapodas az irdnyad6. Az egyedi eltéréssel nem
érintett rendelkezésekre az Uzletszabdlyzat és a 7. pontjaban taldlhaté ASZF-ben foglalt
szabdlyozas iranyado.

1.4. Fogalom meghatarozasok

A Kereskedé szerzédéseiben, dokumentumaiban és a partnereivel térténé kommunikacié
soran alkalmazott fogalmak és értelmezésiik - amennyiben a szévegkdrnyezetbdl mas nem
kdvetkezik - a GET, Fbkt. és az ehhez kapcsoldédé jogszabalyok és rendeletekben, valamint
az UKSZ és a KP Szabalyzatokban meghatarozott jelentéssel birnak. Azon fogalmak,
melyek esetében az egyes jogszabalyok, rendeletek, szabdlyzatok eltérd vagy nem azonos
értelmezést rogzitenek, az adott dokumentum &altal rogzitett hataskérben az ott
meghatarozott értelmezést kell alkalmazni.

A Szerzédésben meghatdrozott minimum
mennyiséget el nem éré foldgaz atvétel.

A Kereskedé mindenkori jévahagyott
Altalanos Szerzédéses Feltételei
szerz6désre vonatkozéan. Az ASZF a
Keresked§ Uzletszabdlyzatéanak része.
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

a féldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilén
dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazédsdnak szabalyairdl.

A szerzddésben a szallitéi, taroloi, illetve
eloszté engedélyesek dltal az UKSZ-ben
vagy az Uzletszabdlyzatukban
meghatérozott atadas-atvételi pontok,a
Magyar Gazkiegyenlitési Pont  kozll
kivalasztott pont vagy pontok.

Alulfogyasztas (alulvételezés)

ASZF

Aralkalmazasi rendelet

Atadas-atvételi pont




Fbkt. 2006. évi XXVI. térvény a foldgaz
biztonsdgi készletezésérdl

Fogyasztovédelmi tv. 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl

Féldgazeloszté Foldgazelosztasi engedéllyel rendelkezé

féldgazipari vallalkozas

Felllfogyasztas (felllvételezés)

A Szerz6désben meghatdrozott maximum
mennyiséget meghaladé féldgaz atvétel.

Fizet6

Felhasznalotdl kiilbnb6z6 harmadik
személy, aki a Szerzédésben vagy kiilon
kotétt fizetési megallapodasban véllalja a
felhasznalt, valamint a szerz8détt, foldgaz
Szerzédéses Dijanak és az egyéb jarulékos
kételezettségeknek (pl. késedelmi kamat,
eljarasi  koltség, kotbér,  kartérités)
megfizetését,

Gazhét

Az adott hét hétfén reggel 06:00-tdl a
kdvetkezd hét hétfén reggel 06:00-ig tartd
id6szak.

GET

a féldgazellatdsrdl sz4él6 2008. évi XL.
Torvény

HMK

mérési
céljabdl

A rendszerliizemelteték hal6zati
kilonbdzetének fedezése
beszerzett foldgaz.

Informacids tv.

2011. évi CXII. térvény az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrél

Kapacitds megszakitas a féldgézszallitd,
féldgazeloszto és fldgaztarold rendszeren

A rendszerhasznald lek6tétt rai maximum
kapacitdsanak a rendszeriizemeltet6 altal
meghatéarozott mértékii csékkentése a vele
kétott szerzGdésben meghatdarozott
hataridén bellil és szabalyok szerint.

Kapacitas megszakitasi hiba

A kapacitds megszakitds elrendelésétél
szamitott hatdridé utdn haszndlt orai

kapacitds igénybevételi szint és az
elrendelt megszakitds alapjan igénybe
veheté  drai  kapacitdsszint  kozotti

kiilénbség, amennyiben ez pozitiv.

Lakossagi Felhasznald

| vasarolt

Az a Felhasznald, aki sajat haztartdsa — egy
felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tébb
lakééplet, lakas, idiilé vagy hétvégi haz,
tovabba lakossagi célra hasznalt gardzs -
fogyasztasa céljara vasarol féldgdzt a
megkotétt szerzédés alapjan, és az igy
foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés  céljabdl  gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakééplletben a
miszakilag megosztott, 6nallé lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1évs 6nallo
nem lakas céljéra szolgdlé helyiségek
szamat, a lakdépiiletet mint Fethaszndiét a
k6z6s fogyasztés vonatkozasdban Ggy kell
tekinteni, hogy sajat hdaztartds céljara




vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat
jévedelemszerzés  céljabdl  gazdasagi
tevékenységet.

MinGségi Hiba

Minéségi hibas a teljesités akkor, ha a
szerz6désben kikotott mindségtél az ott
meghatarozott mértéket meghaladé
eltérés all fenn. A MinGségi Hiba idétartama
az az idészak, mely a vizsgdlt és
megkifogdsolt minta vételének napjat
megel6z8 utolsé mérési naptdl a Mindségi
Hiba megsziintetésének - vagy a szerzddés
moédositasanak — napjaig tart.

Minésitett informatikai kapcsolat

Authentikdciés tanusitvdnnyal ellendrzétt
(titkositott és hitelesitett) kapcsolat, FIX IP
cim és sftp protokoll alapjan azonositott
kapcsolat, https protokoll és
felhasznalonév jelszéval ellendrzott és
titkositott kapcsolat.

| Napi nominalt mennyiség

Az utolsd, a Kereskedd altal elfogadott, az
adott gaznapon az atvételi ponton a Vevd
altal vételezni kivant gazmennyiség.

Rendeltetésszer(i hasznalat

A csatlakozd vezeték, a fogyasztéi
berendezés és ez utébbi elemeinek
miszaki leirdsaban, kezelési

dtmutatdjadban vagy termékismertetéjében
feltiintetett minGségii gazzal és a megadott
nyomastartomanyban torténd, a tervezett
célnak és az elbirt lUzemeltetési modnak
megfeleld hasznalat.

Rugalmassagi szolgaltatasok

A szerz6désben rogzitett tolerancidkkal
egyitt figyelembe vett mennyiségektdl
valé  eltérés  biztositasa, szerz6do
tulajdondban [évé féldgaz bizomanyosi
értékesitése, taroldsa, visszavasarlasa.

Szerzbddés

A Vevdk és a Kereskedé mint eladd kdzott
jelen Uzletszabdlyzat szerint létrejott
jogviszony, amely vagy a szerzGdéses
ajanlat Vev6k Aaltali elfogadasaval vagy
szerzédéstervezet Keresked6 és Vevé altali
alairasaval jon létre.

Szerz6détt havi mennyiség

a Felek  eltéro megallapodasanak
hidnydban a szerz6dés mellékletében

régzitett havi varhatoé felhasznalas.

Teljesitési id0szak szerz6dott mennyisége

Vevd dltal szolgadltatott adat alapjan az a
féldgdz mennyiség, ami Vevo Teljesitési
idészakra vonatkozd varhaté felhasznalasi
igényét fedezi. Amennyiben a szerzédés
hatdrozatlan idejii vagy hatarozott idejli
automatikusan meghosszabbodd, akkor - a
felek eltéré rendelkezésének hianyaban - a |




kdvetkez6 12 hénap idétartamara az eléz6
12 hénap szerz6détt mennyisége az
iranyadd.

TMK

Tervszerli Megel$z8 Karbantartas

Vevd

A Kereskeddvel Szerzbédést kotd
Felhasznalé, foldgédz kereskedd vagy
rendszeriizemelteté a HMK beszerzése
tekintetében.

VHR

19/2009. (I. 30.) Korm. Rendelet a
féldgazellatasrél sz4l6 2008. évi  XL.
térvény rendelkezéseinek végrehajtésarol

Vis Maior

Vis Maior korilménynek kell tekinteni
azokat az el6re nem lathatd és emberi
erdvel elharithatatlan kériilményeket (pl.:
haboru, orszagos  sztrijk, polgari
zavargdasok, foldrengés, arviz, tlizvész,
robbanas, terrorcselekmény, oroszorszdagi
vagy ukrajnai gazszillitds felfiiggesztése
stb.), amelyek nem filiggenek a Felek
akaratatdl és kozvetleniil akaddlyozzék az
adott felet a szerzOdéses
kételezettségének teljesitésében.

Teljesitési id6szak

A Teljesités Kezd$ Id6pontjatdl a Teljesités
Befejez6 IdGpontjaig terjedSidészak.

Teljesités Kezd6 IdSpontja

Az az id6pont, amikor a Kereskedd a
Szolgdltatdst megkezdi a Szerzddés
szerinti felhaszndlasi helyeken.

Teljesités Befejezd Idépontja

Az az id6pont, ameddig a Kereskedd a
Szolgaltatast nyljtja a Szerz6dés szerinti

| felhasznalasi helyeken.

2. AZ KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA KERESKEDO ALTAL ELLATOTT
VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A Keresked6 tevékenységét, szolgéltatasait szerz6dések vagy az elfogadott ajanlat alapjan
végzi, szerzbdés néikili tevékenység végzésére, szolgaltatds nyujtasdra vagy termék
ataddsra nem kételezhetd. A szerzddés feltételei a szerz6dd felek kézb6s megegyezésével
kerilnek kialakitasra és a jelen Uzletszabéalyzat mindenkor a szerzédés elvalaszthatatlan

részét képezik.

A Kereskedd &ltal végzett f6 tevékenység: a féldgéz kézmihalézaton (vezetéken) térténd,

Uzletszerli, ellenérték fejében,

nem sajat felhasznaldsi

célra torténé vasarldsa és

értékesitése Vevbknek, valamint ezen tevékenységekhez kapcsolédd szolgdltatasok

nyUjtasa.

2.1. A Kereskedé altal nyGjtott szolgaltatasok




a) A szerz6détt féldgdzmennyiség biztositdsa a Szerz6désben meghatdrozott atadasi
pont vagy pontokon Vevoknek

b) Masodlagos kapacitaskereskedelmi megbizésok

c) Eseti rugalmassagi szolgaltatasok

d) A szerz8dé fél foldgazvételezésének szezonalis és révidtavi kiegyenlitése

e) Szerzddésben meghatdrozott adatszolgalitatds, valamint tanacsadés biztositésa

f) A fdldgdz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, mennyiségi és pénzigyi
elszamolads

g) Uzemzavar és valsdghelyzet esetén sziikséges értesitések és intézkedések
bonyolitasa

h) A szerz8dd fél kapacitas feletti rendelkezési joganak atvétele, a rendszerhasznalati
szerzédések megkétése és az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

i) Nomindlds, informatikai és kapacitas lekotési platformhoz valé csatlakozas

j) Komplex féldgéz-rugalmassagi szolgaltatdasok nyujtdsa, kapacitdsgazdalkodas,
portfolidkezelés

k) Logisztikai szolgaltatas

I) Féldgdz-kereskedelemhez kapcsolddd egyéb szolgaltatasok

A Kereskedd &ltal nyuGjtott szolgaltatdsok igénybevételére érvényes és hatdlyba l1épett
Szerz6dés keretében vagy ennek hidnydban a Vevd altal érvényességi hataridén belil
elfogadott kételez6 érvényli ajaniat elfogadd nyilatkozat birtokaban kerilhet sor. A
szolgdltatdsok dija a versenypiaci szabdlyok és az Uzleti tisztesség kdvetelményeinek
maximalis figyelembevételével keruilnek kialakitdsra és a szerz6désben vagy az elfogadott
ajanlatban rogzitésre keriilnek.

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELOGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL
ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 A Kereskedé feliigyeleti szervekkel valé kapcsolata, a felettes szervek
Vevok részére biztositott feladatai

3.1.1. Magyar Energetikai és Kézmii- Szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a GET felhatalmazéisa alapjan biztositja a Kereskedé hatésagi elbirdsoknak
megfeleld mikodését és elldtja a feliigyeleti tevékenységet a kdvetkezd eljarasok
keretében:

a) kiadja, médositja, illetve visszavonja a tevékenység gyakorldsdhoz sziikséges
engedélyeket (Foldgaz-kereskedelmi engedély),

b) jévéhagyja a kidolgozott Uzletszabalyzatot,

c) piacfeliigyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri a kereskedelmi és pénziigyi
kapcsolatokat,

d) ellenérzi a Keresked8 gazdasagi stabilitasat, pénziigyi biztositékainak meglétét.

A Hivatal a VevOk részére a kovetkezdket biztositja:

a) nyilvanosan kdzzéteszi a hatarozatait,
b) megallapitja a korlatozasi besorolast,
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d)

f)
g)

h)

dont az engedélyesekkel szemben felmeriild panaszok (igyében, kivéve az
elszamoldsra, szdmlédzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgazellatasbdl
térténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra,
illetve a tartozds rendezését kévetSen a vevd ellatdsba térténé ismételt
bekapcsolasara vonatkozé jogszabdlyi elSirdsok megsértésével 6sszefiiggs lakossdgi
fogyasztdi panaszokat,

vizsgdlja a 20 m3/éra lekétést vagy azt meghaladé rendszerhasznaldk
foldgazrendszerhez val6 hozzéféréssel kapcsolatos panaszait,

kivizsgalja a 20 m3/dra alatt lekotott kapacitassal rendelkezd Vevék csatlakozassal,
a rendszerhez val6 hozzaféréssel, a szolgéltatasok mindségével kapcsolatos panaszait
és el6késziti a vonatkozé hatdrozatokat,

gyiijti és dsszegzi a Vevdk véleményét a szolgaltatas mindségérdl,

atadja a Vevsi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezeteknek és a
fogyasztévédelmi hatésdgnak a kiilén jogszabalyban meghatarozott mindazon
adatokat és informaciékat, melyek a Kereskeds engedélyéhez kétott tevékenységével
és a VevSi, illetve lakossdgi fogyaszt6i érdek érvényesitésével egyarint
kapcsolatosak,

aktualizalja a Hivatal honlapjan a féldgézérakkal kapcsolatos oldalakat.

3.1.2. Fogyasztévédelmi Hatésag

Fogyasztévédelmi hatésagként a Kormany - a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkérbe tartozé tigyek kivételével — kbézigazgatdsi hatdsdagi ligyekben:

a)
b)

c)
d)

a fbvarosi és varmegyei kormanyhivatal jérdsi (févarosi keriileti) hivataldt (a
tovabbiakban: jérasi hivatal),

a févarosi és védrmegyei korményhivatal varmegye székhely szerinti jardsi (févarosi
keriileti) hivatalat (a tovébbiakban: varmegye székhely szerinti jarasi hivatal),

a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt, valamint

a fogyasztovédelemért felelds minisztert (a tovabbiakban: miniszter) jel6li ki.

Az energetikai targykérl panaszkezelési, valamint fogyasztévédelmi hatdsdgi eljarasi
feladatokat a varmegye székhely szerinti jérasi hivatalok végzik.

A Fogyasztévédelmi Hatésag felhatalmazasa alapjan:

a)

b)

c)

d)
e)

irdnyitja a kdzszolgaltatasok, kéziizemi és kdziizemi jellegii szolgaltatasok (féldgaz)
ellenGrzését,

fogyasztévédelmi hatésdgként - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - ellenérzi
mindazon tevékenységekre vonatkozé jogszabélyi és hatdsdgi elSirdsok megtartasat,
amelyek a fogyasztékat érintik, vagy érinthetik,

ellenérzi az aruk és szolgéltatisok mindségére, a megfeleldség igazoldsara vonatkozd
eldirdsok megtartdsat, kévetelményeinek teljesitését, eljér a fogyasztok kifogasaival
és panaszaival kapcsolatos szabalytalan Ugyintézés tekintetében,

ellendrzi a fogyaszték tdjékoztatdsara vonatkozé jogszabalyi elirdsok teljesitését,
ellendrzi a gazdasagi reklamtevékenységre és az elektronikus kereskedelemre
vonatkozé fogyasztévédelmi rendelkezések megtartasit.

A Fogyasztévédelmi Hatdsdg a Vevok részére a kdvetkez8ket biztositja:
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a) a fogyasztéi jogokat ismerteté kiadvanyokat jelentet meg,

b) tdjékoztatast nyljt a fogyasztok részére az alternativ vitarendezési eljarasokrdl és az
egyedi fogyasztéi jogvitdk rendezésének birésagi eljdrdason kivili egyéb
lehetdségeirdl, azok elényeirdl és hatranyairdl az érintett fogyasztora nézve, tovabba
a fogyasztd kérésére segitséget nyujt a vitarendezési eljards nyomon kévetésében,

c) sziikség esetén segitséget nyljt az Eurdpai Unid mas tagallaméban lakéhellyel
rendelkez$ fogyasztd szdmara a magyar honossagl vallalkozassal szembeni hataron
atnyalé panasszal kapcsolatos egyedi jogvitajanak alternativ vitarendezési eljarasban
torténd rendezése sordn,

d) tdjékoztatdst nylijt az informaciét kérd fogyasztok részére a nemzeti és az eurdpai
unids jogszabélyok tartalmarél.

A Fogyasztévédelmi hatdsag eljardsa soran a fogyasztévédelemrdl sz616 térvényben foglalt
jogkdvetkezményeken kiviill - jogsértés megadllapitasa esetén - az alabbi
jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:

a) az engedélyes Uzletszabdlyzatdban foglaltak betartésara kételezés,

b) az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabdly vagy Uzletszabalyzat
jogkdvetkezményt rendel, a jogkdvetkezmény megdllapitdsa és teljesitésének
el6irdsa vagy a jogkévetkezmény alkalmazasanak megtiltdsa és

c) amennyiben a Vevét visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére vald kotelezés.

Az Engedélyesekkel szemben felmerllé panaszok Ugyében a Hivatal jar el. A Hivatal
eljarésa soradn a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa sordn alkalmazhaté - fenti a)-c) pont
szerinti jogkovetkezményeket is alkalmazhatja.

A Vevd kételes panaszaval - a hatésagi eljarédst megel6z6en - igazolhaté moédon az
Keresked6hoz fordulni.

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Metroldgiai és Miiszaki Fellgyeleti FGosztalyanak
Miszaki Felligyeleti Osztdlya (volt Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal,
tovébbiakban: M(iszaki Felligyeleti Osztaly):

A Miiszaki Felliigyeleti Osztaly alaptevékenységébdl addddéan a Kereskedbvel csak
attételesen (rendszeriizemeltetdi engedélyeseken keresztiil) keriil kapcsolatba.

A Miiszaki Feliigyeleti Osztaly a Vevdk részére a kovetkezOket biztositja:

a) részt vesz a Hivatalhoz érkez8 miiszaki-biztonsdgi targyd megkeresések, panaszok
kivizsgalasaban,

b) naprakészen frissiti a honlapjat, valamint megvalésitja az allampolgérokkal val6
kapcsolattartast a M(iszaki Feliigyeleti Osztaly férumszolgaltatasa révén,

c) kozzétesz az Ugyfelek altaldnos tdjékoztatasat szolgald, valamint kozérdeki
informaciokat,

d) miikédteti a Termékinformaciés Kapcsolattarté Pontot,

e) szakmai allasfoglaldsokat ad ki, szakvéleményeket készit, szakagazati kapcsolatokat
tart fenn, mérésiigyi szakértéi feladatokat 1at el,

f) mérbeszkoz-kalibralast végez.
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3.1.3. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdg feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kézérdek( és a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
vald jog érvényesiilésének ellendrzése és eldsegitése.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésag biztositja a személyes adatok
védelmét, ennek érdekében bejelentés alapjan vizsgélatot és eljarast indithat.

3.2. A Vevékkel val6 kapcsolattartas szervezete és miikodése
3.2.1. Ugyfélszolgalat

A KereskedS a vele szerzédéses kapcsolatban &ll6 Vevék részére tgyfélszolgalati
tevékenységet biztosit, mely lehet:

a) kijelélt kapcsolattartd, aki témakérénként egykapus ligyintézést nyujt a Vevének, és
elérhetsége a Szerzédésben keriil régzitésre,

b) irasbeli igyfélszolgalat, melynek postacime a Kereskeds székhelye,

c) elektronikus, e-mail Gtjadn torténd ugyfélszolgalat, melynek elérhetésége a
Szerz6désben keril régzitésre,

d) a Vevd a Szerz8désben meghatérozott telefonos elérhetéségen kezdeményezheti az
lgyintézést.

Valamennyi Szerz8déssel kapcsolatos lgyintézés kezdeményezhetd barmelyik
ugyfélszolgdlati csatornin. A Keresked$ elsésorban e-mailben tartja a kapcsolatot a
Vevdvel. Jogszabaly altal elSirt esetben, vagy ha a Vevé sziikségesnek latja, postai levél
formdtumban kommunikal a Vevével.

Ha a Vev6 nevében meghatalmazott jar el, be kell mutatnia a Kereskedének a teljes
bizonyité erejli magdanokiratba foglalt meghatalmazast. Meghatalmazott telefonos
ugyfelszolgalat igénybevételére csak az elézetesen a Kereskeddnek irdsban vagy e-mailben
megkldStt meghatalmazas birtokaban jogosult.

3.2.2. Vevo azonositasa

3.2.2.1. frasban torténd ligyintézés esetén

3.2.2.1.1. E-mail-es iigyintézés esetén

Szerzddéses nyilatkozat tételére és ligyintézésre a Vevd a Szerz6désben megadott e-mail
cimérdl jogosult.

3.2.2.1.2. Postai vagy futdr altal kézbesitett levél
Szerzédéses nyilatkozatot vagy ligyintézést a cégjegyzésre jogosult személy vagy a 3.2.1
pont szerinti meghatalmazédssal rendelkezg meghatalmazott tehet, illetve

kezdeményezhet.

3.2.3. Vevdi megkeresések kezelése
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A Vevs megkeresésének egyértelmlien tartalmaznia kell a kezeléshez sziikséges
informacidt, igy kilénésen a Kereskedd részérdl igényelt intézkedést, az igény jogossagat
aldtdmasztd korllmények ismertetését, dokumentumok bemutatdsat, az igény
kezeléséhez sziikséges adatok megadasat. A Kereskedé bizonyos ligytipusok esetén
formanyomtatvany alkalmazasat irhatja el6. A Kereskedd eltekinthet a nem megfeleld,
hidnyos megkeresés érdemi vizsgalatatol.

A Kereskedd a Vev6é valamennyi beadvanyadt az elévilési hataridd végéig
visszakereshet6en megérzi.

3.2.3.1. Valaszadasi hatarido

A megkeresések intézése sordn a Kereskedének 15 napos hataridén beldl érdemben
irdsban valaszt kell adnia a Vevd részére. A 15 napos valaszadasi hatéridd a 3.2.4. alfejezet
szerinti idétartammal meghosszabbodhat, ha az ott leirt eljarasok lefolytatasanak helye
van. A vélaszaddsi hatéridébe nem szamit bele a Vevével térténd idépont egyeztetéstéi a
beadvénnyal kapcsolatos a kdzrem(ikédék altali helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idd.

3.2.4. Tobb engedélyest érintd iigyek

Ha a megkeresésben foglaltak alapjan tébb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek
a megkeresés beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil egyeztetik, hogy a megkeresésben
foglaltak vonatkozdséban melyik engedélyes jér el. A beadvanyt az eljaré engedélyesnek
kell d&tadni azzal, hogy az eljaré engedélyes az egyeztetés megtérténtérdl és eredményérél
a Vevét haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a megkeresés a foldgaz-kereskedelemmel és a rendszeriizemeltetSi szolgaltatassal
egyarant Osszefilgg és ennek kdvetkeztében tébb engedélyest érint, az engedélyesek
kotelesek egymas kézétt a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az
intézkedési hataskorok tisztdzasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

3.2.5. Kézbesitési szabalyok

Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szdmlak kézbesitettnek tekintenddk:

a) futdr altali kézbesités esetén az dtvételi elismervényen szerepl6 dtadas-atvételi datum
szerinti id6pontban,

b) postai kézbesités esetén a feladdst kévet§ 6tédik munkanapon, tértivevényes
killdemény esetén a tértivevényen szerepl6 idépontban; illetve

c) e-mailen a megkiildétt e-mailben szereplé id6pontban, kivéve, ha a rendszer a
kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide nem értve az automatikus Un. hazon kiviil
lzenetet.

Az irasbeli nyilatkozatok érvényes kézbesitéséhez azokat a Felek szerzédésben megjeléit
cimére (székhely, email cim) sziikséges tovabbitani. A Felek szerz6désben megjel6lt
adataiban, cimében bekévetkezett valtozds masik féllel 15 napon beliil torténd kdzlésének
elmulasztdsabél eredd valamennyi kart a mulasztd fél kételes viselni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a killdeményt ,nem kereste”, illetve ,az atvételt megtagadta/nem fogadta
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el”, ,a cimzett elkéltdézoétt”, ,cimzett ismeretien”, ,meghalt/megsziint”, ,postalada
hianya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a Kereskedének, akkor a kiildeményt
- ellenkezd bizonyitésig - kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni a kézbesitési
kisérletet kovetS 10. napon akkor is, ha a kiildeményrdl vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomdst. Ha a kikapcsoldsi értesités kézbesitése a fenti esetek
miatt sikertelen, a kikapcsolds végrehajthaté.

Kereskedd a 7.11.2.1. pont szerinti Megsziintet$ Nyilatkozatot a Vevétdl, vagy amennyiben
a Vevd megbizésdbol az Gj keresked§ jar el, képviseleti jogosultsdga megfelels igazoldsa
mellett, aldirassal hitelesitve, szkennelve, kizarélag a szerzédéses kapcsolattarté részére
cimzett e-mailben fogadja be.

3.3. A Vevék részére rendszeresen nyijtott és féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés alapjan nydGjthaté informaciék

Keresked6 szerzédéses adatszolgaltatasi kotelezettsége alapjan vagy megkeresésre az
alabbiakkal kapcsolatban biztosit informéacidkat a Vevéi/leendd Vevdi részére:

a) a hazai gazpiac miikédése,

b) Kereskedd gézipari tevékenysége,

€) Keresked§ 3ltal nyujtott szolgaltatdsok,

d) féldgazpiaci trendek, prognézisok,

e) arképzés,

f) 0j Vevd csatlakozésdnak és elldtdsanak rendje,

g) szerz6déskotés folyamata,

h) gazellatasi zavar esetén kdvetend§ eljaréas,

i) a Vevé fogyasztasi adatai,

j) kereskedévaltas,

k) energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és
[) egyéb, az Uzletszabalyzat 3ltal nem szabalyozott Vevéi igények kielégitésének rendje.

Kereskedd a Vevét szerz6déskotés és szerz6désmodositis soran tdjékoztatja az épiiletek
energetikai jellemz6inek tanUsitdsat végzé energetikai tanisiték, valamint az energetikai
auditalast végz6 személyek és szervezetek elérhetGségérél, tovabbad az
energiahatékonysag javitdsat célzé intézkedések, programok hozzaférhetéségérél.
Kereskedd ezen informécié adasokat a honlapjan tértént kozléssel teljesiti.

Keresked6 a Vevét szerzédéskotés és szerz8désmodositds sordn tdjékoztatja az
energetikai fogyasztéi tandcsadé vagy érdekvédelmi szervezetek elérhet6ségérdl
(beleértve internetes honlapjuk elérhet8ségét), amelyek tajékoztatast ny(jthatnak
energiahatékonysagot javité intézkedésekrdl és programokrél, az energiafogyasztasra
vonatkozé referenciaértékekrdl, valamint a foldgdzzal mi(ikddé berendezések
fogyasztascsdkkentésével kapcsolatos leirdsokrél. Kereskedd ezen informacié adasokat a
honlapjan tértént kozléssel teljesiti.

Keresked6 lgyfélszolgdlatdn és honlapjan az energiahatékonysdggal kapcsolatos olyan
tajékoztatést és tandcsaddst nyudjt a Vevd szamara, amely segiti a Vevd tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitésat, gyakorlatias és hasznos informaciékat
tartalmaz az egyes fogyasztéi céicsoportok &ltal kivitelezhetd energia megtakaritasi
lehetdségekrdl és a beruhdzdsokhoz elérhetd tdmogatdasi konstrukciokrol.
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Keresked§ honlapjan az energiahatékonysdagi tdjékoztaté honlapra mutaté hivatkozast
tintet fel.

Keresked® honlapot lizemeltet, ahol kozzéteszi a mindenkor hatélyos Uzletszabélyzatét és
annak részét képezé ,Altaldnos SzerzGdési Feltételeit” (ASZF), a tervezett médositasokat,
valamint a Hivatal 3altal kiadott fdldgaz-kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
hatdrozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Kereskedot kételezi.

A Felek a szerzddés teljesitése soran kdtelesek egymast minden lényeges korilményrdl
megfeleld id6ben és mddon tajékoztatni.

3.4. A Kereskedd rendszeriizemeltetikkel valé kapcsolata

A Kereskedd a rendszerszint(i szolgéltatdsra vonatkozéan szerzGdéses kapcsolatban all a
rendszerirdnyitadsi engedélyessel, szallitdsi rendszeriizemeltetével, féldgaztaroldi és
eloszt6i engedélyesekkel. A Kereskedd a Vevdkkel kététt Szerzédésben foglaltak teljesitése
érdekében  egyittmikddik a  rendszeriizemeltetSkkel a  szdllitdvezetek, az
elosztévezetékek, illetve a tarolok kapacitdsdnak a jogszabdlyok és az alkalmazandé
iparagi szabdlyzatok szerinti lekétésével dsszefliggésben.

A Felhaszndldé az elosztéi rendszerhasznélati kapacitdsok feletti rendelkezési jogat a
Szerzédés szerinti idGtartamra a Kereskedének &tengedi, igy e kapacitasok tekintetében a
dént a kapacitasok felhasznalasarél, azokat kilén dijazés nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a szerzédéses id6szakra lekotott féldgaz
teljesitménye nem lehet nagyobb a csatlakozasi szerz8désben rogzitett vasarolt
kapacitédsanal. Amennyiben a rendszerhasznalati szerzédésben rogzitett adatok alapjan az
elébbi feltétel nem teljesiil, Kereskedd a szerz6déses idGszakra lekotdtt foldgaz
teljesitmény vonatkozasdban jogosult a szerz8dést egyoldalian mdédositani a vasarolt
kapacitasnak megfeleléen.

Amennyiben a Felhasznalé altal megadott - a rendszerhasznélati dijak szamitasédnak
alapjat képezdé - kapacitdsadatok eltérnek a keresked&valtas sorén az el6z8 kereskedd
Altal atadott értékektdl, és a Kereskedd tovabbi kapacitdstermékek lekotésére kényszeril
a Felhasznalé kapacitdsigényének kielégitése - és a pétdijazas elkeriilése - érdekében,
gy a Keresked6 jogosult a rendszerhasznalati dijakat egyoldalian médositani Ggy, hogy
a Felhasznalé altal fizetendd rendszerhaszndlati dij az utdlagos lekdtésbdl adédé
tébbletkoltségeket tiikrézze.

A Kereskedd a felhasznéldsi helyre szerzddétt flitéértéknek/égéshének a kapacitaslekétés
tekintetében a fdldgazszallitdé rendszer &tadds-atvételi pontjainak foldgdz mindségi
elszamoldsi rendjében (MER) meghatdarozott (www.fgsz.hu) flitéértéket/égéshét tekintik.

A Keresked6 a Felhasznalotdl kapott kapacitds lekétés jogat harmadik fél részére
dtadhatja. Ha a Szerzédés barmely mddon megsziinik, a megsziinés napjaval a

kapacitaslekétési jog visszaszall a Felhasznéléra.

A Felhasznald elosztéhalézat-hasznalati szerz6dését a Kereskedd kezelheti megbizottként,
amennyiben erre a Felhasznalé igény tart.
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A Keresked§ a Vevlvel kotstt Szerzédésében foglaltak teljesitése érdekében a
rendszerlizemelteték részére jogosult és kételes minden olyan informdciét megadni,
amelyre a GET és a kapcsolédé jogszabélyok, valamint az UKSZ felhatalmazza.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A Vevék biztonsagos ellatisara vonatkozé garancidk és az ellatast
biztosité rendelkezések

A Vevbk szémdra a foldgdz biztonségos adtadasira a Kereskedd részérdl az aldbbiak
nyujtanak garancidt:

a) a Kereskedé és Vevdinek kolcsénés bizalmat biztositd kapcsolata,

b) a Kereskedé hossz tévi és kiegyensulyozott szerzédéssel biztositott kereskedelmi
forrasai,

¢) a Kereskedé alkalmazottainak szakértelme,

d) a kereskedelmi tevékenységhez nélkiilézhetetlen eszkdz6k, modszerek és
technoldgigk rendelkezésre allasa,

e) az UKSZ-ben meghatarozott adatforgalmi rendszerek rendelkezésre alldsa,

f) a Kereskedd a Vevékkel fenndlld Szerzédés szerinti tevékenysége elldtdsdhoz a
jogszabalyokban és az UKSZ-ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati
szerzddésekkel rendelkezik,

g) a rendszeriizemelteté engedélyesek Uzletszabdlyzatukban meghatérozott ligyeleti és
Uzemzavar-elhdrité szolgélatokat (izemeltetnek, mellyel a Kereskedé folyamatos
kapcsolatot tart fenn és a Veviket érinté esemeényekrél, intézkedésekrdl tdjékoztatast

ad,
h) a Keresked6 a garancidlis rendszerét ugy alakitja ki, hogy a Szerzédésben vallalt
kotelezettségeit - szallitd vagy eloszté rendszeri karbantartas, (zemzavar,

valsaghelyzet vagy ,Vis Maior” esetek kivételével - maradéktalanul ki tudja szolgalni,
feltéve, hogy az egyiittmiikédd foldgdzrendszer mindenkori infrastrukturaja ezt
fizikailag és jogilag lehetdvé teszi,

[) az lizemzavar, karbantartas vagy veszélyhelyzeti szint ellrendelése minden esetben a
szolgdltatas jogszer(i megtagadésanak mindsiil, figgetlenil attél, hogy ezt milyen
okbdl, mely fogyasztdi korre rendelték el és fliggetlen a korlatozas elrendelésének
jogszerlségétdl.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok

Eurépai Parlament és a Tanécs 2016/679. szamu rendeletének (GDPR; Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) 4.cikk 1. pontja szerinti személyes adatokat (mely személyes
adatok természetes személyre vonatkoznak) a Tarsasag egyéni vallalkozok esetében
kezeli, Lakossagi Felhaszndlékat pedig nem Iat el. Az Uzletszabdlyzat tovabbi részében a
»személyes adatok” kifejezés az az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Informacids tv.)
szerint értelmezendd.

Az Adatkezelési tajékoztaté megtaldlhaté a Kereskedd honlapjan.
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A Kereskedd adatkezelésének feliigyeletében az Informaciés tv. és kapcsolédo
jogszabdlyok a GET és az UKSZ alapjan jar el. A Keresked6 a GET felhatalmazasa alapjan
jogosult a személyes adatok gydjtésére, felvételére, rogzitésére, rendszerezésére,
tarolasdra, megvaltoztatasara, felhasznaldsara, tovébbitdsara, osszehangolasara vagy
dsszekapcsoldsra, zaroldsdra, torlésére és megsemmisitésére, a GET altal biztositott
kérben és mértékben.

A Kereskedd az adatkezelési tevékenységét az adatbiztonsdag koéveteiményeinek
betartasaval végzi:

a) az adatkezelési miiveleteket gy alakitja ki, hogy alkalmas legyen az érintettek
magénszférajanak védelmére,

b) gondoskodik az adatok biztonsagardl, titkositasardl,

c) intézkedéseket foganatosit a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torliés vagy megsemmisités ellen,

d) az adatok Osszekapcsoldsat csak a jogszabalyban megfogalmazott kérben és a
jogszabdlyban a szdmara eldirt feladatok érdekében teszi lehetévé,

e) nyilvantartast vezet a személyes adatok hozzéférésérél, tovabbitasarol.

4.2.1. A szerz6dé fél kezelt adatainak kore

4.2.1.1. Természetes személy Vevé (pl. egyéni vallalkoz6) esetén a Kereskedd
altal kezelt, Szerzddés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kére:

a) Név, sziletéskori név, anyja sziiletéskori neve, sziiletési hely, id8, lakcim

b) Véllalkozéi nyilvantartasi szdm, adészam, bankszamlaszam

c) Vevd altal megadott kapcsolattartdsi adatok (pl. levelezési cim, e-mail, telefonszém)
d) Szerzédés teljesitéséhez szilkséges egyéb személyes adat

4.2.1.2. Nem természetes személy Vevé esetén a Kereskedd altal kezelt
személyes, Szerzddés teljesitéséhez szilkséges adatok kore:

a) Szerzidéskoto felek aldirdsi cimpéldanyon, cégjegyzékben szerepld személyes adatai

b) Kapcsolattartd(k) (szerz6déses tigyekben, felhasznalassal, termeléssel,
menetrendezéssel kapcsolatos (igyekben, szdmlazédssal, koveteléskezeléssel
kapcsolatos ligyekben eljaré kapcsolattartd[k])

neve, munkakére, munkahelye, milyen lgyben kapcsolattartd kapcsolattartasi adatai
(pl.levelezési cim, e-mail, telefonszam)

4.2.1.3. Azon személyek, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhaték

A Kereskedd a személyes adatokat jogszabalyban meghatarozott esetekben kételes
atadni:

a) a Hivatalnak,

b) személyes adatokat is magaba foglaldé adatszolgaltatast hatérozatban, végzésben
elir6 hatésagnak, igy kildnésen nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak,

c) birésdgnak, ligyészségnek, birésagi végrehajténak,
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d) fogyasztévédelmi hatésagnak,
€) mas engedélyeseknek a miikédési engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziikséges adatok vonatkozasaban.

4.2.1.4. GDPR-on alapulé személyes adattovabbitas

A Kereskedé az érintett személyes adatait a GDPR-ban meghatarozott esetekben harmadik
személynek tovabbithatja, igy kiilénésen adatfeldolgozékat vehet igénybe. Adatfeldolgozék
kiléndsen azok, akik a Kereskedd megbizésa alapjan a szerzédés megkotését, a
szamlazést, a kézbesitést, a dijfizetések és a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az (gyfélszolgalati tevékenységet végzik. Az igénybe vett
adatfeldoigozokat a Kereskedd a honlapjan kdzzéteszi.

4.2.1.5. Fogyasztasmérd altal gyiijtstt adatok
A Kereskedd

a) a Vevdvel torténd elszamolas,
b) a keresked&viltas,
) az elosztdi rugalmasségi szolgaitatas nyujtasa,
d) az energiahatékonysdg novelése,
céljabdl kezelheti a tavlehivhato fogyasztasmérs altal gyUjtott adatokat.

A Kereskedé

a) a Vevével torténd elszdmolas,

b) a kereskedévaltds,

€) az energiahatékonysdg novelése céljabol kezelheti a nem tavilehivhat
fogyasztasmérg altal gy(ijtott adatokat.

4.2.2. A személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fiiz6dé
jogok megsértése esetén alkalmazandé eljarasrend

Az érintett kérelmezheti a GDPR-ban meghatarozott érintetti jogait, igy

a) személyes adataihoz valé hozzaférését,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak torlését,

d) az adott adatkezelés korlatozasat,

e) személyes adatainak hordozhatdsagat,

f) tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Barmely érintetti jog gyakorldsara irdnyulé kérelemrdl is legyen sz6, a Keresked§
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott
egy hénapon beliil kételes tdjékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedéseirdl. Sziikség esetén - figyelembe véve a kérelem o6sszetettségét és a
kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarids
meghosszabbitdsérél azonban a Kereskedd kételes a késedelem okainak megjeldlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatni az érintettet.
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Ha a Keresked® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon beliil, akkor is kételes
tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt ny(jthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
és élhet birésagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elbtt (a torvényszékek elérhetSsége az aldbbi linken taldlhatd:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha a Kereskedének megalapozott kétségei vannak az érintett személyazonossagaval
kapcsolatban valamely érintetti jogdnak gyakorlasara iranyulé kérelme benyujtasa soran,
a Kereskedé tovabbi, a személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciék
nydjtasat kérheti az érintettél. Ha a Kereskedd bizonyitja, hogy nem &ll médjaban az
érintettet azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakoriaséra iranyuld kérelem
teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozé tdjékoztatds és intézkedés fészabdly szerint dijmentes.
Ha azonban a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétiédé jellege
miatt - tulzd, a Kereskedd figyelemmel a kért informéacié vagy tdjékoztatas nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre észszer(i 6sszegil
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan t6rténd intézkedeést.

”wr wr_ r

4.3. A kdrnyezetvédelmi eldirasok és az eldirast biztosité rendelkezések

A gazelldtds sordn a Vevdket kdzvetleniil érinté kornyezetszennyezések, valamint a
gézémlés lzemzavar elhdritdsa a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltet6 feladata, melyet
az Uzletszabalyzatanak rendelkezései szerint végez.

A Keresked6 feladatainak elldtasa kézben a GET tovabba a kdrnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl sz6lé 1995. LIII. térvénynek megfelelden jar el.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A
FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1. A Kereskedd altal biztositott foldgaz-kereskedelmi tevékenység
mindségi jellemzoi

A Keresked$ &ltal nyUjtott szolgaltatdsok mindségi kdvetelményeinek valé megfelelés
kézds célja mind a szolgéltatas nydjtéjanak, mind a végrehajtdsban szerepet véllalé
rendszeriizemeltetdi engedéllyel rendelkezé tdrsasdgoknak. A Kereskedd altal nydjtott
szolgaltatasok azon részei, melyet rendszerhaszndlati szerz6dések megkdtésével biztosit
a jogszabalyi elSirasok alapjén, az érintett rendszeriizemelteték Uzletszabalyzatukban
régzitik az altaluk nydjtott tevékenységek minéségi jellemzéit és azok ellendrizhetdségét.
A Keresked§ a szerz6dott tevékenységek vonatkozasdban folyamatosan figyelemmel kiséri
a szolgdltatdst nydjté rendszeriizemeltetd tevékenységét, err6l a Szerzédésben
régzitetteknek megfelelen konzultdl az érintett Vevlvel és a konzultdcionak megfeleld
feladatokat végrehajtja.

A Kereskedd tevékenységét meghatérozé jellemzdk kiiléndsen, de nem kizarélagosan:

a) Az egyittmiikodd féldgazrendszerbe betdplalt foldgaz mindségi megfelelésége
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b) A Vevd részére kiadott f5ldgaz mindségi megfeleléségének, ellendrzésének
elSirdsszer(i végrehajtasa

€) A Vevd elldtdsdhoz sziikséges kapacitidsok szerz8déssel biztositott rendelkezésre
allasa

d) Az informdacidéaramlasra és adatszolgaitatisokra vonatkozé eldirdsok betartdsa

5.2. A forgalmazott féldgaz mindségi eldirasai
5.2.1. Forgalmazott féldgaz minGsége

A Keresked$ alapesetben a MSZ 1648 (2016) szabvény szerinti "2H" mindségii féldgézt
értékesit (ldsd még: VHR. 11. mellékletének 1. pontja).

5.2.2. Forgalmazott féldgaz osszetétele

A Keresked$ a foldgazt szagositva adja &t a Felhasznéloknak. A féldgaz szagositdsat a
szdllitasi rendszeriizemeltet végzi a nagynyomasl szallitovezeték kijelsit pontjain. A
szagosité anyag oOsszetételét és a beadagolasra keriild mennyiségeket a szallitési
rendszerlizemeltet Uzletszabdlyzata, mig a szagositas megfelel8ségének ellendrzésére
vonatkozé szabalyokat a féldgazelosztod Uzletszabdlyzata tartalmazza. A Kereskedd &ltal
forgalmazott foldgédz széllitdsat a Vevs részére a Vevé vételezési helyét ellaté szallitéi és
szlikség esetén elosztéi engedéllyel rendelkezé rendszeriizemeltetd végzi. A Keresked§ az
adott engedélyesek részére olyan féldgéz atadasat véllalja, mely az UKSZ-ben és az
eléirdsainak megfelelden az adott gazévre a szillitasi rendszerlizemelteté altal kiadott
Mindségi Elszamolasi Rendben (MER) meghatéarozasra keriilt.

A relativ s(irliség és égéshd kiszamitasat a féldgaz dsszetételébdl az ,MSZ ISO 6976:2017
- a héértékek, a slirliség, a relativ sliriség és a Wobbe-szdm szamitdsa a foldgaz
Osszetételbdl” szabvany szerint kell elvégezni,

A foldrajzi elhelyezkedésbdl adéddan a gaz mindsége, égéshéje esetlegesen valtozhat, A
fldrajzi elhelyezkedéstd| fiiggd szerz6dstt égéshét és a megengedett eltérést a Szerzédés
tartalmazza. Vevé tudomdasul veszi, hogy azon &tadas-atvételi pontok (telephelyek)
esetében, melyek kézvetleniil, vagy kézvetetten nem azonos szdllitérendszeri kiad3si
ponthoz csatlakoznak, az atadott-atvett féldgaz mindsége eltérhet az egylittm(ikdds
foldgazrendszer fizikai sajatossagaibél adédéan.

A Keresked6 - RendszeriizemeltetS(k) Gtjan - a szerzGdéses mindségi paraméterek
teljesiilésének érdekében folyamatosan ellendrzi az atadasra keriilé féldgaz mindségét. Ha
a foldgaz mindségi paraméterei nem elégitik ki a Szerzédésben régzitett hatarértékeket,
akkor a Keresked8 a Vevét az eltérés varhaté vagy bekévetkezett mértékérdl, annak
tudomaséara jutdsat kévetéen haladéktalanul értesiti. Amennyiben a mindségvaltozds a
Szerz3désben kik6tottnél nagyobb mértékii, Vevé az értesitést vagy a minéségvaltozast
kévetden igényelheti a géz ataddsdnak sziineteltetését anélkil, hogy a szerz8désszegés
esetére meghatarozott jogkévetkezmények ra nézve bedllndnak. Abban az esetben, ha az
atadott foldgdz mindsége eltér a Szerzédésben meghatarozott mindségtél, amelyre
vonatkozdéan a Kereskedd a Vevét a meghatarozott médon és idében értesitette, azonban
a Vevd az ellen kifogast - 2 munkanapon bellil - nem emel, akkor a gazmindséget
szerz8désszerlinek kell tekinteni.
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A Vevé az elszamolasi id6szakra vonatkoz6 mindségi adatokkal szembeni kifogasat irasban
kozli a Kereskeddvel. A reklamdcié kivizsgalasat a Kereskedd a lehetd legrévidebb idn
beliil megkezdi, és megalapozottsag esetén a sziikséges korrekciéréi intézkedni kételes. A
féldgdz mindségi hibdjat az észlelést6l szamitott 24 éran belll kell bejelenteni, amelyet az
elszdmolési idészakra vonatkozd jegyzékényvezéskor is rogziteni kell. Késébb mindségi
kifogds nem érvényesithetd. Ha a Vevd mintaval rendelkezik a kifogdsolt gazbél, akkor
annak vizsgalatérél a Felek megegyeznek. Megegyezés hidnyaban a mintat a Mlszaki
Felligyeleti Osztalyra kell szallitani igyd6éntd vizsgalat céljabdl.

Ha a Vevd mindségi reklamdciéjat a Kereskedé nem ismeri el és a Vevé mintaval nem
rendelkezik, a Kereskedd a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt
id6szak tényleges gdzmindségét. Tovabbi véleményeltérés esetén a Felek szakértdk, illetve
a M(szaki Felligyeleti Osztaly, illetve egyéb akkreditalt szervezet bevonasdval kisérlik meg
a megegyezést.

Ha a Kereskedd a Vevs szerzédésszer(i elldtédsa érdekében a szerzddottdl eltéré mindségi
paraméterekkel rendelkezé féldgazt kivan atadni, vagy a szerz6do6tt mindségi feltételeknek
nem tud eleget tenni, jogdban &Il szerz6désmoédositast kezdeményeznie, amely a
részmennyiségekre is vonatkozhat.

A gazelldtas folyamatos fenntartdsa és biztonsaga érdekében a Kereskeddnek jogaban all
elGzetes bejelentés nélkiil a szerz&déttdl eltérd, de a szabvanyos feltételeknek megfeleld
gazt biztositania a Vevd késedelem nélkili tajékoztatasa mellett.

A Vevé tdjékoztatédsanak kell tekinteni minden a Kereskedd, illetve szerzédés alapjan az
ellatasban résztvev rendszeriizemeltetd foldgaz minéségével kapcsolatos kozlését.

5.3. A gdzmindség ellendrzésének eljarasrendje

A gdzmindség ellendrzése érdekében az egylittmiiksdé foldgézelldtd rendszer technolégiai
folyamataiban - az UKSZ-ben és a rendszerlizemelteték Uzletszabélyzataiban
meghatdrozott helyeken, az el8irt modszerekkel és eszkdzokkel elienérzé méréseket,
(6sszetev@inek koncentracidja, relativ siirliség, f(itéérték, égéshd, Wobbe-szam) a
szallitdsi rendszeriizemeltetd a szdllitérendszeren beépitett folyamatosan lizemel6 foldgaz
kromatograffal méri, illetve az ellenrzéseket akkreditdlt laboratériumban végzi. A
min&ségi paramétereket és azok ellendrzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A Vevd &ltal kezdeményezett mindséggel kapcsolatos megkeresésre a Kereskedd

téjékoztatja az illetékes rendszeriizemeltetSket és azok Uzletszabdlyzatdban rogzitett
eljardsrend keretében lefolytatott vizsgalatrél tajékoztatast ad.

6. A VEVOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT VALTOZASOK
BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

A foldgdz értékesitési ajanlathoz sziikséges 6.2.1 pont szerinti adatokat az igénybejelentd
a Keresked6héz irdsban nyujtja be, mely térténhet levél, elektronikus levél formajaban.
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Az igénybejelentd és a Kereskedd sziikség esetén pontositja a gazellatds biztositasahoz
szlikséges adatokat. A Kereskedd fenntartja magénak a jogot, hogy sziikség esetén az
ajanlattételhez tovabbi informdcidk, adatok rendelkezésre bocsatésat is kérje a Vevétsl, A
Keresked§ eltekinthet fenti adatszolgaltatds Vevd altali teljeskorii teljesitésétél. Ha az
ajanlatkérés nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked4 megitélése szerint
alkalmas az ajénlatadasra, és az ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd
elkészitheti az ajanlatat.

Az adatkérés 6nmagéban nem keletkeztet ajanlattételre vonatkozé kételezettséget.

A Keresked6 sajat beldtdsa szerint dont arrdl, hogy az igénybejelentdi ajanlatkérésre ad-e
ajanlatot. Ha nem tud ajénlatot késziteni az igénybejelentd altal megjeldlt idGpontig, ezt
jelzi az igénybejelentdnek, megjelélve azt az id8pontot, amikorra meg tudja adni az
ajanlatat. Ha pedig nem ad ajanlatot, nem kételes jelezni vagy indokolni az
igénybejelentének.

Amennyiben a KereskedS a fentiekben régzitettek szerint ajanlatot tesz a gazellatis
kielégitésére, akkor abban kitér annak specidlis kériiményeire, feltételeire, az ajanlati
érvényességre, hatalyba |épésre, a foldgaz &rdra, a rendszerhasznalati dijak arara, a
szamlazas és fizetés rendjére.

A Felek jognyilatkozataikat elektronikus alairéssal ellatott dokumentumban is megtehetik,
amennyiben az ilyen médon aldirt dokumentum megfelel a polgari perrendtartasrél szélé
2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) pontjaban régzitett teljes bizonyité erejii maganokirat
alakisagi kovetelményeinek. Az elektronikus aldirdssal ellatott jognyilatkozat a Ptk. 6:7. §
(3) bekezdése szerint irdsba foglaltnak mingsiil.

A Keresked6, valamint a Kereskedével szerzdéses kapcsolatban 316, a Keresked$
megbizésabdl eljaré személyek megkereshetik ajénlattal VevSt vevsi ajanlatkérés
hidnyaban is. A Keresked§ &ltal értékesitéssel megbizott, szerzdéses jogviszonyban &ll4
természetes vagy jogi személyek a Vevét kizarélag a Kereskedd ajénlataval keresik fel, és
értékesitési jogosultsdgukat a Vevs részére hitelt érdemlben igazoljék.

Az ajanlat tartalmazza a megkétendd Szerzédés Iényeges tartalmi elemeit. Az ajanlatban
nem szabalyozott kérdésekben jelen Uzletszabdlyzat és az annak részét képezé ASZF
rendelkezései irdnyadok.

Az ajanlatban szerepel az az id6étartam, ameddig a Keresked6 az ajanlataban foglaltakhoz
kétve van (ajanlati kététtség), ajanlati kotottség feltiintetésének hidnyaban az ajaniat
indikativ, jogi kétéerdvel nem bir. A Kereskedd ajanlatat kiidn szerzédéses ajanlat vagy
szerz8déstervezet formajaban is megteheti.

Amennyiben az igénybejelentd az ajanlati érvényességen belill elfogadja az ajanlatot, a
Kereskedd az ajanlatban foglaltak szerinti id8pontban és kondicidkkal megkezdi a
gazellatast.

6.2. Az igénybejelentdtdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a
benydjtas médja

6.2.1. Az igénybejelentstdl kérheté adatok, dokumentumok
Az igénybejelentd cégszer(i adatai: Cég megnevezése, Székhely, Levelezési cim,

Cégjegyzékszama, Addészéma, a Tarsasagot képviselbk Személyes Adatai, Cégkivonat,
Szamlavezetd pénzintézet neve és az igénybejelentd szdmlaszama, az eljaré természetes

23



személy megbizdsa (meghatalmazds, aldirdsi cimpéldany, személyazonossagot
meghatarozé iratok).

SzerzBdéses idészakra vonatkozé adatok:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
i)

k)

Hatarozatlan id6szak esetén: a szerz6dés kezdete

Hatdrozott idészak esetén: a szerzédés kezdete és lejarata

A felhasznalasi hely pontos meghatéarozasat (cim, POD, mér6eszkdz azonositok)
Elszdmolads varhaté pénzneme, az elszdmolds médja, a Vevd altal nyljtott garanciak
felsoroldsa

A felhasznalasi helyek igényelt vételezési éra- és napi csticsa az adott idészakban, téli
és nyari m3/h, m3/nap-ban

A felhasznalasi helyek igényelt vételezési 6ra- és napi csucsa az adott idészakban, téli
és nyari kWh/h, kWh/nap-ban (ennek hidnydban a Kereskedé az adott ponton
érvényes MER adataival jogosult a m3/h, m3/nap mértékegységben megadott
adatokat korrigalni)

Szerz8dni kivant nyomdsérték a felhasznalasi helyen (minimum és maximum)

Egyéb a féldgaz minGségével kapcsolatos igények

Minimumfogyasztasi adatok (m3/h, m3/nap, havi bontdsban a szerz6dés idészakara)
A szerzédéses évben/teljesitési idészakban vételezni kivant gazmennyiség havi
bontdsban, ha a teljesitési idészak nem egész év, akkor is egész év, havi bontasban
A fogyasztas jellege (héfokfiiggd, héfok-fiiggetlen vagy szezondlis, megszakithaté
vagy folyamatos elldtasu), a felhasznaloi profilba torténd besorolds (ha van ilyen)

Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Keresked6tdl vasérolt szolgaltatasok
meglétérdl hitelt érdemld tajékoztatds (példaul nyilatkozat a szdllitéi, elosztéi vagy
tarol6i kapacitas meglétérol)

m) Igényelt arképzés tipusa (fix aras, arképletes stb.)

n)
0)

Az aktuélis féldgdzkereskedd megjeldliése
Fizeté adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam,
addszam, bankszamlaszam), amennyiben a Fizet$ és a Vevé nem azonos

Egyéb az adott specidlis ellatasi helyzettdl fliiggd informaciok:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

A tervezett éves karbantartas, vételezési szlinet id6pontja

Féldgazzal kordbban is ellatott igénylé részére az UKSZ-ben meghatérozott moédon az
ajanlat kérés idején lekotott kapacitdsok

Dokumentumokkal igazolt vasarolt kapacitds mértéke

A jelenleg lekététt/igényelt kapacitéasok felsoroldsa, igazolasa

Az igénybejelentd jelenlegi és a szerzédéses idészakra tervezett korlatozasi
besoroldsa a vonatkozé rendeletek alapjan

Amennyiben a VevS vagy a leendd VevS helyett mas kivén eljérni az ajanlatkérés
sordn, az Ugyintézéshez irdsbeli, teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt
meghatalmazas sziikséges

A Kereskedd tovabbd az ajénlattételét megel6zben felhivhatja az igénylSbejelentét, hogy
az &ltala megadott adatokat dokumentumokkal igazolja, igy kilénésen, de nem
kizdrélagosan bocsassa a Kereskedd rendelkezésére az alabbi iratokat:

a) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy cégmasolat,
b) aldirasi cimpéldany/aldiras-minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
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¢) amennyiben a Fizet§ és a Vevé személye kuldénbdézik, a Fizetd altaldnos adatai,

d) a. felhaszndlasi helyet illetéen a tulajdonjogot, illetve hasznélati jogot igazolé
dokumentum,

e) tulajdonosi/részvényesi struktiira,

f) legfrissebb lezart lizleti évrél késziilt pénziigyi kimutatds / éves pénziigyi jelentés.

A fenti okiratokat eredetiben vagy hiteles masolatban kell benytjtani.

A Keresked( részére megadott adatok - igy kiilonésen, de nem kizérélagosan a m(iszaki
adatok - valésagtartalmaért a Vevd felelds. Amennyiben a Vevé megadott adataiban
véltozas all be, kételes azt haladéktalanul, de legkésébb 15 naptéri napon belil a
Keresked részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztisabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredS karokért (az esetleges ebbdl eredS, Kereskedd ért karok
megtéritésének kételezettséget beleértve) kizardlag a Vevét terheli a felelGsség, igy
azokért a Kereskedd nem tartozik felelGsséggel.

6.2.2. Igényl6tél kért adatok benydjtasanak maédja

Az igénybejelent8 a Keresked5ts| elektronikus Gton kérhet ajanlatot. Az igénybejelentd
elektronikus uton t6rténd ajénlatkérését, valamint a Keresked$ altal elektronikus tton
adott ajanlat befogaddasat, érdemi vizsgalatat, arra adott vélaszt, vagy azzal
kapcsolatban feltett kérdést a GET szerinti, elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé
hozzajarulasnak kell tekinteni.

6.3. Az internetes vagy papir alapG foldgaz-kereskedelmi szerzodéskotés
sajatossagai

6.3.1. Szerz6déskotés altalanos esete

A Szerz8dés létrejottéhez annak irdsba foglalasa szlikséges. Akkor is irdsba foglaltnak
minésil a Szerz6dés, ha a Szerzédés egy példanyédt a képviseletre jogosult vagy az
ajanlatkérés soran eljaré személy a masik félnek szkennelve elkiildi a képviseletre jogosult
alairasaval elldtva. Mindkét fél az alairasaval hitelesnek/cégszerlinek fogadja el ezen
szkennelt dokumentumot.

Ha a Vevé a Keresked§ ajénlatat az ajanlati kotéttségi id6n beliil irdsban,
véleményeltérés, kiegészitési igény nélkiil elfogadja, a felek kdzétt 1étrejon a Szerzédés a
Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon, amikor az elfogadd nyilatkozatot a Kereskedd kézhez
veszi. A nem a szerzGdéstervezet vagy az ajanlat elfogadé nyilatkozat alairaséval, vagy
annak megfelel tartalmu nyilatkozattal tett elfogadast a Kereskedd nem kételes
befogadni. Megsz(inik az ajanlati kotottség, ha a Keresked$ az ajanlatét a Vevd elfogadd
jognyilatkozaténak elkiildését megelSzéen a VevShéz intézett jognyilatkozataval
visszavonja, kivéve abban az esetben, ha az ajanlat tartalmazza az elfogadasara
megallapitott hataridét.

- A visszavonast a Keresked$ e-mailben, vagy az ajanlat kiildésével megegyezsl, egyéb
modon teheti meg.

Ha a Vevd a Kereskedé ajénlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy kiegészitési igénye
van, és az ajanlatot véleményeltéréssel irja ald, Ugy az Uj ajénlatkérésnek mindsil.

Ha a Szerz8dés ajanlati dokumentum elfogadaséval jott létre, a létrejott Szerzédés

megerdsitése, és egyes szerzddéses feltételek szabalyozasa érdekében a Kereskedd az
ajanlatnak megfelel cégszerlien aldirt szerzédést kiild a Vevd részére, melyet a Vevé - a
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Felek eltéré rendelkezésének hidnyaban - a kézhezvételtdl szamitott 8 napon bellil kételes
aldirva visszakiildeni. Médositdsi javaslatot csak az ajanlatban (és annak részét képezd
Uzletszabdlyzatban) nem szereplé feltételekre vonatkozéan tehet. A Kereskedd a
Szerz6dés mindkét fél Altali aldirdsdanak elmaraddsa esetén is jogosult a szolgaltatas
megkezdésére az elfogadott ajanlatban régzitett feltételekkel, valamint a Szerzédésbdl a
Vevét terheld kotelezettségek érvényesitésére, valamint a Vevd kételes a Szerz6désbdl
ered§ kételezettségei teljesitésére.

A Vev$ Kereskedé ajénlati kétdttségének lejarta utan tett elfogadd nyilatkozatanak
befogadédsarél a Kereskedd jogosult dénteni, mely déntésér6l a Vevét a Vevd altal
megadott ajénlati kotéttségi iddn belill, ennek hidnyaban a kézhezvételt kdvetd harom
munkanapon beliil tdjékoztatja. Ezen idészak alatt a Vevé az elfogadd nyilatkozatat nem
jogosult visszavonni, de jogosult egyeztetést kezdeményezni, melytél a Kereskedé nem
zarkozik el. Ervényességi idén tdl tett elfogadds esetén a Keresked6 befogado
nyilatkozatédnak megtételével jon létre a Szerzddés.

Ha a Vevd altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. szemelyi adatok,
bankszédmlaszam, e-mail cim stb.) vagy az ajanlatban vagy a szerzGdéstervezetben
feltiintetett egyéb, technikai jelleg(i adatokra (pl. felhasznaldsi hely cime stb.) vonatkozik,
gy ezt a véleményeltérést a Keresked6 ugy tekinti, hogy az ajanlatot vagy a
szerz6déstervezetet a Vevé véleményeltérés nélkil elfogadta.

Ha az irésbeliség kdvetelményének elSirdsa ellenére a szerzédés irasba foglalasa elmaradt,
a fél az irdsbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irdsba foglalas elmaradasa neki felréhato, vagy
b) a teljesités elfogadésa kifejezetten vagy réutalé magatartassal megtortént.

Ebben az esetben a Szerzédés az elfogadott ajanlat, az Uzletszabalyzat és a Szerzddésre
irdnyadé jogszabdlyok szerinti tartalommal jon iétre.

6.3.2. Szerzddéskotés specialis esete

Amennyiben a Vevé Szerzddés hidnydban veszi igénybe a Kereskedd altal nyljtott féldgaz-
kereskedelmi szolgaltatast gy, hogy a Szerz8dés lejartdt kdvetSen barmely okbdl a
Keresked6 elldtdsdban marad, a Felek kdzdtt a foldgaz-kereskedelmi szolgéltatés nyujtasa
és igénybevétele révén hatarozatlan ideji Szerzédés jon létre, amelynek tartalmat jelen
Uzletszabalyzat, illetve az attdl eltéré esetekben az el6z6 hatdlyos szerz6dés hatarozza
meg azzal, hogy:

a) a szerzédott mennyiségnek a Vevd Aaltal ténylegesen atvett féldgdz mennyiség
mindsdil,

b) a teljesités helye a felhasznalasi hely, amelyen a Vevé foldgazt vételez,

c) a Vevd altal fizetendd féldgdz nettd egységar a kiegyensulyozé féldgazar vagy a VTP
Heren Day-Ahead Index + 12 EUR/MWh féldgazar kdziil a magasabb érték,

d) a foldgaz nettd egységdran feliil a Vevd koteles az egyéb alkalmazandé dijak, illetve
kbltségek megfizetésére is ideértve kiildndsen a Vevé maradéktalan kiszolgalasa
érdekében esetlegesen szilkséges egyéb kapacitdsok (igy kulonésen révid tava
kapacitastermékek és szallitoi entry kapacitds) koltségét is,

e) a rendes felmondas felmondasi ideje 30 (harminc) nap.
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Az igy létrej6tt Szerz8dést, illetve médosulast a Keresked utdlag irdsba foglalja, és altala
cégszerli aldirdssal vagy szkennelt, nyomtatott aldirassal elldtva, elektronikusan vagy
postai Uton megkiildi a Vevdnek. A Vevd kételes az igy kikiild6tt Szerz8dést cégszeriien
alairva 6.3.1. pont szerint meghatarozott médon legalébb egy példényban kézhezvételtsl
szamitott 15 napon beliil visszajuttatni a Kereskedd szamdra. Ellenkezé esetben a
Keresked6 a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

6.4. A Vevonél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
6.4.1. Vevé adataiban bekdvetkezett viltozas

A Vevé kételes a Szerz8désben, valamint a csatlakozasi szerzédésben régzitett adataiban
bekdvetkezett valtozadsokrél a Kereskeddt azok bekévetkeztét kdvetd tizendt (15) napon
bellil irdsban tdjékoztatni. A tdjékoztatds elmulasztiséért a Vevs terheli a felelosség.

A Felhasznal$ elhaldlozésa esetén az elhaldlozas tényét legkés6bb annak napjatél szamitott
hat hénapon beliil kell bejelenteni.

Nem mindstil a Szerz6dés médositasédnak a Szerzddés teljesitését nem befolyasolé adatok
valtozésa (pl. székhely, bankszdmlaszam véltozésa). Ezen, lényegesnek nem mindsiild
adatok esetén a véltozds a Vevd &ltali értesités kézbesitését kdvetd otodik (5.) napon
automatikusan hatélyba Iép. Ebben az esetben a Kereskedd a valtozast tudomasul veszi,
azt nyilvantartdsaiban atvezeti.

6.4.2. Vevé pénziigyi helyzetében térténik valtozas

Amennyiben a Vevé pénziigyi helyzetében olyan véltozés kévetkezik be, ami a szerzédés
teljesitését hatranyosan befolydsolhatja, ennek a tényérdl a vevd kételes 3 napon beliil
értesiteni KereskedSt. Ezen Vev§ &ltali informdacié atadason tul Keresked6 a szerzédés
idétartama alatt is jogosult hitelképességi vizsgdlatokra. Vevd pénzligyi helyzetében
bekdvetkezett, a teljesitését veszélyeztetd valtozds esetén a Keresked6 jogosult
egyoldaldan biztositék adasat, vagy a mar adott biztositék kiegészitését kdvetelni Vevots.
A biztositék részletes szabdlyait a 7.7. pont tartalmazza.

6.4.3. Felhasznalévaltozas

Ha a felhaszndldsi helyen a Felhasznalé személye megvaltozik, a felek a valtozast
legkésébb a valtozastdl szamitott 15 napon beliil, a Felhasznalé elhaldlozasa esetén ennek
bekovetkeztétdl szamitott hat hénapon beliil kételesek a Keresked§ részére bejelenteni. A
hatarid6 elmulasztdsa esetén a foldgdz vételezéssel felhagyo Felhaszndlé felel a
rendszerhasznalati dijaknak és fogyasztas dijdnak megfizetéséért és a szabalytalan vagy
jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz8désszegés jogkdvetkezményeiért mindaddig,
amig a véltozast be nem jelenti. A Felhasznald a bejelentés keretében a Szerzédést is
felmondja.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a VHR-ben foglaltakat, igy kiildnésen

a) az uj Felhasznald értesitési cimét, amelyre a Kereskedé a felhasznals altal még ki
nem egyenlitett fdldgaz és rendszerhasznalati dijat tartalmazé szamldkat megklildi,
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b) az uj Felhaszndlé telefonos elérhetfségét,

c) a Felhasznalé nyilatkozatat, hogy a foldgaz-vasarlasi szerzédést felmondja,

d) a Felhasznélé személyében beallt valtozas jogcimét,

e) Felhasznalé személyében bekdvetkezett véltozas esetén az Uj felhasznalé éltal is alairt
nyilatkozatot az dtadas - &tvétel ddtumarél és fogyasztasmérd(k) allasardl,

f) Felhasznalé személyében bekdvetkezett véltozds esetén az j Felhasznalé 6.2.1.
alfejezet szerinti adatait,

g) a Felhasznalé - valamint a felhaszndlé személyében bekévetkezett véltozas esetén az
Uj felhasznald - alairasat.

6.4.4. Végleges felhagyas a foldgaz felhasznalassal

Amennyiben a Felhasznal6é a foldgaz igénybevételével a felhasznalasi hely tekintetében
véglegesen felhagy, koteles azt legkésébb a felhagyds napjatdl szamitott tizenét (15)
napon bellil a Keresked8nek irdsban bejelenteni. A bejelentésnek tartalmazni kell a
7.11.3.3. pont szerinti adatokat.

Amennyiben a Szerzddés tébb telephely ellatasat foglalja magaban, de csak egy telephely
érintett a foldgdz felhagyassal, akkor a Szerz8dés csak ezen, foldgaz felhasznalas
tekintetében megsziintetett telephely esetében szlinik meg. Abban az esetben, ha a
szerzGdésben egy telephely elldtdsa szerepelt és ennek foldgaz ellatasa kerdl
megsziintetésre, akkor a teljes szerzédés hatalyon kiviil keriil. Amennyiben a Felhasznald
elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Felhasznalé a
beJeIentes keretében az elosztéhalézat-haszndlati szerzédés felmondasat is a Kereskedd
részére teszi meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az adott felhasznalasi helyen a
Szolgaltatds igénybevételével valé felhagydssal 6sszefiiggésben a VHR alapjan kozolt
felmondas nem mentesiti a Felhaszndlot a Szerzédés esetleges id6 elStti megsziintetése
Szerz6désben és Uzletszabdlyzatban rogzitett hatranyos jogkdvetkezményei alol.

Amennylben a Felhasznal6 a foldgaz igénybevételével a felhaszndldsi helyen véglegesen
felhagy, Ugy kételes a szdmara Szerzddésben rogzitett (lekétott) kapacitasdij értékét a
szerz8dés eredeti idétartamara Kereskeddnek megfizetni.
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7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK (ASZF)

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott Altalénos Szerzédéses Feltételek (,ASZF") a
Keresked§ és Vevdk kdzétt létrejott folgaz-kereskedelmi jogviszonyok alapelveit
szabalyozza és igy irdnyadé a kéztik ilyen térgyban létrejott barmely szerzédéses
kapcsolatban. Az ASZF, valamint a Szerzédések egységes szerzGdéses feltételrendszert
képeznek és minden esetben egyiutt kezelend6k. Ha az ASZF és a Szerzfdés egyes
feltételei egymastdl eltérnek, az utébbi az irdnyada.

A Keresked§ a SzerzGdéseit a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”), a GET, a VHR., a kapcsolédé jogszabélyok, az UKSZ és a jelen
Uzletszabalyzat alapul vételével alakitja ki és kéti meg.

7.1 Szerzddések altalanos hatilya

A Kereskedd altal biztositott szolgaitatist a Vevs a Kereskeddvel létrejétt Szerzddés
alapjan veheti igénybe. A Szerzédés fészabalyként a Keresked§ ajanlata alapjan a Felek
koz6tt a Szerz8dés lényeges kérdéseiben vald megallapoddssal j6n létre a Felek &ltali
alairassal vagy rautalé magatartassal.

A Szerz6dés targya a Keresked§ altal a Vevs részére szolgaltatds nyujtasa. A Vevd pedig
koteles a szolgdltatast a Szerz6dés szerint igénybe venni és az ellenértéket megfizetni.

A Keresked§ ugy teljesiti a szolgaltatést, hogy a szlikséges f6ldgaz mennyiséget a kézcélu
halézaton rendelkezésre bocsatja (betdpldlja), melyet a rendszeriizemeltetdk a
Kereskeddvel kétott szerz8dések alapjén a Vevé csatlakozasi pontjara széllitanak. Ezen
tevékenységek egyiittes eredménye a szolgaltatas a Vevd felhasznalasi helyein.

A foldgaz csatlakozasi pontra térténd tényleges széllitiséért és igy a szolgaltatas m(iszaki
mindségéért a rendszeriizemeltetdk a felelések, a Kereskeddnek arra rahatdsa nincs.

7.1.1. A Szerzddés eléfeltételei

A Kereskedd a Szerz6dést megel6z8 id6szakban lehetéséget biztosit a Vevs részére jelen
Uzletszabalyzatban régzitett feltételek egyedi megtargyaldsdra és amennyiben jelen
Uzletszabdlyzat feltételeitdl eltérden dllapodnak meg azt a Szerzddésben vagy az
elfogadott ajanlatban régzitik. A Szerzédésben nem rogzitett feltételek esetében az
Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

A Kereskedd a felhasznaldsi hely kézvetlen ellatasat biztositd rendszerlizemelteténél a
Vevd adatkézléseit jogosult egyeztetni és ellenérizni.

Nyilatkozatok és Szavatossagvallaldsok:

A Vevé a Szerz6dés |étrehozasara irdnyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja,
hogy:

a) bejegyzése helye szerinti térvények betartdsaval létrejott, szabédlyosan miikédd és
rendezett jogi helyzetben Iévé szervezet,

b) a Szerzdés altala térténd megkétése, valamint az azokban foglalt joglgyletek
teljesitése nem természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerzd8désének
(alapszabalyanak, alapité okiratdnak) és egyéb tarsasagi dokumentumainak egyetlen
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c)
d)

e)
f)

9)

h)

i)

k)

P)

rendelkezését sem, természetes személy esetén cselekvéképessége nem korlatozott
a Szerz6dés megkétésének tekintetében,

a nyilatkozatot aladiré személyek a Fél képviseletére jogosultak,

a Szerzédésben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kiviil nem
hagyatkozik a masik Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra,

az altala tett nyilatkozatok, szolgdltatott adatok megfeleinek a valdsédgnak,

a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést. Amennyiben a Vev6 nem sajat
maga jar el, az eljaré harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfeleld
felhatalmazassal rendelkezik.

rendelkezik minden olyan dllami vagy hatéségi felhatalmazassal, jovdhagyassal és
engedéllyel, amely a Szerz&dés megkdtéséhez és a Szerz8dés szerinti kételezettsége
jogszerii teljesitéséhez sziikséges. Igy kiilénésen a Szerzédés nem tartozik
kézbeszerzés hatdlya ald, a Vevd mentesiilt a kdzbeszerzés aldl, vagy a kdzbeszerzés
nyertes ajanlattevdje a Kereskedd.

nem fizetésképtelen és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan birésagi
vagy hatdsagi eljards (igy kilénésen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljaras,
adészam felfiiggesztése, vagy végrehajtasi, foglaldsi, birdi zar ald vételi jogi eljaras
minden, vagy jorészt minden vagyontargya tekintetében), amelyben érintett félként
szerepel, tovabbd nincs tudomadsa arrdl, hogy vele szemben barmely harmadik
személy ilyen eljaras elrendelése irdnti kérelmet terjesztett volna eld,

a jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott vagy a Kereskedd &ltal egyedileg igényelt
miszaki, elszdmolasi adatokat - kiilénésen a foldgaz fogyasztas jellemzdire
vonatkozodan - teljeskérlen, a valésdgnak megfeleléen megadta a Kereskeddnek,

az Uzletszabdlyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte és azokat a ra kételezd
Szerz8dés részekent elfogadja,

nem &ll fenn lejart dijtartozdsa més kereskedével vagy egyéb engedélyessel szemben.
A Kereskedé jogosult kérni a Vevétdl, hogy hiteles médon igazolja, hogy az utolsé
kereskedd irdnydban nem all fenn lejart tartozdsa. Az igazolds médja az utolséd
kereskedd altal kidllitott igazolas.

tudomassal bir arrél, hogy a felhasznaldsi helye szerinti elosztéi engedélyes Hivatal
altal jévédhagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései irdnyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztéhdlézat-hasznalati
szerz6dést a Kereskedd kéti meg a Vevé javara és ellatdasa érdekében,

amennyiben a Vevé kordbban rendelkezett hatédlyos foldgaz-kereskedelmi
szerz6déssel, azt jogszerlien megsziintette vagy annak jogszerli megsziintetésére a
Kereskeddnek megbizast adott,

a Szerzb6dés alapjan a féldgazt nem sajat haztartasa fogyasztasa céljabél vasarolja, a
vasarolt foldgézzal jovedelemszerzés céljdbdl gazdasagi tevékenységet folytat és nem
minésiil a GET rendelkezései szerinti Lakossdgi Felhasznalonak; a Szerzodés
megkdtése nem tartozik a kdzbeszerzésekrdl sz6lé 2015. évi CXLIIIL. tv. (,Kbt.”)
hatdlya ald, illetve a Vevd a Kbt. rendelkezései alapjan mentesiilt kdzbeszerzési
eljéras lefolytatasa alél vagy a Kbt. szerinti eljdras a szerz6déskotés el6tt jogszerdien
lezarult,

a Vevdvel szemben nincs folyamatban végrehajtasi eljaras, illetve olyan peres, peren
kiviili vagy valasztott birdsagi eljaras, amely alapjan vele szemben a foldgaz-ellatast
vagy a dijfizetést érintd végrehajtasi eljards kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen
eljaras folyamatban,

a Vevd a Kereskedd altal lekéthetd vésarolt kapacitasokkal rendelkezik (a
rendszeriizemeltetdi nyilvdntartasban szerepel) és
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g) a Vevd jogosult a foldgéz-kereskedelmi szerzédéssel elldtni kivant felhasznalasi
hely(ek) hasznalatéra tulajdonosként, bérlGként, vagy egyéb jogcimen.

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallaldsoknak (~Szavatossagvallalasok”) a Teljesitési
Befejezé Id6pontjdig megszakitds nélkiil teljesiilniiik kell. Ha barmely Szavatossdgvallalas
teljeslilése megszakad a Szerz8dés megsziinéséig terjedd id6szak soran, a Vevd kételes
haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon belll tdjékoztatni a Kereskedét. Ha
barmely Szavatossdgvéllalds a nyilatkozattétel idején valdtlan volt, vagy ezt kévetden
valétlanna valik (nem teljesiil), kivéve, ha a Felhasznalénak nem felréhato, a Kereskedé -
az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb jogai sérelme nélkiil - jogosult a Szerzédést rendkiviili
felmondassal megsziintetni.

Ha az ajanlati kotéttség és vagy a szerzddéskotési folyamat ideje alatt valamely
Szavatossagvallalds val6tlanna vélik (nem teljesiil), kételes err6l a masik Felet értesiteni,
mely esetben a KereskedS Uj ajanlatot és Szerzédést készithet eld a Vevé
fizetbképességében és jogi statusdban bekévetkezett valtozdsokhoz igazododan kizardlag.

Amennyiben a Vevd barmely jelen pont szerinti nyilatkozata a Szerzddés megkdtésének
idSpontjaban valétlan volt, a Kereskedd tudomdsszerzését kévetden megalapozza a
Kereskedé rendkiviili (azonnali hatélyd) felmondaési jogat a Szerzédés tekintetében.

A Felek altal megkététt Szerzédés kizarélag akkor 1ép hatdlyba, amennyiben az alabbi
feltételek teljesiilnek:

a) A Kereskedd a Hivatal hatérozata alapjén érvényes féldgaz-kereskedelmi miikédési
engedéllyel rendelkezik

b) A Keresked$ a Szerz8dés szerinti tevékenysége ellatisihoz a jogszabdlyokban és az
UKSZ-ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati szerz6désekkel rendelkezik

¢) A Felhasznal6 a hatdlyos jogszabalyok és az UKSZ szerinti sajat célra vasarol féldgazt
és/vagy ehhez kapcsolédo szolgdltatast

d) A Vevé mindenkor betartja a vonatkozé jogszabédlyoknak, az UKSZ-nek és a
KereskedS altal kotott rendszerhaszndlati szerzddéseknek Vevékre vonatkozd
rendelkezéseit, a Szerz8dés teljesitését veszélyeztets eseményekrdl a Keresked&t
haladéktalanul értesiti és a Szerzédés teljesitése érdekében kételes megtenni minden
téle elvarhatd intézkedést.

e) A Felhasznalé rendelkezik gazigényéhez sziikséges vasarolt kapacitassal, tovabba a
felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitds lekotés jogat a részére atadta, vagy
tulajdonosként a birtokaban van. A Felhaszndld koteles a nyilvantartast vezetd
rendszeriizemeltetd felé erre vonatkozé nyilatkozatat megkiildeni.

f) A Felhaszndlé 0j bekapcsoldsi igénye vagy foldgazigénye novekedése esetén vallalja
a vonatkozé jogszabdly, valamint azzal 6sszhangban az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (UKSZ) rendelkezései és az el§irdsok alapjan a szdmdra a
rendszeriizemelteték altal meghatarozott jogi, miiszak és gazdasagi kotelezettségeit.

g) A Vevé a Kereskedd altal meghatérozott hataridére - eltérd megallapodés hidnydban
a teljesitési kezd6 idépontjat 30 nappal megel6z8en - rendelkezésre bocsatotta a
megfelelé pénzugyi biztositékot, ha azt a Kereskedé kéri.

h) Ha mas Kereskedé latta el a Vevét, a kereskedéviltas a teljesités kezd6 id6pontjaval
bekdvetkezett, kivéve, ha annak elmaradasaért a Keresked§ felelés.

7.1.2. A Szerzddés idétartama
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Kereskedd a Szerz6déseiben az alabbi idészakokra nyGjt szolgaltatést:

a) Hatarozott idejii szerz8dés: régziteni kell azt az idépontot, ameddig a Kereskedd a
Szerz6dés szerinti felhaszndldsi helyeken a szolgaltatast nyujtja (a tovabbiakban
teljesités befejez6 idépontja)

b) Hatarozott idejli automatikusan meghosszabbodé szerzddés esetén a szerz6dés egy
évvel meghosszabbodik, ha a szerz6désben rogzitett feltételek teljesiilnek

c) Hatdrozatlan idejli szerzédés: a szerz6dés lezdrasdra a szerz6désben régzitettek
szerint jogosultak a Felek

A Szerz6dés megsziinésének eseteit, valamint részletes feltételeit a 7.11. alfejezet
tartalmazza. Megsz(inés esetén is hatdlyban maradnak mindazon, a Szerz6dés alapjan,
annak id8beli hatdlya alatt keletkezett kotelezettségek, melyeket a Felek még nem
teljesitettek (pl. titoktartds, fizetési kotelezettségek), illetve azon jogok, melyeket a Felek
jogosultak gyakorolni. A teljesités kezd6 idépontjatdl a teljesités befejezd id6pontjaig
terjedd id6szak a teljesitési idészak.

7.1.3. A felhasznalasi hely hasznalatara vald jogosultsag / kapacitaslekotési jog

A felhasznaldsi hely féldgéz-ellatdsardl, felhaszndldsi hely vasarolt kapacitdsanak
mértékérdl kizarolag a felhaszndlasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel
kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen hasznalé harmadik
személynek atadhatja. Igy a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznéldsi helyet bérlének
vagy egyéb jogcimen hasznalénak a kapacitas lekdtés jogat atadhatja, amennyiben nincs
lejart szamlatartozdsa a Kereskedé vagy a féldgazelosztd felé. Az atadasrdl irasban
nyilatkoznia kell a Kereskedd és a kapacitas nyilvantartast vezeté rendszeriizemeltetd felé.
frasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhaszndlasi hely (j haszndléjénak ellataséra foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés nem kéthetd, a kapacitas lekétés jogaval csak a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszer(i haszndl6ja az atadott kapacitaslekotési jog mértékéig jogosult
kapacitds lekdtésére sajat jogon eljarva vagy foldgazkereskedén keresztil. Ha a
meghatdrozott jogcim megsz(int, vagy a felek irdsban megallapodtak a kapacitaslekétési
jog visszaszarmaztatdsdrél és e megallapodast az érintett foldgazkereskeddnek és
rendszeriizemeltetének bemutattdk, tovdbba a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan nincs
lejart szdmlatartozdsa a féldgazkereskedével vagy rendszeriizemeltetével szemben, a
felhaszndldsi hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet az érintett felhasznalasi hely
kapacitdsanak lekotési jogaval.

Ha a kapacitdslekétési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertil és e kapacitdsok
szerz6déssel is lekststtek, a felhaszndldsi hely tulajdonosa kételes a rendszerhaszndlati
vagy foldgaz-kereskedelmi szerzédésekben a korabbi jogosult helyébe Iépni. Ha a jogszer(i
haszndlénak a rendszerhez valé hozzéférését szerz6désszegés folytan felfliggesztik, a
felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitéslekotési
joggal érintett kapacitdsokrol, ha & vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy
biztositja a felfiiggesztés megsziintetéséhez sziikséges garancidkat és feltételeket, rendezi
a jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

7.2. A felek jogai és kotelezettségei
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Felek kotelesek a Szerz8dés idSbeli hatilya alatt egymassal egylittm(ikédni és a
Szerz8désben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informaciét, felmeriilt adatot, valtozast ésszer(i hataridén beliil a masik féllel irdsban
k6z6Ini. Barmely fél kezdeményezésére a maésik fél kételes a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A Kereskedé és a Vevdk kézétti egytlittmiikédés szabalyait a mindenkor hatdlyos és
vonatkozé jogszabalyokon, illetve az UKSZ-ben meghatarozottakon tdlmenden jelen
Uzletszabélyzat, valamint az ASZF és a Szerz6dés tartalmazza.

7.2.1. Vevé jogai és kitelezettségei

7.2.1.1 A Vevo jogosulit:

a) a Szerz6désében meghatdrozott termékek &tvételére és a SzerzG6désbhen
meghatdrozott feltételrendszer szerint a nydjtott szolgaltatdsok igénybevételére,

b) a féldgazellatdsaval kapcsolatos barmilyen Ugyben a Keresked6héz fordulni,

c) az elosztéhalézat-haszndlati és foldgaz-kereskedelmi szerz8déseinek megbizottként
t6rténd dsszevont kezelését irdsban kérni,

d) a Szerz8désben meghatarozott esetekben a Szerzédést felmondani.

7.2.1.2. A Vevé kételes, ill. kotelessége:

a) mindenkor betartani a vonatkozé jogszabalyoknak, az UKSZ-nek és a Kereskedd altal
kotott rendszerhaszndlati szerzé6déseknek Vevékre vonatkozé rendelkezéseit,

b) a Szerz8désben meghatarozott dijakat - szdmla vagy szamlaval egy tekintett ald es6
okirat ellenében - fizetési hataridén beliil medgfizetni,

c) igénybejelentésével, a Kereskedé felkeresésével hozzajaruldsdt adja személyes
adatainak a Keresked§ altal térténé adatkezeléshez, egyben felhatalmazza, hogy GET
altal meghatdrozott kérben az ajanlat elkészitéséhez szlikséges informacidk
begyiijtése, értelmezése és rendszerezése érdekében azt harmadik fél részére
tovabbitsa. Az adatkezelési jogosultsdgot a Szerzédés teljes id6étartama alatt koteles
biztositani,

d) az elosztéhalézat haszndlati szerzédésben a Vevét ellaté eloszté feld vallalt
kotelezettségek teljesitése,

e) sajat tulajdonaban 1évé fogyasztdi rendszer és az iizemeld rendszer karbantartasa,
biztonsagos lizemeltetése,

f) a Szerzbdés teljesitését veszélyeztets eseményekrdl, az élet és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd kérilményekrsl a Kereskedédt, illetve a Vevét ellitd féldgazelosztoi
engedélyest haladéktalanul értesiteni,

g) szerz6dés teljesitése érdekében megtenni minden téle elvirhats intézkedést,

h) az altala tulajdonolt kapacitds feletti rendelkezési jogot az elldtdsa érdekében
szlikséges mértékig dtengedni a Keresked§ részére,

i) a Kereskedd altal kiildétt elektronikus, illetve postai kiildeményeket atvenni,

j) a rendszerhasznalati szerz8dés Vevbkre vonatkozé rendelkezéseinek be nem
tartdsabdl szarmazé kovetkezményeket viselni,

k) a Szerzddés id6tartama alatt a Szerzédésben szereplé felhasznalasi helyei teljes
foldgazsziikségletét a Keresked6td! kételes beszerezni,

1) egyedi kapacitasigény, illetve kapacitds és fogyasztasi igényének bdviilése esetén
elsésorban a Kereskedé6tdl kivédnja a tébblet igényét beszerezni, megallapodas
alapjan, a Szerz6dés médositasaval.
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7.2.2. Kereskedd jogai és kiotelezettségei

7.2.2.1. A Kereskedd jogosuit

a) az értékesitett termékek, szolgaltatasok dijait, elélegeit és ezeknek adéit, jarulékait
beszedni,

b) a Vevdt pénziigyi stabilitds és hossz( tavi partnerség oldalardl az aktudlis gazdasagi
és Uzleti helyzet alapjan megitéini és mérlegelése alapjan a Szerz6désben rogzitett
jogaival élni,

c) személyes adatkezelést végezni,

d) a Szerz6désben meghatarozott esetekben a Szerzdédést felmondani.

7.2.2.2. A Kereskedé koteles

a) a Vevét dltal igényelt és Szerz8désben vallalt termékeket, szolgaltatast sajat nevében
beszerezni,

b) mindenkor betartani a vonatkozé jogszabalyoknak, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatnak és az Uzletszabdlyzatnak a rendelkezéseit,

c) a Szerzédésben meghatdrozott dijakra szamlat, szamlaval egyenértékli okiratot
kidllitani és az ezekben foglalt 8sszegeket beszedni,

d) a Vev8 kérésére tajékoztatds keretében jogi, miiszaki és gazpiaci,
energiahatékonysagi informaciékrél a téle elvarhatd szakmai mértékben tdjékoztatast
adni, illetve az informacidk elérhetdségérdl irAnymutatast adni,

e) a Vevd kérésére igazolni a részére szallitott foldgaz mindségi adatait,

f) a Vevdvel kététt Szerz6désében foglalt szolgaltatasait biztositani, kiléndsen a
rendszerhasznalattal 6sszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban,

g) a SzerzOdés teljesitését veszélyeztetd eseményekrdl a Vevot értesiteni,

h) a Vevd altal kiildétt elektronikus, illetve postai kiildeményeket atvenni,

i) a Vevd kérésére a statisztikai nyilvantartasokhoz igazolni a részére széllitott termék
szarmazasi adatait,

j) a szerzddés megsziinését kévetden a Vevét illetd kapacitds feletti rendelkezési jogot
visszaszarmaztatni.

7.3. A Kereskedd kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és
jogai, a Kereskedd kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas
visszaadasara

A Kereskedd kételes minden a Szerz4dés teljesitése érdekében sziikséges kapacitast
biztositani. A kapacitdsok biztositdsa érdekében a Felhaszndlé a SzerzGdés alairasaval a
Kereskeddnek atengedi a GET szerint részére biztositott kapacitas feletti rendelkezési jogot
a SzerzGdés teljesitése érdekében a Szerzédés teljes idétartamara.

A Felhaszndl6 az atengedett lekétési jog targyat képezé kapacitasok felett a Kereskedével
kotott szerzédésében foglalt szolgdltatdsok megsziinéséig nem rendelkezhet és azokat
masodlagos kereskedelemben nem értékesitheti. A Kereskedd a kapacitds lekotés jogat
harmadik fél részére atadhatja. Ha a foéldgaz kereskedelmi szerz6dés barmely moédon
megsziinik, a megsz(inés napjaval - kivéve a 6.3.2 pont szerinti esetet -a kapacitas
lekotési jog visszaszall a Felhaszndlora. A lekodtési jog atadasaért és visszaszallasaért
ellenérték vagy koltségtérités nem kérheto.
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Ha a tulajdonos személye az adott felhasznalasi helyen megvaltozik, illetve a felhasznalasi
hely vagy a csatlakozési pont atruhdzasra kerdl, a GET szerint részére biztositott kapacitas
atszéll az Uj tulajdonosra. Ha a Felhasznalé vésarolt kapacitasat, vagy annak egy részét
két egymast kévetd gdzévben nem kototte le, annak igénybevételére legkordbban az
igénybejelentéstdl szamitott masodik gazév els6 napjatdl keriilhet sor, kivéve, ha a
csatlakozé rendszeriizemeltetSvel ettdl eltérd idépontrél allapodott meg.

A Felhasznalé &ital a jogszabdlyi eléirdsoknak és a Szerz6désnek megfelelGen
kezdeményezett keresked6vialtds esetén az érintett foldgazkereskedék, a GET-ben és a
VHR-ben meghatérozottak szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetékkel a Felhasznalé
lek6tétt kapacitdsa féldgazkeresked6k kozotti dtaddsanak részletes feltételeirél. Az
engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskeddvaitas az
igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon beliil megtérténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhaszndldé a Hivatalhoz fordulhat és
kezdemenyezheti a kapacitdsataddsrél térténd dontést. A Hivatal 15 napon belil kételes
hatarozatban dénteni a kapacitds lekétésekrél.

Amennyiben a Szerzédésben régzitett, kalkuldlt rendszerhasznalati dijak alapjaul szolgalé
rendszerlizemeltetSi (elosztdi, ill. széllitévezetéki Felhasznélé esetén szallitéi) végponti,
és/vagy széllitérendszeri exit kapacitasok eltérnek a kozvetleniili a Szerz8dés
hatalybalépése el6tti idészakban a rendszeriizemeltetdnél az aktudlis gazévre lekoétott
kapacitasok mértékétd| (ideértve kiilondsen, ha a Kereskedének rajta kivil allé okbdl nem
volt lehetdsége a fenti kapacitdsok lekétésére a rendszeriizemelteténél), a Kereskedd a
Vevé maradéktalan kiszolgaldsa érdekében szlikséges kapacitasokat (példaul révid tavi
kapacitastermékeket) megvasdrolja. Ebben az esetben a Keresked6 jogosult a
Szerzédésben régzitett rendszerhaszndlati dijakat Gjra szamolni és azokat a Vevé
értesitése mellett visszamendlegesen is érvényesiteni. Az ennek okan t6rténé dijmédosités
nem jelenti a Szerz6dés modositasat, igy a Felek kézés megegyezése sem sziikséges
hozza,

A fenti bekezdésben régzitettek megfelelden alkalmazandéak abban az esetben is, ha az
ellatas nem a gazév elsé napjan kezdédik €s/vagy a fogyasztasi helyet elldté kereskedd a
rogzitett elosztérendszeri végponti, vagy exit kapacitast és ezen kapacitds 100%-&nak
megfelel§ mértékd szallitrendszeri exit kapacitast a kereskedgvaltés soradn nem adja at a
Felhasznalé részére, illetve ezen kapacitdsok barmelyikét nem, vagy nem a Szerzédésben
régzitett mértékben ajanlja fel a Vevd részére.

A Felhasznalé az Aralkalmazasi rendelet szerint koteles lekotni a téli fogyasztdsi idészakra
esé valamely nap esetén az adott napra vonatkoz6 éves, negyedéves, havi és napi
termékek egyiittes figyelembevételével minimalis lekétésként az Aralkalmazasi rendelet
szerinti értékesitési kategéridba tartozé az Aralkalmazasi rendelet szerinti minimumot
kWh/h meértékegységben. Amennyiben a Felhasznalé elmulasztja ezt az igénylést
megtenni, Ggy a Kereskedd jogosult arra, hogy sajat hatdskorében gondoskodjon a
lekdtésrdl, amelynek ellenértékét a Vevs részére kiszamlizza. Amennyiben a Felhasznald
nem tesz eleget az Aralkalmazési rendelet szerinti kotelezettségének, a Kereskedét a
Felhaszndlé mulasztasabdl, valamint a lekdtés sajat hatdskdrben térténd megtételébdl
eredd kovetkezményekért felelésség nem terheli.

Amennyiben a Szerzédés bérmely okbél megsziinik, Ggy a Keresked$ kapacitéds lekotési
joga visszaszall a Felhaszndléra, és a Kereskedd az érintett széllitasi, elosztasi és taroldi
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kapacitasokat a Felhaszndlé vagy a Felhasznald altal megjelolt féldgazkereskedd részére a
vonatkozé jogszabdlyoknak megfelelen adja at, illetve ajanlja fel.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerzédésben meghatdrozott szerzédéses idészakot kdvetd
gazév vonatkozdsdban még nem rendelkezik a KereskedGvel vagy egy masik
foldgazkereskeddvel megkétdtt érvényes és hatdlyos féldgaz-kereskedelmi szerzédéssel,
és a Felhasznald a Keresked6t bizza meg az elosztéi és a nem betarolashoz tartozé szallitoi
kiaddsi ponti éves kapacitdsok lekotésével, ugy a kereskedévéltaskor, amennyiben ezen
kapacitdsokat Keresked6 &t kivdnja adni a Felhasznalé altal megjeldlt Gj
foldgazkereskeddnek, akkor a Felhasznalé vagy a Felhasznalé altal megnevezett
foldgazkereskeddé koteles azokat teljes mértékben &tvenni. Az &atadasra felajanlott
kapacitads atvételének megtagadédsa esetén a Felhasznalé kételes a Kereskedd felmerild
teljes koltségét megtériteni, és az 4t nem vett kapacitas dij hatarozatokban meghatarozott
dijét megfizetni a Kereskedé részére.

Amennyiben a Kereskedével leszerz8ddtt gézév vonatkozdsdban a Felhaszndlo mas
foldgdzkeresked6t bizott meg az elosztéi és szallitéi kiadasi ponti éves kapacitasok
lek6tésével, ugy kereskedévaltdskor, amennyiben ezen kapacitdsokat a Kereskedd &t
kivanja venni a Felhasznalé altal megjelélt foldgézkeresked6tdl, akkor a Felhasznalé vagy
a Felhasznalo altal megjeldlt féldgazkereskedd kételes azt teljes mértékben atadni.
Amennyiben a Felhasznald elldtasahoz sziikséges kapacitas atadasara nem keriil sor, akkor
a Felhaszndld koteles a Kereskedd felmeriild teljes koltségét - ideértve azt is, ha a
Felhaszndld elldtdsat a Keresked6é csak révidtdvi kapacitds igénybevételével tudja
biztositani - a Kereskedd részére megtériteni.

A Felhaszndldé az Aralkalmazasi rendeletben meghatérozott feltételek betartdsa mellett,
szezonalis kapacitdst vehet igénybe. Amennyiben a Felhasznalé a szezonalis kapacitast -
a Kereskeddnek torténd elézetes bejelentés alapjan - oktéber, november vagy december
hénapban is igénybe kivanja venni, akkor a rendszeriizemeltetdk az Aralkalmazasi rendelet
alapjan jogosultak az igénybevétel (szezonélis napi vételezés) alapjan - a téli idészakban
alkalmazott dijszabdsnak megfeleléen - tébblet dijat érvényesiteni, amelyet a Felhasznal6
kételes megfizetni. Amennyiben a Felhasznal6 él a fenti id6szakban torténd szezonalis napi
vételezés lehetfségével, (igy a Kereskedd (a bejelentés tényétdl figgetlenil) jogosult a
Felhasznaldval szemben a szezondlis napi vételezéssel érintett idészak tekintetében a
Szerzédésben meghatarozott teljesitmény dij 6sszegén feliil szezondlis napidijként
érvényesiteni valamennyi, az Aralkalmazasi rendelet szerinti atadas-atvételi pontra
kiterjed6en a téli idészakban - a dij hatdrozatok és a Szerz6désben meghatarozott lekstott
kapacitas alapulvételével - alkalmazandé dijszabds szerinti rendszerhasznalati dijat.
Amennyiben a Felhasznalé elmulasztja a szezondlis napi vételezés igénybevételének
el6zetes bejelentését, akkor a Felhaszndlé kétbér megfizetésére koételezhetd, amelynek
mértéke megegyezik az Aralkalmazasi rendelet alapjan a szezonalis napi vételezés utan
fizetendd teljes tébblet dij — igy az elosztd kiadasi pontra az Aralkalmazasi rendeletben
meghatarozott tébblet dij egyuttes értékének - 150%-val.

Amennyiben a Felhaszndlé a szezondlis kapacitdst nem a jogszabdalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelden veszi igénybe, vagy jogosulatlanul vette igénybe, akkor a
Felhasznald koteles az igy felmeriilé tébblet dijat és egyéb koltséget - igy kiilénésen, de
nem kizardlagosan a Kereskeddnél az Aralkalmazasi rendelet szerinti atadasi - atvételi
pontok Vevé érdekében térténd igénybevételével felmerild tébblet kiadasokat -
teljeskérlien megfizetni a Keresked8 részére. Ezen pontban meghatédrozott esetek
valamelyikének felmeriilése esetén a Felhasznald kotbér fizetésére kotelezhetd, amelynek
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mértéke megegyezik -a vonatkozé jogszabaly szerinti dijszabas alapjdn megfizetendd
teljes éves rendszerhasznalati dij és potdij egylittes 8sszegével. A szezondlis kapacitas
igénybevételéhez sziikséges jogszabalyi kévetelmények fenndlldsit a Kereskedd nem
vizsgdlja, a tekintetben felel6sség kizardlag a Felhasznalét terhel.

Az Aralkalmazési rendelet alapjan a Felhaszndl6 kételes a Szerzédés hatalya ala tartozo
felhaszndldsi  hely(ek) tekintetében a fogyasztasméré berendezés  korrigalt
Osszteljesitményének megfelels, jogszabalyban meghatdrozott mérték{i minimalis
kapacitas lekotést legaldbb egy gaznapra lekstni. Amennyiben valamely felhasznaldsi hely
tekintetében a fogyasztdsméré berendezés korrigalt Osszteljesitménye meghaladja a
vasdrolt kapacitds mértékét, akkor a Felhasznalé kételes a minimalis kapacitds lekétés
biztosithatésaga érdekében minden sziikséges lépést megtenni. Ennek elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén a rendszeriizemeltetd altal megallapitott pétdijért kizarélag
a Felhasznal6 felel6s, és a potdij megfizetésére koteles.

7.4. Egyedi feltételek kezelése

A Kereskedd és a Vevs a Szerzddés barmely elemét - beleértve jelen Uzletszabalyzat
vonatkozd részeit- egyedileg kezelhetik, az ezzel kapcsolatos megallapodast a
szerz8déskotés soran mindkét félnek megfelel6 médon alakitjak ki. Az Uzletszabalyzattdl
valé eltérést a Szerzddésben fel kell tintetni. Azon kérdésekben, melyet a Szerzédésben
nem érintettek az Uzletszabalyzat feltételei szerint kell alkalmazni.

A Felek nem allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, illetve erre vonatkozé
megallapodésuk semmis, amely térvénnyel, jogszaballyal ellentétes. Az Uzemi és
Kereskedelmi Szabdlyzat -elSirdsaitdél valé eltérés esetén a Feleknek az eltérés
érvényessége érdekében rogzitenie kell mindazon eljdrasokat és feltételeket, amelyek
alapjan a Felek, mint rendszerhasznaldk egylitt és egyetemlegesen az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat feltételeinek elSirdsait teljesitik és eljardsaiban megfelelnek.

7.5. Az aralkalmazéisi feltételek, arak meghatarozadsa, az arak
megvaltoztatisanak feltételei, arvaltozias esetén alkalmazandé
eljaras

7.5.1. Szerzédéses ar

A Vevlbnek a Keresked§ dltal értékesitett foldgazért fizetendd Szerz6déses Arat a Szerzddés
tartalmazza.

A Szerzédéses Ar részei lehetnek:

a) a Féldgaz Egységar, mely lehet fix, arképlet alapu, vagy részben fix, részben arképlet
alapu

b) Rendszerhasznélati dijak, mely fix rendszerhasznalati dijat és forgalomaranyos
rendszerhasznalati dijat tartalmazhat a szerzédésben régzitettek szerint

c) A fenti dijakon til a kapacitas-lekdtésre jogosult felhasznalasi helyekkel rendelkezé
VevS kételes az egyéb dijakat, pétdijakat is megfizetni az érintett felhasznalasi
helyekre, (Igénybejelentési eltérési dij, Teljesitménytdliépési dij, Kiegyensulyozé
gazdij stb.) a vonatkozé jogszabalyokban (rendszerhaszndlati dijrendelet)
régzitetteknek megfeleléen

37



a Szerzédéses Ar nettd ar, mely nem tartalmazza a jovedéki adét, az EKR dijat (a 2015.
évi LVIL. térvény (,Enhat tv.”) 15. § (1)-(2) bekezdései alapjan a Kereskeddt terheld
energiamegtakaritasi kételezettség teljesitésével Gsszefiiggd dijat), az AFA-t, egyéb
adokat, dijakat melyeket a Kereskedd felmeriilésiik esetén kiilon tételként kiszdmlaz, és
melyeket a Vev6 a Szerzddéses Arral megegyezden kdteles megfizetni.

7.5.1.1. Szerz6déses ar pénzneme

A Féldgéz Egységar és a rendszerhasznalati dijak megallapithatéak HUF vagy EUR
pénznemben. EUR pénznemben meghatdrozott dij elszdmoldsa és megfizetése HUF-ban is
lehetséges a szerz8désben rogzitett feltételekkel.

Ha a Felek EUR fizetésben &llapodnak meg, a forint alapi dijak eltér6 megdllapodas
hidnyaban a szamlakészités idépontjaban a Magyar Nemzeti Bank &ltal utoljara kozzétett
EUR/HUF arfolyamon keriilnek atvaltasra.

7.5.2. Az aralkalmazasi feltételek altalanos szabalyai

A Kereskedd havonta szamldzza ki az eloszté vagy szallitéi engedélyes altal kiallitott
elézetes/végleges dtadasi-atvételi jegyzokényv/allokécié alapjan a foldgaz dijat és sziikség
szerint a forgalomaranyos rendszerhasznalati és szagositési dijakat, és kiilén szamlan
szamlazza ki a fix - rendelkezésre tartott kapacitdsokhoz kapcsol6dd — Szerzddes szerinti
rendszerhasznalati dijakat.

A Keresked6 az elszamolasi idGszakra fizetendd féldgaz dijat a kiallitott elézetes/végleges
atadasi-atvételi jegyzékonyvben/allokéacidban szerepld mennyiség és a SzerzGdésben
meghatdrozott Féldgaz Egységar szorzataként hatarozza meg.

A forgalomaranyos rendszerhaszndlati dijak (téroldsi, szallitasi, elosztési forgalmi dij és
szagositasi dij) a Szerz8désben meghatérozott dij(ak) és a kidllitott elézetes/végleges
atadasi-atvételi jegyzékényvben/allokécioban szereplé mennyiségek szorzataként kerdl
meghatarozasa.

Amennyiben a Kereskedé a foldgdzt szagositva adja at, a Vevé altal megvasarolt
foldgadzmennyiségek szagositdsdért, a felhaszndlt szagosité anyag mennyisége utan a
Kereskedd a Hivatal altal megdllapitott szagositasi egységérral (Ft/I} szamitott szagositasi
dijat szdmitja fel a végleges atadasi-atvételi jegyz8kényvben/allokdciéban szerepl6
mennyiségekre.

A fix - rendelkezésre tartott kapacitdsokhoz kapcsolddd - rendszerhasznalati dijakat a
Kereskedd a Szerzédésben meghatdrozott dij(ak) esetén:

a) az éves dij(ak)1/12 részét havonta,
b) havi, napi dijak és A 7.5.1.c pont szerinti tételek: a teljes 6sszeget utdlag, havonta
jogosult felszamitani.

Kereskedd az adott elszdmolasi idészakra vonatkozé atadasi-atvételi jegyzékdnyvben
rdgzitett mennyiségek alapjan kidllitott szamldjat eltérés esetén korrigalja a végleges
atadasi-atvételi jegyzOkdnyvben rogzitett mennyiség alapjan elszamolé szamla vagy
szamlaval egy tekintet ald es6 okirat kiallitasaval

Az itt felsorolt arak nem tartalmazzdk a Vev8 nem szerzOdésszerli vételezésének
jogkdvetkezményeit, birsadgokat, bilintetéseket, melynek teljes dsszegét a Kereskedd
utélag jogosult kiszamlazni.
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Ha a szerzGdés teljesitésével 6sszefiiggésben, annak idétartama alatt hatésagilag vagy
jogszabaly, illetéleg a fldgaz-ellatési szabdlyzatok &ltal a szerz8dés barmely elemével
(kildnésen az &rral) kapcsolatban médositd szabalyozés-, illetve Uj adéteher, pénziigyi
teher keriiine bevezetésre, Keresked$ jogosult értesités mellett a modositasbdl eredd
pénzlgyi tébbletterhet, illetve a kivetett Uj adéterhet, pénziigyi terhet (,0j Kotelezettség”)
megegyez6 dsszegben a Vevére tovabbharitani. A Kereskedd a hatélybalépést kévets 30
napon belil kiildi meg az értesitést a valtozdsrél, de a valtozds elszamoldsinak kezdd
idSpontja a valtozés hatalybalépésének napja. Ha a jogszabaly az Uj Kételezettség
tovabbharitdsat kizérja, a Kereskedd jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal
megsziintetni és a Felhasznaléval a Szerz6dés egyéb feltételei tekintetében elszimolni.

A valtozés elszamoldsénak kezdé idSpontja a valtozas hatélybalépésének napja. A foldgaz
egységar, illetve a rendszerhasznalattal Gsszefliggd dijak jogszabaly szerinti médositésa
nem alapozza meg a Vevé felmondasi jogat a Szerzédés tekintetében.

Az EKR dijat a Keresked§ jogosult atterhelni a Vevére. Ezen dij mértékének meghatarozasa
a mindenkor hatalyos jogszabdalyokban régzitett médszerrel térténik, azaz a dij
szamitdsénak alapja a Vev$ szamldzasi idészaki (pl. havi) tényleges, Enhat tv. szerint
végsbenergiafogyasztasnak mindsiilé foldgaz fogyasztdsa, az Enhat. tv. 15.§ (1)
bekezdésében szerepls, targyévet kévetd méasodik évre vonatkozé, szazalékos
energiamegtakaritasi  kételezettség és a  mindenkori jogszabdly  szerinti
energiahatékonységi jarulék dsszege (Ft/kWh vagy Ft/MWh mértékegységre atszamitva),
azaz az idoészaki fogyasztds, a szdzalékos energiamegtakaritdsi kotelezettség és az
energiahatékonysagi jarulék szorzat ésszegével (Ft(kwh).

Az EKR dijat a Vevé a kévetkezd mddon teljesitheti:

a) a havi szdmldban a tényleges fogyasztds alapjan

b) Hitelesitett Energiamegtakaritds (HEM) vagyoni érték(i jog atadasdval. Befogadds
esetén a mar kordbban, a havi szdmldkban elszamolt és befizetett Gsszegeket a
Keresked6 visszafizeti.

7.5.3. Az arak meghatarozasa

Az drakat a Felek a Szerzddésben régzitik. Indexalt arak esetén a Kereskedg figyelemmel
kiséri a vdltozasokat pl.: indexelt ar alapjat képezd jegyzés megsziinik és amennyiben a
valtozasok és a Szerz8désben meghatarozottak azt sziilkségessé teszik ismételten
meghatarozza az egységarakat és a szamitdsokat és a szamitas alapjat képezdé
véltozdsokat, valamint a valtozasok hatalyba Iépésének datumat a Vevs részére
elektronikusan megkiildi.

Amennyiben a Vevd 15 napon beliil az 4rmeghatarozassal kapcsolatosan észrevételt nem
k6z6l, akkor a Keresked® intézkedik a meghatarozott dijak alkalmazasardl.

7.5.4. Az arak megvaltoztatasanak feltételei

7.5.4.1. A Szerzddés egyoldalii médositiasa a Keresked§ részérdl

Kereskedd kiilénésen az aldbbi esetekben moédosithatja egyoldalGan a Szerzédést:
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a) nagykereskedelmi piac likviditdsanak nagymértékil csdkkenése;
b) finanszirozasi kéltségek 20%-ot eléré névekedése.

7.5.4.2. Tajékoztatas egyoldalii moédositasroél
A modositast a Kereskedd a médositas hatalybalépése el6tt 45 nappal kételes:

a) ha rendelkezik tigyfélszolgalati iroddval — az ligyfélszolgalati irodén és a honlapjan -
kézzétenni, és

b) az érintett VevBket a tervezett médositds tartalmardl, valamint a szerzfdés
felmondasanak lehet6ségérdl irdasban értesiteni.

A Kereskedd a Vevéit a honlapjan tdjékoztatja, ha a médosités:

a) Gj szolgdltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a médositds a kordbban nyUjtott
szolgéltatasokra vonatkozé altaldnos szerzédési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgdltatdsok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremtenek;

c) oka esetiegesen ellentmondé, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési,
nyelvtani hibak javitdsa, vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok

7.5.4.3. El6zetes felmondas

A Vevd hatrényara torténd lényeges modositds esetén a Vevd jogosult elbzetes
felmondassal élni. A Vevé ezt az eldzetes felmondast az értesités kézbesitését kovetd 15
napon beliil jogosult megtenni. Az el6zetes felmondasban meg kell jeldlni, hogy mely
lényeges és hatranyos médositast tartja a magara nézve sérelmesnek. A Kereskedé ezen
modositas targyaban egyeztetést kezdeményezhet a Vevével. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre az el6zetes felmondast kéveté harminc napon beliil, igy a Szerz8des ezen
hataridé leteltét kovetdé hénap elsd napjan - a Vevd szdmara lényeges és hatranyos
valtozas tényleges fennallasa esetén —megszlinik.

Ha a Vevd hataridén beltl nem él az elézetes felmonddas jogéval, a hatarid6 leteltét
kévetben a foldgaz ellatés vagy szallitds igénybevételét gy kell tekinteni, hogy a Vevé a
Szerz6dés mddositdsat rautalé magatartassal magara nézve kotelezének fogadta el.

7.5.4.4. Szerz6déses arvaltozas nyilvanos arjegyzés valtozas esetén

A Szerz4dott Féldgaz Egységér esetében az ar vagy az alapjat képezd algoritmus vagy
alkalmazott indexek valtoztatasa csak Szerz6dés mddositasi eljaras keretében térténhet.
Amennyiben az arképletben szereplé index(ek) a Szerzédésben régzitett formaban térténd
publikaldsa megsz(inik vagy dtmenetileg hidnyzik, akkor az indexe(ke)t publikalé szervezet
egy vagy tobb hasonlé index arak kéziil a kordbbihoz legk6zelebbi, termék jegyzését kell
alkalmazni (helyettesitd index). A helyettesitd indexet a Felek legfeljebb 3 honapig
alkalmazhatjak.

Amennyiben a helyettesité index publikdldsa a tovabbiakban megszlinik vagy az
alkalmazhatésadgdra megallapitott id6tartam lejar, akkor a Felek kdzés megaliapodasa
alapjan olyan arszamitasi médszert kell meghatarozni, amely a lehetd legjobban tiikrozi a
fentiekben meghatarozott médszert.

7.5.4.5. Szerzédéses ar valtozasa rendszerhasznalati egységar valtozas esetén
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A Keresked6 a Szerz6désben meghatarozott és régzitett fix - rendelkezésre tartott
kapacitasokhoz kapcsolodé - rendszerhasznalati dijakat  forgalomaranyos
rendszerhasznalati és szagositasi dijakat a vonatkozé jogszabalyok és hivatali hatarozatok
megvaltozasanak hatdlybalépésétdl és a valtozds mértékével megegyez6 modon jogosult
maddositani.

Amennyiben jogszabdly vagy rendelkezés adékat és/vagy addjelleg(i dijakat, hatésagi és
jogszabalyon alapulé dijakat allapit meg, médosit vagy térél el, (igy a Kereskedd jogosult
az ilyen valtozdsokat kilon szerz8dés médositdst nem igényld médon alkalmazni a
hatalyba 1épés napjatdl.

7.5.4.6. Arvaltozasra vonatkozé specialis esetek

A Keresked6 a hatdrozatlan idejli Szerz8désben foglalt kereskedelmi egységara(ka)t
jogosult az uj naptari év elejével a KSH altal a targyévet megelézé évre kodzzétett
fogyasztéi arindex mértékével megemelni. Ugyanez irdnyadé, ha a hatarozott ideja
szerz6dés automatikusan meghosszabbodik.

7.5.4.7. Uzletszabalyzat médositasa

A Kereskedd a jogszabdlyban meghatérozott esetben, valamint egyéb indokolt esetben az
Uzletszabalyzatot fellilvizsgalja, és sziikséges moédositasokat atvezeti. A Kereskedd az
Uzletszabélyzat médositasa esetén kételes a GET-ben és a Vhr-ben eldirt eljarast lefolytatni

7.6. Az ilizemzavar, sziineteltetés, valsighelyzet- korlatozas esetén
alkalmazandé szabalyok

A GET és a kapcsolédd hatdlyos jogszabalyok meghatdrozzak azokat a jogi kereteket,
melyek kozétt a rendszerizemelteték a gazszolgaltatdsban fellépé rendkiviili helyzet
kezelésére - illetve az ilyen jellegti helyzetek megel6zésére - intézkedéseket
eszkdzélhetnek, a rendszer lizemallapotanak fenntartdsa érdekében.

A Vev6 minden néla eléforduld, gazelldtasi sziinettel vagy a gazvételezés csékkentésével
jaré Gzemzavarrél haladéktalanul tdjékoztatja a csatlakozé rendszeriizemeltetd tgyeleti-
készenléti szolgdlatat és a Keresked6t, hogy a sziikséges intézkedéseket megtehesse,
kiilénés tekintettel annak mértékére és elbre lathaté idétartamara.

A Vevé koteles minden év jlnius 15-ig, tovabba adatvaltozas esetén 8 napon belll a
fogyasztasi hely korlatozasi besoroldsdhoz sziikséges adatszolgaltatasat megkildeni,
melynek tartalmaznia kell kiiléndsen:

a) a Vevl foldgaz vasarlasanak céljat (ipari, kereskedelmi, szolgdltaté és
mez6gazdasagi, lakossagi stb.),

b) korlatozds esetén bekdvetkez8 technolégiai kdr vagy sériilés leirdsa, és ennek
megakadalyozésahoz sziikséges energia mennyiségét,

c) a 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet 2. cikke szerinti alapvetd
élelmiszerek vagy éleimiszer alapanyagok el8allitdsdhoz és forgalmazasahoz
sziikséges energia mennyiségét,

d) a kdzellatasi sziikséges energia mennyiségét,

e) a korlatozas esetén bekdvetkezd az emberi életet vagy egészséget, tovabba a
kornyezetet sulyosan veszélyeztet6 helyzet meghatdrozasdt, és ennek
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megakadalyozdsahoz sziikséges energia mennyiségét, valamint az a koérnyezeti
meghatarozott h6mérséklet, amely alatt ez bekévetkezhet,

f) az intézkedések kdziil - mas eset lehetéségét nem kizdrva - ki kell emelni a Tervszerd
Megel6z6 Karbantartds (TMK), foldgazellatasi zavar és féldgazellatasi valsaghelyzet
esetén alkalmazott kotelezettségeket.

Ezen Vevdi adatszolgdltatds elmaraddsa esetén Kereskedd jogosult a korlatozasi
besorolds megtételére az elosztési/kereskedelmi szerzédésben lévé besorolas alapjan.

7.6.1. Tervszerii Megeldz6 Karbantartas (TMK) - foldgazellatas sziineteltetés

A GET alapjan a rendszeriizemeltet6 a szlikséges legkisebb Vevdi kérben és a legkisebb
id6tartamban a féldgazszallitdst, a féldgazelosztast, illetve a taroldst mas miliszaki
megoldas hidnydban sziineteltetheti a rendszer karbantartdsa, atalakitdsa, feldjitasa,
fejlesztése, cseréje és Uj Vevd bekapcsolasa esetén.

A rendszerlizemeltetbk TMK (itemezési eljardsait az UKSZ tartalmazza. A
rendszerlizemeltetd ezen tajékoztatasanak tartalmaznia kell tevékenység kezd6 és varhaté
zard id6pontjat és a Vevl szitkséges biztonsdgi intézkedéseit.

A rendszeriizemelteték az UKSZ-ben meghatdrozottak szerint készitik el az TMK
litemezést. Az ott megfogalmazott eljarasrend keretében sajat hataskoriikben jogosultak
tovabbi rendszeriizemeltetd, valamint a Kereskedd, Vevd bevondsara.

Az UKSZ szerint meghirdetett és az értesitéseknek megfeleld (zemszlinetet az érintett
felhaszndldsi helyen a Kereskedd és a Vevé tlirni és kézremiikédni koételes. A Vevd
egylttmiikddésének hidnya, valamit az értesitésekben rdgzitettektdl vald eltérése esetén
a csatlakozé rendszeriizemeltetd, a korlatozésok esetére érvényes, jogszabalyban régzitett
kényszerintézkedéseket, szankcidkat alkalmazhatja. Keresked6 a féldgazellatas
sziineteltetés id6tartama alatt féldgaz ellatasi kételezettségének teljesitése alél mentesiil,
tovabbi egyeztetéseket és koételezettséget ezen jogszer(ien elrendelt lizemsziinettel
kapcsolatban nem vallal.

7.6.2. Foldgazellatasi valsaghelyzet, korlatozas

A féldgazellatasi valsaghelyzetnek harom szintje van:

a) Korai el6rejelzési szint
b) Riasztasi szint
c) Vészhelyzeti szint

A korai elérejelzési szint és a riasztasi szint elrendelésérél vagy megsziinésérdl a Hivatal
elnéke — a miniszter egyidejl tajékoztatasa mellett - hatarozatban dont.

A vészhelyzeti szint elrendelésérél vagy megsziinésérdl a miniszter hatérozatban dént.

4

A Kereskedd a foldgdzellatdsi valsaghelyzet barmelyik szintjének bekdvetkeztérol
haladéktalanul értesiti Vevét és targyilagos szakszerl informaciot biztosit.

Az intézkedések soran kiemelt helyet foglal el a Vevé vételezésének korlatozasa. A szallitasi
rendszerirdnyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a Vevd
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foldgazvételezésének indokolt mérték(i korlatozésat. A korlitozas Vevére vonatkozé
besorolasa és szabalyozésa a Vevs Szerzédésének kotelezd tartalmi eleme.

Amennyiben rendszerszint(i korlatozas (veszélyhelyzeti szint) keril elrendelésre, vagy a
rendszeriizemeltet6knél fellépd sziinetelési ok miatt a Vevé nem vételez foldgazt, az
érintett id6szakra a Vevé mentesiil a jogszabalyban ilyen esetekre meghatarozott pétdij
vagy kotbér fizetésének kételezettségek aldl.

Ha a Vevd a korlatozasnak nem tesz eleget, az érintett rendszeriizemeltetd a korlitozés
idStartamara a Vevét a foldgazellatasbol miiszakilag kizarja.

Ha a korldtozas alé vont Vevé mégis foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
kételes az igy vételezett féldgazmennyiségnek megfelel6, a korlatozast megel5z5 5
gaznapon a kereskedési platformokon megkotétt lgyletek legmagasabb ardnak az
Otvenszeres értékében meghatérozott pétdijat a sz3llitasi rendszeriranyitonak megfizetni.

A fellilvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltets allapitja meg.

7.6.3. Az egyiittmiikddé foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valé felelosség

e

A Felek eltéré megallapodésa hidnyaban a Szerzédések a Kereskedd Altali teljesitésének
helye a felhasznalasi hely &tadéds-atvételi pontja. A Szerzddés alapjan a Vevd &ltal
megvasarolt f6ldgdz atadés-atvételi ponthoz térténé eljuttatasa a szallitévezetékrs ellatott
Vevé esetén a szallitdsi rendszeriizemeltetd, az elosztévezetékhez csatlakozd Vevé esetén
pedig a szdllitasi rendszeriizemeltetd és a féldgazelosztd kotelezettsége, azzal, hogy a
Kereskedd felel akkor, ha a gdzelldtas a részére atadott kapacitdsok feletti rendelkezési
jog nem megfelelé gyakorldsdnak, vagy elmaraddsanak eredményeképpen nem all a Vevé
rendelkezésére.

A Keresked6 a Vevlvel szemben a szallitasi rendszeriizemeltetdk, illetve féldgdzeloszték
teljesitéséért, az egyiittm{ikodé foldgdzrendszer barmely elemének rendelkezésre alldsaért
nem felel akkor sem, ha a Szerz6dést és az elosztéhalozat-hasznalati szerzddést
Osszevontan kezeli. A Vevd a széllitasi rendszerilizemeltetd, illetve a féldgazelosztd hibas
teljesitése  (alulszéllitds, mindségi hiba stb.) esetén kizardlag a szillitasi
rendszerlizemeltetd, illetve a féldgazeloszté ellen jogosult fellépni,

7.7. A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények,
elorefizetés 20 m3/6ra feletti névleges (6ssz)teljesitményii
gazmérovel rendelkezd Vevik esetében

7.7.1. Kockazati mindsités

A Kereskedé a Szerz8dés megkétést megelzéen kockazati mingsitést végez a Vevd
tekintetében. A mindsités a Vevé pénziigyi adatai alapjan torténik, valamint befolyésolja a
Szerz8dés Vevé altali teljesitése. A Kereskedd a Vevétdl tovabbi informacidkat kérhet a
mindsitéshez, melyet a Vevé koteles megadni.

A Vevl a Szerz&dés létrejéttével elfogadja a Kereskedd kockazati mindsitését, valamint
azt, hogy a Teljesités Befejez8 Idépontjaig jogosult azt fellilvizsgalni és azon méddositani.
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A kockazati mindsitést befolydsold korilmények kiilondsen:

a) a Vevének lejart tartozdsa van a Kereskedé felé, vagy az elmult félévben két
alkalommal volt 3 napot meghaladé lejart tartozasa,

b) a Vevd Kereskeddvel kordbban kététt szerz6dése kikapcsolds miatt sziint meg vagy
a korabbi kereskeddje felé tartozasa all fenn,

c) a Vevé nem teljesiti biztositéknyljtasi, kiegészité biztositéknyujtasi vagy
biztositékfeltoltési kotelezettségét,

d) a Kereskedé a Vevének fizetési felszélitast vagy kikapcsolasi értesitést kiildott, vagy
a haldzati engedélyestdl megrendelte a kikapcsolast,

e) a Vevd pénzigyi adatai, tulajdonosi szerkezetének valtozasa, fizet6képességének
romldsa (példaul csédeljards, felszdmolas, végrehajtds), a Vev6 a jogutdd nélkiili
szerint romlik a kockazati besoroldsa vagy barmely, a Vev6 gazdalkodasat és
fizetOkepességét negativan befolyasold kériilmény,

f) a Vevo nyilvdnosan elérhet6 hitelmindsitési besoroldsa romlik,

g) a hitelbiztosité csékkenti vagy visszavonja a Vevo hitelkeretét,

h) a piaci kérilmények valtozasa miatt a Keresked$ szamara a szerzddés teljesitésével
kapcsolatban jelentds kéltségtébblet, biztositék igény jelenik meg.

7.7.2. Biztositékkérés, eldre fizetés

A Kereskedd a foldgaz ellatas feltételekent a Szerzdédésben biztositék nyudjtasat vagy
elérefizetés teljesitését irhatja elé a Vevé szamara (,Indulé Biztositék”).

A Vevd a Kereskedd kérésére a SzerzG8dés létrejottét kdvetben a Szerzédés megsziinéséig
barmikor kiegészité biztositékot vagy elbrefizetés teljesitését (,Kiegészité Biztositék”)
kételes nyuljtani, ha

a) a Vevd kockazati mindsitése romlik a 7.7.1. alfejezet szerint,

b) a Vevé adott havi féldgaz felhasznalasa a szerz6dott havi mennyiséget legalabb 20%-
kal meghaladja, vagy a Kereskedének pétdij, kotbér igénye keletkezik a Vevé felé,

c) valtozd ar fixalasra keriil, és az Induld biztositék 6sszege nem éri el a fizetési
hatarid6+60 napnyi felhasznalas fix aron szamitott ellenértékét a legmagasabb havi
felhasznalassal szamolva, vagy valtozé ar esetén az indexalas alapjaul szolgalé piaci
arindex (az indexalt ar alapjat képezé jegyzés) legaldbb 20%-kal n6é az ajanlat adas
idépontjaban szamithato arhoz képest,

d) valtozoé ar fixalasra kerlil, és a foldgaz piaci kértilményekben jelentds valtozas all be,
igy kllénGésen, ha a Vev6 altali arfixalasra tekintettel a Kereskedének
biztositéknyujtasi (initial margin) kotelezettsége keletkezik,

e) a Vevo kereskedét valt.

Elfogadhaté biztositékul a Kereskedénél elhelyezett d6vadék, valamint alapjogviszony
vizsgalata nélklili, feltétlen, visszavonhatatlan bankgarancia.

A Kereskedd a benyujtott garancidt megvizsgdlja. Amennyiben a garancia befogadasra
nem alkalmas, a Kereskedé felhivja a Vevét, hogy haladéktalanul uj biztositékot nyujtson
be. Felhivas hidnyaban a Keresked$ a garanciat befogadja.

7.7.3. A Biztositék osszege
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A biztositék Osszegét a Keresked6 a Vevd valamennyi fizetési kételezettségének
figyelembevételével dllapitja meg.

7.7.4. Biztositék elhelyezése

Az Induld Biztositékot a Szerz8désben megjelélt hataridére, eltérd megallapodas
hianyaban a Teljesités Kezdé Idépontjat megelz6 hoénap 5. napjdig, a Kiegészité
Biztositékot a Keresked§ felszdlitdsa alapjan a Vevének a felszélitas kézhezvételét kovetd
otodik banki napig kell a Kereskedd rendelkezésére bocsatania.

A biztositék a Teljesités Kezd8 IdSpontjatél a Teljesitési Idészak utolsé szamlajanak fizetési
hataridejét kéveté 90. napig kell érvényesnek lennie.

Az 6vadék Kereskedd &ltal meghatédrozott bankszamlara térténd elhelyezésével a Vevd
kifejezetten elfogadja, hogy az elhelyezett Osszeg a Szerz6désbdl eredd fizetési
kotelezettségeinek biztositékaként szolgal a Ptk. 5: 95.§ szerinti 6vadék formdjaban, és a
Keresked6 az 6vadék szabdlyai szerint jogosult abbdl a Vevével szembeni kéveteléseit
kielégiteni, ha a Vevé a fizetési kotelezettségét elmulasztja hataridében teljesiteni. Az
6vadeék céljabdl elhelyezett pénzbeli letét utdn a Kereskedd kamatot nem fizet. Az dvadék
a Vevdnek a Keresked&vel szemben a megjelélt szerzédésbél ereds fizetési kételezettségei
biztositasara lekotétt pénzeszkdz, amely felett sem a Vev6, sem az esetleges
végelszamoldja, felszdmoldja a Kereskedbvel szemben fenndllé fizetési kételezettségek
fennalldsa alatt nem rendelkezhet. Amennyiben a Vevd ellen cséd-, felszamolasi-,
végrehajtdsi vagy térlési- eljards indul, gy az O6vadék kiterjed mindazon fizetési
kotelezettségének biztositédséra, mely kotelezettség alapjaul szolgalé kérillmény az eljéras
megindulasat megeléz8en bekdvetkezett, de a Keresked§ még nem szamlazott ki, vagy
amelynek a fizetési hatarideje a cégjogi esemény kezdé napjat megel6z8 napon még nem
jart le.

Ha a garantdr ellen cséd, ill. felszdmolési eljaras indul, a bankhoz, vagy biztositéhoz
feligyeleti biztost rendelnek ki, szamlait zaroljak, illetve olyan helyzet alakul ki, amelynek
alapjan a Keresked§ vérhatéan nem tudja a biztositékra érvényesiteni, a Kereskedé - a
biztositék lejaratdt megeléz8en is kérheti a biztositék lecserélését mas garantor altal
nyujtott biztositékra.

7.7.5. Biztositék felhasznalasa

Amennyiben a Vevé hatéaridére nem rendezi fizetési kdtelezettségeit, a fizetési hataridét
kévetSen a Kereskedd felszélitja a teljesitésre. Ha a felszdlitast kdvetd napon is fenndll a
tartozas, a Keresked a Vevd altal teljesitési biztositékként elhelyezett eszk6zéket elvonja,
és azokbdl elégiti ki koveteléseit.

A Kereskedé a biztositékokat a Vevd tartozasanak erejéig, az alabbi sorrendben hasznalja
fel:

a) el8szor az Gvadéki céii pénzbeli letétet,
b) ezt kdvetSen az elhelyezett garancia(ka)t.
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A biztositék eszkdzék felhaszndldsédnak kovetkeztében felmerilé minden koltség a nem
teljesits Vevét terheli. A Kereskedd a Vevé felé kételes elszamolni a teljesitési biztositékok
felhasznalasarol.

Ha a Vevé a 7.7.4. pont szerinti hataridén belill nem nyujtja a sziikséges biztositékot,
akkor a Keresked6 ettSl az idponttél kezdédben menteslil a Szerz8désben foglalt
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése alél és jogadban all a Vevd sulyos
szerz6désszegésére tekintettel, rendkiviili felmondassal megsziintetni a Szerzédest.

Vevdi arfixalasi igény esetén a Keresked6 altal igényelt biztositék nyujtés elmulasztasa az
arfixalasi igényt érvényteleniti és a Vevd a Szerz6désben szerepl6 arképlet szerint kételes
fizetni.

A bankgarancia Kereskedd altali lehivdsat kovet 5 banki napon beliil a Vevé kételes az
eredeti bankgarancidnak megfeleld (j bankgaranciat a Kereskedé rendelkezésére
bocsatani, illetve egyéb biztositék érvényesitése/lehivdsa esetén, Vevé az
érvényesitett/lehivott biztositéknak megfeleld, azzal legaldbb egyenértékii biztositékot
kételes Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat kévetd
5 banki napon beliil.

7.8. Mennyiségi elszdmolasi és fizetési eldirasok
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Felek a rendszeriizemeltet&(k)tdl szarmazé alapadatok felhasznalasaval, a Szerzédésben
rogzitett mennyiségek meghatdrozdsdhoz a kovetkez6 Osszefliggéseket és ezek
kombinaciéjat hasznaljdk (a mértékegységek SI szerint értendbek):

a) brutté h8mennyiség [MWh] = 3600 * brutté hdmennyiseg [M]]

b) brutté hémennyiség [MWh] = 859 845* brutté hémennyiség [kcal]

c) bruttd hdmennyiség [MWh] = 3600 * netté hémennyiség [M]] * GCV/LCV

d) géztechnikai térfogat (288,15 K) [m3]== netté hémennyiség [M]] /LCV [M]/m3]

e) fizikai térfogat (273,15 K) [m3]=géaztechnikai térfogat (288,15 K) [m3] * 273,15 [K]
/288,15 [K]

f) normal 20 0C-hoz tartozé térfogat (293,15 K) [m3]=gdztechnikai térfogat (288,15 K)
[m3] * 273,15 [K]/288,15 [K]

g) 34 MJ energiatartalmu gaztechnikai térfogat (288,15 K) [m3] = géztechnikai térfogat
(288,15 K) [m3] * (34 [m3]/LCV)

h) ahol

i) GCV: a rendszeriizemeltetd altal az atadas/atvételi pontra megadott fels6é hé érték -
égésho

j) LCV: a rendszerlizemeltetd altal az dtadas/atvételi pontra megadott als6é hd értek -
ftoérték

k) 273,15K=00C

) 288,15K =150C

A szamitasi eljdrdsokban kerekitéseket az aldbbiak figyelembevételével lehet alkalmazni:

a) bruttd energia, M) mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
b) netté energia, MJ mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
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c) brutté energia, MWh mértékegység esetén: 3 tizedes jegy
d) brutté energia, kcal mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
e) térfogategységek m3 mértékegységben 6 tizedes jegy

Amennyiben valamely rendszeriizemeltetd mérési/allokdldsi adatot sajat (zemi
mértékegységben hatdroz meg és kozdl, agy a Felek kotelesek az adott
rendszeriizemeltet§ Uzletszabalyzatéban régzitett szamitasi eljarésokat alkalmazni.

7.8.2. Mérés és elszamolas atadas/atvételi ponton

Az &tadott-atvett foéldgdz mennyiségének és minéségének mérése és annak
dokumentélasa a mindenkor hatélyos mérésiigyi jogszabalyok szerinti joghatdssal jaré
mérésre alkalmas, haszndlati etalonnal ellenérzott mennyiségmérd eszkdzokkel és
kromatografokkal térténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen.
Jelen kotelezettség a Szerz8dés végrehajtasaban kézrem(ikédé rendszeriizemeltet8(ke)t
terhelik.

Az atadott/atvett féldgdz mennyiség mérése a csatlakozd rendszeriizemeltetd
tulajdonaban Iévé mennyiségmérd mlszerrel térténik. A mennyiségmérd és tartozékai
rendszeres mérésiigyi ellenrzésérsl a mérg tulajdonosa kételes gondoskodni.

A Vevd és Kereskedd kozotti elszamolds alapjaul szolgalé mérék leolvasasa elektronikus
tavleolvasdssal vagy helyszini leolvasdssal térténik a rendszeriizemeltetd, vagy
megbizottja &ltal. A mérésre vonatkoz részletszabalyokat, ezen beliil a leolvasas
gyakorisagét a felhasznaldsi hely szerint illetékes rendszeriizemeltet§ Uzletszabalyzata
tartalmazza. A Vevé és a Kereskedé megéllapodhatnak abban, hogy esetenként, elézetes
értesités mellett helyszini, személyes mérd leolvasast tartanak.

A Felek elfogadjdk a rendszeriizemeltets engedélyes leolvasdsi értékeit. A Kereskedd az
rendszeriizemeltet6tdl kapott mérési/allokaldsi adatok alapjan szamolja el a Vevd részére
értékesitett f5ldgdz mennyiségét. Vevd esetleges méréssel kapcsolatos kifogésat a Felek
+A szdmlazas és a szamlakifogdsoldsok intézésének rendje” fejezetben foglaltak szerint
kezelik.

7.8.3. Az elszamolas alapja, feltételei, idészaka és rendje

A Kereskedd és a Vevd kozétti elszamolas alapja atadasi-atvételi pontonként:

a) Vevd részére a szerz8désben régzitett kapacitas

b) Vevd féldgdz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves és havi szerz8détt
mennyiség

€) Rendszeres id6k6zénként felvett, és az illetékes rendszer{izemeltetd altal készitett
atadas-atvételi jegyz6konyvek, allokacidok

d) Féldgézeloszt altal leolvasott, vagy annak elmaradésa esetén becsiilt felhasznalas

e) Gazhénapnal ritkdbban leolvasott felhasznaldsi hely esetén a szerz6désben
rogzitetteknek megfeleléen, a felhasznalds profilgérbe, vagy a szerz8désben rigzitett
havi és éves szerz8détt mennyiségek

Az elszamolasi id6észak dtadési-atvételi pontonként:
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a) gazhoénaponként vagy gyakrabban leolvasott/elektronikus tavieolvasasra alkalmas
mérd eszkozzel elldtott felhasznaldsi hely esetén egy gazhénap,

b) gazhoénapnal ritkabban leolvasott felhasznélasi hely esetén a két leolvasas kozotti
id6szak.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott féldgaz mennyiségét a fogyasztasmérd berendezés
leolvasasdval a kapcsolédé rendszeriizemelteté allapitja meg, és gondoskodik a kezd6 és
zaré mérballdst is tartalmazo-fogyasztasi adatok osszegyljtésérél, a sziikséges
atszamitdsok és korrekciék elvégzésérdl, és az adatoknak a KereskedS részére torténd
tovabbitasarol. Az UKSZ szerinti végleges allokéciét kovetSen a Kereskedd a Vevd kérésére
a foldgaz dsszetételét, fébb fizikai jellemzéit (fiitéérték, relativ slirliség, Wobbe-szadm) napi
dtlagértékben, a sulyozott f(itéértéket, shlyozott karbonszamot havi atlagértékben
megkiildi a Vevd részére. A Kereskedd altal szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése
soran a Felek a helyszini leolvaséssal egyenértékiinek tekintik a telemechanikai rendszerrdl
tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket. A mérd leolvasasrél jegyz6konyv késziilhet. A
Keresked§ helyett a kapcsolédé rendszeriizemeltetd jar el a mérS leolvasasndl és
jegyz8konyvezésnél. A Vevd altal a jegyz8kdnyvben tdmasztott kifogasnak a Vevd
Kereskedd felé torténd fizetési kotelezettségére nincs halaszté hatélya. Amennyiben
kifogasolt adatok targyadban lefolytatott egyeztetés eltérést allapit meg, az egyeztetés
lezarasa utan a Kereskedd helyesbitd szamlat bocsat ki, amely az eredeti szdmlaval egyiitt
a végleges elszamolést jelenti. Ha egy adott leolvasési idészakra a féldgazeloszté csak
becsiilt adatot tud megallapitani, majd a becslést kévetSen valés mérdallas all
rendelkezésre, Keresked§ javitja a becslés alap( szamiat és a kiilénbozetet elszamolja a
Vevoével.

A mennyiségi elszdmolasok alap idSegysége: egy gaznap. A gdznapi mennyiséget a foldgaz
energiatartalma (alsé hé érték/felsé hd érték) képezi. A termék mindségének ellenbrzésére
az atlagos napi flit6érték/égéshd két tizedes jegyre kerekitett értéke szolgal.

Az atadott-atvett foldgdz mennyiségét a Kereskedd a nevesitett rendszeriizemeltet(k)vel
naponta egyezteti. A Vevé kérésére errdl elektronikus Uton téjékoztatdst ad. Az dtadassal
kapcsolatos mennyiségi és mindségi adatok tekintetében a Felek elfogadjak a
rendszeriizemelteté(k) napi mérlegében az Ataddsi-atvételi pont(ok)ra megadott,
mért/allokalt adatokat (hémennyiség MJ/MWh-ban).

Bérmely, az egy gaznapnal hosszabb id8szakra vonatkozé h6mennyiség az adott idészak
géaznapjain atadott hémennyiségek osszegeként keriil meghatarozasra.

A Kereskedd és a Vevd hatédrozott idére sz6lé elszdmoldst alkalmaznak. Elszamolasi
idészak: gazhénap, tdrgyhdnapot kévetden.

A Kereskedb és a Vevé a ténylegesen atadott-atvett féldgaz mennyisegét a targyi
elszamolasi idészakban &atadott, jegyz6kényvezett/allokal, illetve az UKSZ-ben felsorolt
esetekben a csatlakozé rendszeriizemeltetd altal izemeltetett profil alapu allokacids és
elszamolasi rend alapjan meghatérozott géznapi mennyiségek dsszegeként hatarozzak
meg.

Az &tadads-atvételi pont hasznalatdhoz kapcsolédd jogok megszerzése és az ebbdl
kovetkezd kotelezettségek viselése a Vevo feladata.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

7.8.4.1. Szamlazas rendje
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A Kereskedd a Szerz6désben eldirt és a hatélyos szémviteli és addjogszabdlyok szerinti
formaban és tartalommal jogosult:

a) dijbekérd/ elbleg szamlaval egy tekintet ald es okirat kiallitdsara,
b) elszamolé szamla vagy szdmléval egy tekintet ala esé okirat kiallitasara,
c) részszamla / szdmla vagy szamldval egy tekintet ald esd okirat kiallitasara.

A Kereskedd kilén szadmlan szdmldzza ki a kidllitott végleges atadasi-atvételi
jegyzékdnyv/allokacié alapjan a féldgdz és sziikség szerint a forgalomaranyos
rendszerhasznalati és szagositasi dijakat, valamint kiilon szamlan szamldzza ki a fix -
rendelkezésre tartott kapacitdsokhoz kapcsolédé - rendszerhasznalati dijakat.

A Kereskedd a fizetend§ féldgéz dijat:

a) elszamoldsédban a kidllitott végleges &tadasi-atvételi jegyz6koényvben/allokdcidban
szereplé mennyiség és a Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységar szorzataként
hatdrozza meg,

b) dijbekérd/ eibleg és részszamldban a Szerzédésben meghatarozott adott idészakra a
szerz8désben régzitett mennyiség és a Szerzédésben meghatdrozott Féldgaz
Egységar szorzataként szamitja ki.

A forgalomaranyos rendszerhasznalati dijat:

a) elszamolasaban a kidllitott végleges ataddsi-atvételi jegyzékoényvben/allokacidban
szerepld mennyiség és a Szerz6désben meghatarozott egységar szorzataként
hatarozza meg,

b) dijbekérd/ elbleg és részszamldban a Szerzédésben meghatarozott adott idészakra a
szerz8désben rogzitett mennyiség és a SzerzGdésben meghatérozott egységar
szorzataként szamitja ki.

Amennyiben a Keresked6 a féldgazt szagositva adja at, akkor annak arat az végleges
atadasi-atvételi jegyz6konyvben/allokacioban szereplé mennyiségekre és a Szerz6désben,
illetve jelen Uzletszabdlyzat 7.5.2. pont szerinti egységar szorzataként hatarozza meg.

A Kereskedé a jelen pontban meghatarozott Osszegek mellett a szédmla kidllitdsdnak
id6épontjaban érvényes egyéb, foldgadz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolédo, a
szamlazaskor érvényben 1évé adét, ilietéket, dijat, koéltséget stb. is kiszamlazza.

A Kereskedd a szamlajat a Szerz6désben régzitett devizaban allitja ki. A szamldn forintban
is feltiinteti az AFA-rél szl 2007. évi CXXVIL. térvény 80.§-a alapjdn meghatarozott
fizetendS add &sszegét. Az adé Gsszegét a szémla kibocsatasakor érvényes, MNB a&ltal
kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Vevd koteles a Kereskedd &ltal a szamldn feltiintetett adodkat, illetékeket, dijakat,

jarulékokat, kéltségeket stb. a szdmlan a fizetendd soron feltlintetett fizetési pénznemben
a szamlan szerepl§ hataridére megfizetni.
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A Kereskedd a szamlat, terheld levelet, a szamla és a terheld levél kibocsatasanak napjan
a Szerzédésben roégzitett mddon megkiildi Vevd részére.

A Vevd és a Kereskedd kézotti pénzmozgdsok banki dtutaldssal torténnek a Szerz6désben
megjeldlt vagy a Felek &ltal kézésen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra.

A Kereskedd &ltal kibocsatott szamlak fizetési hatdrideje a szamla kiallitastél szamitott 8.
nap a felek eltérd rendelkezésének hidnyaban. A Vevd koteles az dltala fizetend6 &sszeget
a Kereskedd az adott devizanemre megadott bankszamldjara Ggy atutalni, hogy az a
fizetési hatdridé napjan jévairasra keriiljon. Amennyiben a fizetési hatéridd napja olyan
napra esik, amely nem munkanap vagy nem banksziinnap, akkor az azt megel6z6 utolsé
munkanap a fizetési hataridé. A fizetéssel kapcsolatos kéltségeket (beleértve a banki
atutaldssal, konverziéval kapcsolatos kéltségeket) Vev6 viseli. A benyljtott szamla
osszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiildn irdsbeli megallapodasa esetén lehetséges.
A Vevd véllalja, hogy a banki dtutalds kézlemény rovatdban a kiegyenlitésre keriilé szamla
sorszamat szerepelteti.

A Vevd fizetési kotelezettsége akkor tekintheté teljesitettnek, amikor a Kereskedd
bankszédmlajan a szamla teljes dsszege jovairasra keriilt.

A terheld levél formajaban meghatarozott fizetési kételezettségek (birsdgok, nominalas
eltérési és kiegyensulyozasi pétdijak, kdtbérek és kartéritések stb.) fizetési hatarideje a
terheld levél keltétdl szamitott 8. nap.

A szamldzandd egyéb fizetési kételezettségek (esetleges kapacitastullépési potdij és
kiegyensulyozasi kdltségek stb.) kifizetési hatdrideje a szamla keltétdl szamitott 8. nap.
Amennyiben szdmldval egy tekintet ald esé okirat kidllitdsa sziikséges, a szamlaval egy
tekintet ala esd okirat fizetési hatdrideje az okirat kibocsatasat kdvetd 8. nap.
Amennyiben a Vevd a Szerz6dés keretében kiallitott barmilyen szamlanak az EUR vagy
HUF ellenértékét hibas pénznemben fizeti meg, a kdvetkezé szabdlyok alkalmazanddk:

a) Amennyiben a hibds pénznemben befolyé Osszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizadrfolyamon szamitva fedezi a Kereskedd kovetelésének az eredeti devizaban
kifejezett 6sszegét, a fizetést teljesitettnek tekintendd.

b) Amennyiben a hibds pénznemben befolyé Gsszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizaadrfolyamon szdmitva nem fedezi a Kereskedl kovetelésének az eredeti
devizéban kifejezett dsszegét, (gy az el6allé killonbbzetet a Kereskedd jogosult
kévetelni a Vevétdl. Amennyiben a hibds pénznemben befolyé 6sszeg a befolydskori
hivatalos MNB devizaarfolyamon szdmitva meghaladja a Kereskedd kovetelésének az
eredeti devizédban kifejezett dsszegét, Ggy az el6alld kllénbbzetet a Vevd jogosult
kévetelni az Keresked6tdl.

A Kereskedd jogosult a bankszdmlajan jovairt 6sszeget eldszor a Vevd késedelmi kamat,
behajtasi koéltségataldny tartozasainak, a fennmarad6 részt pedig a Vevd legkorabban
lejart/lejard tketartozasainak kiegyenlitésére felhasznalni.

A Felek a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint kidllitott szdmlanak a kdtelezett
Fél részére torténd benyujtédsaval érvényesitik a Szerz6désben meghatdrozott barmely
jogcimen jaro dsszegekkel kapcsolatos jogaikat.

7.8.4.2. Szamlakifogasolas
A Vevd irdsban kifogdast jelenthet be a szamlaval kapcsolatban a szémla kiallitasat kdvetéen
3 munkanapon belil. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget és a

kifogas indokolasat. A szdmla kifogasolasa esetén a Vevd a szamla kifizetését hataridére
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koteles teljesiteni, azonban a Felek azonnal egyeztetni kételesek. A Kereskedd a
szamlakifogds kézhezvételét kévetben 15 napon beliil valaszt ad a kifogdsra. Ha a
szamlakifogds jogosséga bebizonyosodik, a megallapitott és mindkét Fél Zltal elfogadott
Osszeget a Keresked6 a Felhaszndlé részére visszautalja. Ha a szamlakifogas alapja az
elosztéi engedélyes hibds mérési adatszolgaltatdsa, a Kereskedé nem kételes kamat
fizetésére,

Az egyeztetés soran a Felek tlfizetés vagy alulfizetés esetén egyezséget kotelesek kétni,
majd az aldbbiak szerint jarnak el.

Amennyiben a szdmlareklamacié az elfogyasztott foldgdz mennyiségével kapcsolatos, ugy
a Kereskedd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a mérési/allokdldsi adatot szolgdltaté
rendszerlizemeltetével és a mérési/allokélasi adat helyességét igazold, az érintett
rendszertizemeltet6 Uzletszabalyzataban szerepld eljarast inditanak. Amennyiben ezen
eljarés alapjan megallapitdsra keriil, hogy a megkifogdsolt szamldn feltiintetett
féldgazmennyiség eltér a valds felhasznalastdl, gy a Kereskedé a helyesbitd szamlaval
egy tekintet ala esd okiratot allit ki.

Amennyiben Vevé a szémlakifogést a szamla kiallitasat kévetd 3 munkanapon belill nem
kezdeményezi irdsban a kifogdsolt szamlarész indoklasaval, (gy a Felek megallapodnak,
hogy a fizetési kotelezettség az eredeti fizetési értékben és hatéridével all fenn. A
Kereskedé ebben az esetben is a fentiekben meghatarozott egyeztetési vagy
meérési/allokélési adathelyességet igazolé eljarast folytat le.

Vevét a kifogds nem jogositja fel az érintett szamla ellenértékének visszatartésdra,
amennyiben az elszémolt féldgdzmennyiség nem haladja meg Vevd adott idSszakra
vérhaté fogyasztédsanak 125%-at.

Ha barmely okbdl hibds szédmla miatt emelt kifogas kévetkeztében a Felek valamelyike
megalapozatlanul hasznélja a masik Fél pénzét, ezen 0sszeg utan a jogosulatlan hasznlé
a kifizetés vagy beszémitéds napjdig a kamatterhelé levél kiallitasanak napjan érvényes, a
PTK &ltal meghatdrozott maximalis késedelmi kamatot kételes medgfizetni.

7.9. Szerzédésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozé szabalyok
és eljarasrend

7.9.1. A szerzddésszegés és szabalytalan vételezés esetei
7.9.1.1. Silyos szerzddésszegés

Sullyos szerz8désszegésnek mindsiil kuléndsen, de nem kizérélagosan az aldbbi barmely
ok bekovetkezte:

a) ha barmely Fél - olyan ok, amiért nem felel, valamint a Keresked6 esetén a féldgaz-
ellatasbél torténd, 7.9.2.4.5 fejezet szerinti kikapcsolés esetének kivételével ~ a
szerz8désszerli teljesitésre torténd irdsbeli felszolitast kovetd 15 napot meghaladdan
elmulasztja a Szerz6désbdl fakadd lényeges kételezettsége szerzédésszeri
teljesitését, igy kiilénésen a Kereskedd a szallitasi vagy ellatasi, a VevS pedig az
atvételi, fizetési, biztositékaddasi kotelezettségét,

b) a 7.1.1. alfejezetben szerepld Szavatossagvallaldsok vagy a feltételek teljesiilése a
Szerz6dés id6beli hatélya alatt barmikor megszakad,

¢) ha a Kereskedd érvényes miikédési engedélye megsz(inik, vagy visszavondsra kertil,
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d) ha az érintett rendszeriizemeltets a Vevére visszavezetheté okbdl nem fiiggeszti fel
a Vevé vételezését a Kereskedd kérése alapjan (kikapcsolas),
e) a Szerzédésben meghatarozott egyéb eset.

7.9.1.2. Alul-és Feliilfogyasztas

A minimalis foldgdz mennyiség az a legkisebb, a Szerz6dés szerinti szerz6ddtt mennyiség
adott %-aban meghatarozott mennyiség, melynek a teljesitési id6szak feletti felhasznalasa
esetén Vevének nincs kétbér fizetési kotelezettsége. A Felek eltéré rendelkezése hidnyaban
a minimdlis foldgdz mennyiség elszdmoldsi idészaka egy év, mértéke a szerzddott
mennyiség 80 %-a.

A maximalis féldgdz mennyiség az a legnagyobb, a szerz6dés szerinti szerz4détt
mennyiség adott %-aban meghatarozott mennyiség, melynek a teljesitési idészak alatti
felhaszndldsa esetén Vevdnek nincs poétdij fizetési kételezettsége. A Felek eltérd
rendelkezése hidnyaban a maximalis szallitdsi mennyiség elszémolasi idészaka egy év,
mértéke a szerz8do6tt mennyiség 120 %-a.

7.9.1.3. Szabalytalan vételezés

A szabalytalan gdzvételezés eseteit a teriiletileg illetékes elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.2. Szankcidk és kdvetkezmények
7.9.2.1. Silyos szerzédésszegés szankcioi

Sulyos szerzédésszegés esetén a Szerzddés — a szerz8désszegb Félhez intézett egyoldalu
nyilatkozattal — azonnali hatdllyal felmondhaté.
A Szerzédés felmondasat igazolhaté médon kell k6zoIni a masik Féllel.

A Szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése esetén a KereskedS azon joga, hogy a
Vevd tartozésainak megtéritését kévetelje, kizdrdlag abban az idépontban sziinik meg,
amikor a Vevé a Szerz6édés alapjan fennallé tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A Vev foldgaz-elldtasanak felfiiggesztését (kikapcsoldsat) a Vevd fennallo valamennyi
tartozdsénak rendezéséig irdsban kérheti a Keresked$ az elosztoéi engedélyestdl.

7.9.2.2. Alul- és Feliilfogyasztas szankcioéi

111111

A Vevének fizetési kdtelezettsége keletkezik a teljesitési idGszakra, ha felhasznalasa a
minimalis és maximalis foldgdz mennyiségen kiviil esik. A fizetend6 Osszeg a Vevé
felelésségétdl fliggetlenil, objektiv alapon fizetendé.

Ha a Vevd nem tudja a minimalis féldgdz mennyiséget részben vagy egészben felhasznaini
a teljesitési iddszak alatt, kivéve az olyan kériiiményt, ami a Kereskedd feleldssége
(, Alulfogyasztas”), Vevének akkor is meg kell fizetnie a minimalis féldgaz mennyiséget a
Szerz8désben a teljesitési iddszak utolsé hénapjara vonatkozé Féldgéz Egységaran. A
minimalis féldgaz mennyiség és a tény fogyasztds koézti mennyiség alapjan szamolt
dsszeget a Vevd kartéritésként (AFA mentesen) kételes megfizetni.
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Ha a Vevé féldgdz igénye meghaladja a maximalis foldgaz mennyiséget a Teljesitési
Id6szak alatt (,Felllfogyasztds”), Vev6 a maximdlis féldgdz mennyiségen feliil
elfogyasztott mennyiség utdn a foldgaz dijan feliil pétdijat kételes fizetni a Kereskedd
részére. A pétdij egységara a teljesitési idészak utolsé hénapjara vonatkozé Féldgdz
Egységar. A pétdij a felhasznalas ellenértékeként (AFA-val nbvelten) keriil kiszdmlazasra.
Az elszamolasra a teljesitési idészak lejartat kévetSen, az eléviilési idén beliil keriil sor. A
fizetési hataridére és a késedelmes fizetésre a szerzédés rendelkezései megfeleléen
alkalmazandodk.

7.9.2.3. Szabalytalan vételezés szankcidi

A szabdlytalan gazvételezés szankcibit, Ggyviteli és technikai eljarasait a teriiletileg
illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.
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7.9.2.4. Szerzddésszegés és szabalytalan vételezés esetén alkalmazhaté
altalanos szankcidk és Kévetkezmények

7.9.2.4.1. Kotbér

Ha a Vevé olyan stlyos szerz6désszegést kdvet el, mely alapjén a Kereskedd a Szerzédést
rendkiviili felmonddassal megsziinteti, a Vevo kétbért koteles fizetni.
A kétbér mértéke az alabbi:

K6tbér=Gat nem vett*Pszerzédés *0,3; ahol
Gat nem vett:
a) Hatdrozott idejli Szerz6dés esetén:
Gt nem vett = Gszerzédstt-Grelhasznalt, de IEQalébb Gszerzédott 1déaranyos

Gszerssdst: A SzerzGdésben a Teljesitési Id&szakra rogzitett, Vevd altal
felhasznalandd, Kereskedd altal biztositandé mennyiség.

Grelmasznéit: A Szerz8dés megsz(inéséig a Vevd altal ténylegesen, szerzédésszeriien
felhaszndlt mennyiség

Gszerzédot: Iadardnyos: A megsziinés idépontjaban a Teljesitési Id6szakbdl hatralevé
idére vonatkozd, Szerzédésben rbgzitett felhasznaldsi érték. Ehhez a
Szerzédésben rogzitett napi, ennek hidnydban havi, ennek hidnyaban Teljesitési
Id8szakra vonatkozé szerz8dott felhasznalast kell alapul venni. Ha a Szerzddés a
hénap vagy Teljesitési Idészak kézben sziinik meg, a szerz6dott felhasznalas adott
hénapra, vagy a Teljesitési Id6szakra es6 id6ardnyos részt kell figyelembe venni.
Tébb Teljesitési Iddszakot (pl. év) magaba foglalé Szerzédés esetén Teljesitési
Id8szakonként kiilon szamitandod a Gat nem vett.

b) Hatéarozatlan idejli Szerzédés esetén:

Az addig az id8pontig szdmitott felhasznalas, ameddig a Vevé rendes felmondassal
meg tudta volna szlintetni a Szerz6dést (,Felmondasi Idészaki Felhasznalas”). A
Felmondasi Idészaki Vevé felhasznaldsa az eléz6 év azonos idGszakanak
Kereskedd &ltal a Vevd kiszamlazott felhasznalasa, ennek hidnyaban a szallitas
kezd6 id6pontja dta eltelt id8szak felhaszndlasanak idSaranyos része. Ha egy adott
Teljesitési IdSszakra, elszdmoldsi idGszakra vonatkozé felhasznalas rogzitésre
keriilt a Szerz8désben, akkor a Gst nem vetr-€t annak alapulvételével, a hatarozott
idejli Szerzédésre vonatkozd, a) pont szerint kell kiszamitani.

Mindegyik mennyiség esetén HUF/kWh &r esetén egész kWh, EUR/MWh esetén harom
tizedesre kerekitett MWh értéket kell figyelembe venni.

Pszerzédés

A Szerz6dés megkotésekor iranyadd Pszerzsdes (HUF/kWh vagy EUR/MWh):
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a) Fix Ar esetén: A Fix Ar (beleértve az arfixalassal a kétbérszamitas idépontjdban mar
fixalt Valtozé Arat is)
b) Valtozé Ar esetén: A Szerzédésben szerepld arképlet szerinti Pszerzsass

7.9.2.4.2. Késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany

Amennyiben a Vevé a szamia Osszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg,
a Keresked6 - a felek eltérd megallapodasa hidnydban, - a Polgari Térvénykdnyvben
meghatadrozott mértékl késedelmi kamatot, illetve a behajtasi koltségatalanyrdl széld
2016. évi IX térvény rendelkezéseinek megfelelden behajtési kéltségatalanyt szamit fel.
Egymassal szemben fennallé egynemi és lejart kévetelések beszamitadsa nem
megengedett.

7.9.2.4.3. Banatpénz

Hatarozott idejii szerz8dés esetén, ha a Vevs a Szerzédés létrejottét kovetben, a Teljesités
KezdS IdGpontjat megel6zéen a Szerzédés barmilyen jogcimen térténé megsziintetését
kezdeményezi, Ugy a Kereskedd a szerzgdés megsziintetéséhez valé hozzdjéruldsat
banatpénz megfizetéséhez kétheti. A banatpénz mértéke megegyezik a 7.9.2.4.1. alfejezet
szerinti kétbér mértékével.

7.9.2.4.4, Kartérités

A Keresked6 és a Vevd a kdvetkezményi karokért valé felelésséget kélcsdnésen kizarjak.
Ez a kizards és korldtozds nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épségét vagy egészséget megkarosité szerz6deésszegésért valé felel@sségre.
Amennyiben mentesiilési kériilmény kévetkezik be, akkor a szerz6désszegé félnek
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a mdsik felet és a felek kotelesek a leheté
legrévidebb id6n beliil egymdssal a Szerz&dés teljesitésének folytatdsarél egyeztetni,
valamint az egyéb valamely fél 3ltal lényegesnek mindsitett kérdésekben megallapodni.
Amennyiben a Keresked§ hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan okbdl, amiért
nem felelds, legalabb 30 napot meghaladéan elérhetetlenek vagy olyan mértékben
korlatozottak, hogy a Kereskedd a Vevé elldtisat a SzerzGdésben régzitett energiadijon
nem tudja vaéllaini, a Kereskedé jogosult a Szerzédés modositdsat kezdeményezni.
Amennyiben a Szerz6dés médositasarél a Felek nem tudnak 30 napon beliil megallapodni,
barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal feimondani.

Ha mentesiilési kériilmény kévetkeztében valamely fél nem tudja Szerz6dés szerinti
kotelezettségét teljesiteni, és e kériilmények 30 napig fennélinak, barmelyik fél azonnali
hatallyal felmondhatja a Szerzd8dést masik félnek klldott irasbeli értesitéssel. A
teljesitéséhez igazods, még esedékessé nem vt dijaknak ardnyos megfizetése az azonnali
hatélya felmondas jogénak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik.

Flggetlenil a mentesiilési korilmény bekévetkeztétl, amennyiben a mentesiilési
kériilmény fenndlldsanak idStartama alatt Vevé foldgazt vételez és Kereskeds a jelen
Szerzédést részben vagy teljesen kizardlag a kiegyensilyozé foldgaz igénybevételével
képes teljesiteni, igy Vevé koételes ezen kiegyensilyozé féldgaz vételi arat Kereskedd
részére megfizetni.

7.9.2.4.5. Fizetési hatralékok behajtasa
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Ha megdllapodas nem jon létre, gy jogi eszkozokkel torténik a behajtas, illetve a
Kereskedd a fizetési kotelezettség tizenét napon til térténd elmulasztdsa esetére a
szerz8désfelmondas és kikapcsolds lehetdségével élhet. A Kereskedd a fizetési
kételezettség nem teljesitése esetén a szerzédésben meghatédrozott valamennyi
felhasznalasi helynek a foldgaz-ellatasabol valé kikapcsolasat kezdeményezheti az elosztd
engedélyesnél.

A Kereskedd jogosult a fizetési hatralékok behajtdsa kapcsan kiilsé szolgdltatok
igénybevételére

Kereskedd a Vevé fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Vevd felé tett
nyilatkozata, intézkedése, igy killonésen a rendszerhasznalat felfliggesztése, annak
megkisérlése, részietfizetési kedvezmény biztositdsa, valamint a fizetési felszoélitas a
fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja

7.9.2.5. A szerzddés teljesités jogszerii megtagadasanak esetei

Szerzédés jogszerli megtagadésa esetén Kereskedd koteles téle elvérhat6 szakértelemmel
eljarni Vevd érdekeinek védelmében, eredményfelelésség azonban nem terheli.

A Felek kételesek haladéktalanul értesiteni egymast a tudomasukra jutott esemeényekrol
és kotelesek egyiittmiikédni az eseménybdl szarmazo kérok enyhitésében.

A fenyeget$ Vis Maiorrdl és a Vis Maior bekdvetkezésérdl, varhaté idStartaméarol a szerz6do6
Felek egymast haladéktalanul, irdsban tdjékoztatni kotelesek. A fenyegetS vagy
bekdvetkezd Vis Maiorrél torténd késedelmes tajékoztatdsbdl szarmazé karért a
késedelmes tajékoztatdsért felelés Fél felel.

7.9.2.5.1. Uzemzavar

Az izemzavar a szolgdltatas vagy atvétel id6leges lehetetlenné valasa olyan okbél, melyért
egyik Fél sem felelds. Csak a teljesitési kotelezettség szlinik meg a lehetetleniiléssel
érintett idére. A Felek kotelesek egyiittmiikédni a szolgéltatds mielSbbi helyreallitdsa
érdekében.

A Vevd hasznalatdban 1évd rendszereken fellépd féldgaz vételezési lizemzavarok,
események nem adnak alapot a Szerz8dés jogszer(i megtagadasara, még akkor sem, ha a
Vevd feleléssége kizérhato. A szerzddott teljesitmény, illetve a Vevé felhasznaldsi helyén
igényelt foldgaz leszallitisa a rendszeriizemeltetdk feladata. Az lzemzavarok elharitasara
az rendszeriizemelteték kotelezettsége, melynek észlelésérée és koordinalasara
folyamatosan miikédé (gyeleti-készenléti szolgédlatot mikodtetnek. A gazémiés és
izemzavar elhéritasaval 8sszefiiggs feladatokat a rendszeriizemeltetd Uzletszabélyzata és
egyéb bels6 szabalyzatai szabalyozzak.

Nem mindsil szerz&désszegésnek és a Felek egyikét sem terheli felelésség, ha a
szolgditatds sziineteltetésének oka (izemzavar. A pénzfizetési kételezettséget az
lizemzavar nem érinti.

7.9.2.5.2. Vis Maior

Vis Maior kériilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erével
elhérithatatlan kériilményeket (pl.: haboru, orszégos sztrdjk, féldrengés, arviz, tlizvész,
terrorcselekmény stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatél és kozvetlendl
akaddlyozzék az adott felet a szerzédéses kételezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irdsbeli megallapodasanak hidnydban a szerzédéses hataridék a Vis
Maior idétartamaval aranyosan meghosszabbodnak.
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Nem min8sil szerz8désszegésnek és a Felek egyikét sem terheli felelésség, ha a

szolgaltatéds szlineteltetésének oka Vis Maior. A pénzfizetési kételezettséget a Vis Maior
nem érinti.
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7.9.3. Szerzddéses allapot helyreallitasa

A Vevd koételes a KereskedSt a szerz6désszegés, felfiiggesztés, kizaras okanak
megsziintetésérdl irasban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét, a felmertiilt
koltségek megtéritését kovetden a Kereskedd 24 éran  beliil értesiti a terlletileg illetékes
elosztéi engedélyest, aki Uzletszabalyzata szerint a gézszolgdltatast helyreallitja. A
gdzszolgaltatds az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza: a szerz8désszegd
magatartast, allapotot a Vevdé megsziintette.

A Vevé a jelen Uzletszabdlyzat szerint meghatdrozott gdzmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gézdij, hatralék,
késedelmi kamat, behajtasi kéltségatalany, pétdij, kotbér stb.) teljesitette.

A gdzszolgéltatds megsziintetésének és helyredllitdsanak koltségeit a Vevé megfizette.

A szerz8désszegés és a szabalytalan gédzvételezés ligyviteli és technikai eljarasait a
teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

7.9.4. Késedelmes fizetés esetén alkalmazhaté eljarasrend

A Kereskedé - az egyéb jogain tilmenden - megtagadhatja a Szolgaltatés nydjtasat, és a
Szerz6dés hatélya alatt jogosult kezdeményezni a 7.9.2.4.5. pont szerinti kikapcsolast
amennyiben Vevd nem teljesiti a Szerz8dés alapjan fenndllé barmely fizetési
kételezettségét. Kereskedd az egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Vevdvel szemben a
kikapcsoldsra vonatkozé jogat nem fizetés esetén jogosult gyakorolni. A fizetési hataridd
leteltét kdvetden fizetési felszdlitast kiild a Vevd részére, amely tartalmazza a kikapcsolast,
mint lehetséges kévetkezményt. Amennyiben a Szerz8désében értesitési cimként
elektronikus levelezési cim (e-mail cim) is feltiintetésre keriilt, a Kereskedd a kikapcsolas
kezdeményezését elektronikus Uzenetben is jogosult kézdlni. A kikapcsolds addig tart,
amig Vevé a SzerzGdés alapjan fenndlldé kotelezettségeinek eleget nem tesz és ezzel
egyidejlileg meg nem tériti a Kereskedd szdméra a teljesités sziineteltetésének és az
ismételt beinditasnak az 6sszes indokolt mértékii és igazolt kéltségét. A kikapcsolas nem
mentesiti a Vevét a Szerzédés szerinti minimalis féldgdzmennyiség atvételének
elmulasztasdbdl eredé jogkdvetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij
megfizetésének kotelezettsége aldl. Ha a Vevd fizetési késedelembe esik, ugy az sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, és a Kereskedd jogosult a Szerzddést feimondani.

Ha az egyetemes szolgéltatdsra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esett, Kereskedd
kezdeményezheti a foldgazeloszténal a felhaszndlasi hely kikapcsolasat.
Korményrendeletben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellatd szocislis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhaszndlé) kezdeményezheti a Kereskeddnél a
foldgazellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds aldli mentesség (a
tovabbiakban: Moratérium) biztositasat.

A Moratérium a kozintézményi felhaszndlé kezdeményezése szerinti idGszakra, de
legfeljebb az adott év oktéber 15. és az azt kdvetd év &prilis 15. kozotti idészakra terjed
ki. A Felhasznalé a Moratériummal érintett idészakot legaldbb 15 nappal megel6zéen
kezdeményezheti a Moratdrium biztositasat.

Ha a kézintézményi felhaszndlé a GET-ben és a kormanyrendeletben meghatarozott
feltételeknek megfelel, a Kereskedd kdteles a Moratériumot a kézintézményi felhasznalé
kezdeményezésében meghatérozott idészakra biztositani.
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Ha a kézintézményi felhasznalé a GET-ben és a kormanyrendeletben meghatérozott
kételezettségeknek eleget tesz, a kbzintézményi felhasznalé fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbol torténd kikapcsoldsa a Moratérium alatt nem kezdeményezhets, amely
azonban nem érinti Kereskedé azon jogat, hogy kévetelését birésagi vagy egyéb torvényes
aton érvényesithesse.

A kézintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetdsi és a korabbi Moratériumbdl szérmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Moratériumot biztosité Kereskedd a Moratérium kévetkeztében felmeriild koltségét nem
hérithatja 4t més Vevékre. E kéltségek a Keresked$ altal nyjtott termék vagy szolgaltatds
ardba kozvetleniil vagy kézvetve semmilyen formdban nem szamithaték be, illetve kiilén
nem szamlazhatdk ki. E kéltségek terhét - a kdzintézményi Vevs szédméra teljesitett, a
kbézintézményi Vevd altal fizetendé termeékértékesités, szolgaltatds dija és kamata
kivételével — a Keresked§ viseli.

Ha a kézintézményi felhaszndlé a Moratérium biztositasat a GET-ben és a VHR-ben
\meghatarozott kormanyrendeletnek megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd a
kézintézményi felhaszndléval kotétt szerzddést fizetési késedelemre térténé hivatkozassal
nem mondhatja fel.

Moratdrium esetén a kézintézményi felhaszndlé fenntartéja a kdzintézményi
felhaszndlénak a Moratérium alatt keletkezett tartozdsaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint
egyszerl kezesként felel.

Kereskedd a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol térténd kikapcsoldst a
tavhészolgdltatasrél szélé térvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel szemben,
amely Lakossagi Felhasznalékat vagy kiilén kezelt intézményeket is elldtd tdvhdszolgaltats
szamara értékesit tavhét, illetve tdvhdszolgéltatd engedélyesként Lakossagi
Felhasznaldékat vagy kiilén kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgaltatéssal, kizarélag az
alabbi feltételek egyiittes fennalldsa esetén kezdeményezheti a féldgazeloszténal:

a) a tavhétermeld fizetési kételezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,

b) Kereskedd a tartozasrél a tavhétermels engedélyest legaldbb kétszer értesitette és

c) a fizetési haladék adasarél vagy részletfizetésrdl sz6l6 egyeztetés nem vezetett
eredményre.

A tavhétermeld engedélyes elsé értesitése postai vagy elektronikus Gton, mésodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhétermeld engedélyes 3ltali tvétel igazolasara
alkalmas egyéb mddon térténik. Az elsé és masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15
napnak el kell telnie.

Ha a foldgazellatésbdl kikapcsolt tiavhétermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart
tartozasat és egyéb koltségeket is megfizeti, a Kereskedd legkésébb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétdl szamitott 24 6ran beliil kezdeményezi a tdvhStermeld engedélyes
elldtasba térténd ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztdsa a Kereskedd
részérél silyos szerzédésszegésnek mindsiil.

7.10. Vevdi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.10.1. Panasz kezdeményezése
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A Vevé panasszal fordulhat a Hivatalhoz, ha a Kereskedd a Vevé irasbeli vagy e-mailben
kiildétt megkeresésére

a) nem ad észszer(i megitélés szerint elfogadhatd valaszt,
b) nem ad az 3.2.3.1. alfejezet szerinti hatadridén bellil érdemi vélaszt. A Vevd a
panaszaval kételes a Kereskeddhéz fordulni a Hivatal megkeresését megel6zéen.

7.10.2. A panasznak a kivetkezdket kell tartalmaznia

a) a kérelmezé elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely cime,

b) a kérelem targydnak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
aldtdmasztva, ideértve kildndsen a Keresked6 a Vevé megkeresésére adott
valaszlevelét, a Vevéi megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irdsbeli beadvany
atvételérdl sz6l6 igazolast, vagy postai Uton beny(jtott panasz esetében a feladés
igazoldsat szolgédlé dokumentumot, valamint a kérelmezd képviseletére jogosult
alairasat,

c) a kért intézkedés megjelolését.

7.10.3. A beérkezé panaszok rogzitése, archivalasa

A Hivatal &ltal a Vev§ panaszéra inditott eljarasban a beérkezett panaszt a Keresked$ az
eléviilési id6 végéig megorzi.

7.10.4. Kapcsolat a Vevéi Erdekvédelmi, Erdekképviseleti Szervezetekkel

A Keresked§ olyan szolgdltatast nyujt ligyfeleinek, amely a felek kdlcsénés megértésén,
megelégedésén alapul. A Kereskedd minden sziikséges tajékoztatast megad lgyfeleinek,
annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgéltatdsait, és azok igénybevételének
lehetéségét. A Vevd minden sziikséges tajékoztatast megkap, észrevételeket, panaszokat
tehet és észrevételeire, panaszaira észszer( id6n bellil valaszt, orvoslast kap.

A Kereskedd kapcsolatot tart fenn a reprezentativ Vevdi érdekképviselettel, igy kiléndsen
egyezteti az Uzletszabalyzata, annak médositdsa tervezetét a Hivatalhoz jévahagyasra
torténd benyujtést megel6zéen. Ha a Vevdi érdekképviselet az Uzletszabalyzat valamely
részét észrevételezi, a Kereskedd egyeztetést kezdeményez, egyetértésre térekedve.

Az engedélyesekkel szemben felmeriil8 panaszok tgyében a lakossagi fogyasztok
elszamolasara, szdmlézaséra, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbdl
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozds rendezését kovetden a lakossagi fogyaszté elldtdsba torténd ismételt
bekapcsoldsara vonatkozé rendelkezések szembeni megsértése kivételével a Hivatal jar el.

7.11. A Szerz6dés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
7.11.1. A Szerzédés megsziinése

a) a Felek kdzdés megegyezése esetén, a Felek koz6s megegyezéseében megallapitott
idépontban és feltételekkel,

b) barmelyik fél rendkiviili felmondésa esetén a felmondas kézlésekor,

c) A Kereskedd és a Felhaszndlé kdzbtt kotott Oj Szerz6dés hatdlybalépése esetén a
Teljesités KezdS Idépontjdval az U(j szerz6dés szerinti felhasznalasi helyek
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vonatkozasdban megsziinik a koéztiik Iétrejott, hatdrozatlan idére, vagy olyan
hatdrozott id6re sz6l6 Szerz8dés, melyben a Teljesités Befejezésének Idépontja
késébbi, mint az (ij Szerzédés szerinti teljesités kezdé idépontja,
d) hatdrozatlan id8tartamra kétott szerzédés esetén barmelyik fé| rendes felmondésa
esetén a 7.11.3 alfejezetben irtak szerint,
e) a Felhaszndlé a felhasznalasi helyrdl elkéltézik, illetve a vételezéssel felhagy a
7.11.3.3. pontban leirt feltételek teljesiilése esetén, az ott leirtak szerint,
f) Keresked§ egyoldalli dremelése esetén a 7.5.4.1.alfejezet szerint,
g) valamelyik fél jogutéd nélkiil megszlinik, a Felek kozds megegyezésében
megallapitott idépontban és feltételekkel,
h) A hatdrozott id8tartamra kététt Szerzédés esetén:
i. automatikusan nem meghosszabbod6 Szerz6dés hatdlya lejar a 7.11.4.1.
pontban leirtak szerint,
il.  automatikusan meghosszabbodé szerzddés esetén barmelyik fél Lemondé
Nyilatkozata esetén a 7.11.4.2. alfejezetben leirtak szerint,
iii. a Felhasznalé rendes felmondaséval, ha azt a Szerzédés lehetévé teszi, a
7.11.2. alfejezet szerint.

7.11.2. A Szerz6dés rendes megsziinésének szerzGdéses feltételei
7.11.2.1. Visszaigazolas, nem teljesitett szerzédéses feltételek kozlése

A KereskedS a Vev8 Szerzédés rendes megsziintetésére irdnyuld nyilatkozatdnak
(hatérozatlan ideji szerzédés esetén felmondas, automatikusan meghosszabbodé
hatarozott idejli szerzdés esetén a 7.11.4.2 alfejezet szerinti Lemondé Nyilatkozat)
(»Megszintet Nyilatkozat”), valamint hatdrozott ideji szerz6dés esetén a GET 31/B. g
bekezdés szerinti nyilatkozatanak a kézhezvételétdl szamitott ot napon beliil (mely
hatdrid6be a Keresked6héz térténd beérkezés napja nem szdmit bele) a Vevd, és -
amennyiben a Vev{ képviseletében féldgéz-keresked jar el - a féldgaz-kereskedd részére
értesitést kiild:

a) a Szerz6dés megsziinésének visszaigazoldsarél, az elszdmoldsi pont egyedi
azonositdjanak és a foldgaz-vasarlasi szerzédés megsziinésének id&pontja
feltlintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benydjtdsakor nem teljesitett, és a teljesitendd szerzddéses
feltételekrél. Ebben az esetben a Kereskedd a nem teljesitett szerz8déses feltételek
teljesitése érdekében hatarid6t (a tovabbiakban: »Teljesitési hataridé”) biztosit.

7.11.2.2, A teljesitendé szerzGdés feltételek kiilonssen

a) a Vevének a Teljesitési Hataridé utolsé napjan ne legyen a Szerz6désbél eredd
barmilyen jogcimen lejart tartozasa,

b) a Keresked§ &ltal a megsz(iinés miatt el§irt biztositékot a Teljesitési Hatarid6re a Vevd
a Kereskedd rendelkezésére bocsdssa. A biztositék lehet a hatralévé id8tartam, de
legfeljebb harom hénap becsiilt felhasznéldsanak megfeleld 6sszeg(i biztositék. Az
elSleggel a Felek a szerzédés megsz(inését kovets végelszdmoldsban elszamolnak,

€) a Vevd a Teljesitési Hataridé utolsd napjan teljesitse a szerz8désben meghatarozott
egyéb szerzédéses feltételeket.
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7.11.2.3. Megsziintetd nyilatkozat hatalyosulasa

A Vevd 7.11.2.1. alfejezet szerinti nyilatkozata a megjel6lt szerzédéses feltételek
Teljesitési Hatdridre torténd teljesiilésével, a nyilatkozat megtételének idSpontjara
visszamen@leges hatéllyal hatdlyosul. Ha a Vev$ nem teljesiti a Teljesitési Hatéridére a
fenti szerzddéses feltételeket, a Vevs Megsziintetd Nyilatkozata a Kereskedd eltérd
rendelkezésének hidnydban nem hatalyosul, amirdl a Kereskedd a Vevét értesiti.

7.11.3. Hatarozatlan idejii Szerzédés rendes felmondasa
7.11.3.1. Felmondas a Vevé részérol

Hatédrozatlan idére sz6lé6 szerzddést a Vevd a Szerzédésben meghatérozott felmondasi
idével, az ott meghatarozott forduldnapra irdsban mondhatja fel. A szerzédés eltérd
rendelkezése hidnyaban a fordulénap a gazév utolsé napja, a felmondasi idé 60 nap.
ESZ] Felhasznald a Szerzédést barmikor, 30 napos felmondasi id6é mellett felmondhatja. A
felmondas hatdlyosuldsahoz a Felhaszndlénak igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra
val6 jogosultsagot a Keresked6 felé. A felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek
tekinteni. A felek megallapodédsa alapjan a Kereskedd a felmondasi id6t6l eltekinthet. A
felmondési id8 a Keresked§ altal tortént kézhezvételt kdveté napon kezdddik.

7.11.3.2. Felmondas a Kereskedd részéroél

A hatdrozatlan idére sz6l6 Szerzédést a Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkdil,
60 napos felmondasi idS betartaséval, de kizérdlag a fordulénapra irdsban mondhatja fel.

7.11.3.3. I1dé elStti megsziinés feltételei

Ha a Felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas,
vagy mas ok miatt a hatdrozatlan idejli Szerzédést a felmondasi id6 letelte, valamint a
fordulénap el6tti iddpontra a Felhaszndldé meg szeretné sziintetni, az alabbiakat
kezdeményezheti a valtozastél szamitott 15 napon bellil a Kereskedénél:

a) a felhasznalési hely médositasa a Felhasznalé Uj felhasznalasi helyére a szerz6désben
(ha van ilyen), amelyet a Keresked6 megtagadhat vagy feltételekhez kothet (pl.
Szerzédéses Ar médositasa),

b) a SzerzGdés atruhazasa a felhasznalasi hely (j Felhaszndléjara (ha van ilyen) jelen
Uzletszabalyzat 6.4.3. és 9.3.2. pontjaiban foglaltak szerint, amelyet a Keresked6
megtagadhat vagy feltételhez kéthet (pl. egységéar modositasa, biztositék kérése),

c) fentiek hidnydban a szerz6dés megsziintetése, amelyet a Kereskedd feltételhez kothet
(pl. kilépési dij fizetése és a Szerz8dés végéig a szerzédes szerinti fix
rendszerhasznalati dijak egydsszegii megfizetése). A kilépési dij mértéke megegyezik
a 7.11.5. szerz6dés megsziintetési dij mértékével.
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7.11.4. Hatarozott idejii szerzédés lejarta
7.11.4.1. Automatikusan nem meghosszabbod6 Szerzédés megsziinése

A Szerz8dés az ott meghatérozott lejarati napon megsz(inik, ha teljesiilnek a 7.11.2.1. és
7.11.2.2, alfejezetben meghatdrozott feltételek,

7.11.4.2. Automatikusan meghosszabbodé Szerzédés megsziinése

A Szerz8dés automatikus meghosszabbodasra vonatkozé rendelkezésének esetén a
Szerz6dés hatélya mindaddig egy-egy évvel meghosszabbodik, ameddig sem a Kereskedd,
sem a Felhasznald nem jelzi irdsban a Szerz&désben meghatarozott idépontig - a
Szerz6dés eltérS rendelkezésének hidnydban annak lejartat legalabb 60 nappal
megeléz6en - a meghosszabbodés elutasitasira vonatkozé nyilatkozatat (,Lemondé
Nyilatkozat™).

7.11.5. Szerz6dés megsziintetési dij

Ha a kis- és kézépvallalkozdsokrél, fejlédésiik tamogatésarél sz6l6 térvény szerinti
kisvéllalkozdsnak nem min8siilé Felhaszn&lé a hatarozott idejii, fix dras Szerzédést - ha
azt a Szerz8dés lehetdvé teszi - rendes felmonddssal megsziinteti, szerzédés
megsziintetési dijat kételes fizetni,

A szerz8dés megsziintetési dij mértéke megegyezik az ajanlatban/szerz8désben régzitett,
a teljesitési idészakra vonatkozé, felhasznaldsi helyekre igényelt féldgaz mennyiség 30%-
anak és a szolgaltatsi idészak elsd napjara érvényes szerzdéses ar szorzatinak
Osszegével.

Hatarozatlan idejii szerz&dés esetén a szerz6dés megsziintetési dij alapja az arra az
idészakra esé id6aranyos foldgaz mennyiség, mely idszak kezdete a szolgaltatasi idészak
kezdetének idépontja és vége az, amikor a Vevs legkorabban rendes felmondéssal jogosult
lenne a szerz8dést megsziintetni.

7.11.6. Nem teljesitett szerzGdéses feltételek fennallasa lejaratot kévetéen

Ha a 7.11.2.1. és 7.11.2.2. alfejezet szerinti szerzGdéses feltételek nem teljesiilnek
hatdriddre, a Kereskedd - sajat mérlegelése alapjan - jogosult ismételten kézdIni a nem
teljesitett szerzédéses feltételeket és uj teljesitési hataridét kézéini, valamint a hatdrozott
idejli szerz6dés hatélyat egyoldal nyilatkozattal meghosszabbitani mindaddig, amig a
kozolt feltételek nem teljesiiinek az 0j teljesitési hataridére.

Ha a hatarozott idejli Szerzédés meghosszabbodik nem teljesitett szerzédéses feltételek
miatt a hatarozott id6 lejartakor vagy a hatérozatlan idejli Szerz6dés nem sz(inik meg, ugy
a Kereskedd ~ az lzletszabélyzat 6.3.2 pontja szerinti dron és az ott rogzitett feltételekkel
a Vevo ellatasbiztonsiga érdekében ellatja a Vevét. Ezen megemelt arakat a Vevd kételes
megfizetni, €s - mivel a meghosszabbodas alapja a Vevd szerzédésszegése - az
aremelésre hivatkozéssal nem Jogosult a Szerz8dést felmondani. A Szerzédés hatalyanak
meghosszabboddsa esetén a Vevd kételes gondoskodni arrél, hogy a Szerzédés
megsziinését kévetben biztositva legyen az ellatasa.
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8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE,
ELSZAMOLASI MODSZEREK

Ha a Felhasznalé foldgazkereskedét kivan véltani, annak lebonyolitasat a Kereskedd
téritésmentesen végzi, és azzal 6sszefiiggésben a Kereskedd a Felhasznalénak, valamint a
foldgazkeresked8k egymasnak dijat nem szamithatnak fel. A kereskeddvaltds lebonyolitdsa
céljdbodl a Felhasznalé megbizésa alapjan az a foldgazkereskedé is eljarhat, akivel a
Felhaszndld az Uj foldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkéti.

A Felhaszndlé a Szerzédését az abban meghatdrozott feltételek szerint irasban
felmondhatja. A Felhaszndlé féldgaz-kereskedelmi szerzédésének keresked@valtas miatti
felmondasa az elosztéhalozat-hasznalati szerz8dés hatalyat nem érinti.

A KereskedS koételes a Felhasznalé és - ha a Felhaszndldé megbizasabdl az Uj
foldgazkereskedd jar el — az 0j foldgazkereskedd részére a felmondés kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belll irdsban értesitést kildeni:

a) a felmondas visszaigazolasarol a felhasznalasi hely egyedi azonosité szdmanak és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltiintetésével, és GET
szerinti igazolasokat atadni, vagy

b) a felmondas benyUjtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.

A Kereskedé visszaigazolasa - melyet masolatként a Felhasznalé (j féldgazkereskeddje
részére is megkild - tartalmazza:

a) a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamat,

b) a féldgaz-kereskedelmi szerz&dés megszlinésének idépontjat,

¢) a csatlakozé rendszeriizemeltetS igazolasat,

d) az adott felhasznaldsi helyen vasérolt kapacitasat,

e) a lekététt kapacitasat,

f) a felhasznaléi profilba térténd besorolasat,

g) a felhasznalési helyen Iévd fogyasztdsméré berendezés jellemzé adatait és azonosito
szamat,

h) a Felhasznal6 korlatozési besorolasat,

i) a Felhasznalé azonositadsahoz sziikséges adatokat és fogyasztasi adatait.

A b) pont szerinti esetben a Keresked§ a feltételek teljesitése érdekében hataridét biztosit.
A Felhasznalé felmondésa a megjeldlt szerzédési feltételek teljestlésével hatalyosul.

Ha a Felhasznalé 6nalléan jar el, koteles az a) pont szerinti értesitést a Kereskedd aital
kibocsatott utolsé szamla masolatdval egyiitt a kézhezvételt kovetéen az Uj
foldgazkereskedének megfeleld idSben eljuttatni. Keresked6 az a) pont szerinti értesitéssel
egyidejlileg koteles az érintett rendszeriizemelteténél bejelenteni a VHR-ben
meghatarozottak szerint a keresked6valtadst és a foldgaz-kereskedelmi szerzddés
megsziinésének idépontjat. Az (j foldgazkeresked§ az a) pontja szerinti értesités
kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés
megszlinésének  id6pontjat legalabb 21  nappal megeléz6en az  érintett
rendszeriizemelteténél bejelenti az Uj foldgdz-kereskedelmi szerz6dés hatdlybalépésének
idépontjat, tovébba a felhasznaldsi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhaszndlati szerz8dés megkotését vagy médositasat.
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Kereskedévaltas esetén az érintett foldgazkeresked8k a VHR-ben meghatarozottak szerint
egyeztetnek a rendszerlizemeltetSkkel a Felhaszn&lé elltasa érdekében lekétott gédzatadd
allomasi és elosztéi kiadési ponti kapacitasok foldgazkeresked6k koézétti dtaddsanak
részletes feltételeirgl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy
a keresked6valtds az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon beliil megtsrténjen.
Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat, és
kezdeményezheti a kapacitdsatadasrdl torténd déntést. A Hivatal 15 napon beliil dént a
kapacitaslekotésekrél.

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsz(inésétdl szamitott 20 napon beliil a Keresked§ a
Felhasznaléval és az Uj foldgazkereskedével egyeztetve kételes végszamlat kibocsatani.

A hatarozott idGre kétdtt foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése esetén - ha a
Felhasznal6 a foldgdz-kereskedelmi szerzdés megsziinésének napjat kdvetd napi hatallyal
masik foldgazkereskeddvel szerzédést kit — akkor a keresked@valtasnak a hatdrozott ideji
szerz6dés megsziinését kévets nappal térténd végrehajtdsa érdekében az Uj szerz6édés
megkétését legaldbb a hatirozott idejli szerz6dés megsziinését 30 nappal megelé6z&en
kételes a Kereskeddnek bejelenteni.

Ha a Felhaszndlé a 30 napos hataridét elmulasztja, a Keresked$ nem felel azért, hogy a
kereskedvaltas a hatérozott ideji foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését kdvetd
nappal nem keril végrehajtasra.

Ha a Keresked§ értesitést kiild a Felhasznalénak melyben kézli, hogy nem teljesitette a
szerz6dés feltételeit - igy kiildnésen a felmondis benyujtasdnak idépontjdig lejart
tartozdsa van -, a Kereskedd kételes részletesen tdjékoztatni a Felhaszndlét a nem
teljesitett szerz6déses feltételekrdl és azok teljesitésének médjarol.

Ha Felhasznal6 a felmondashoz sziikséges szerz&dési feltételeket teljesitette, a Kereskedd
a teljesitésrdl valé tudomdsszerzést kvetden haladéktalanul irdsban visszaigazolast kiild
neki, és ezzel egyidejlleg teljesiti a bejelentési kételezettségét az érintett
rendszerizemeltet§ felé.

Tévlehivhatd fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd Felhasznélé esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjdban a rendszeriizemelteté koteles
gondoskodni a zaré mérdallas tavieolvasissal térténd meghatdrozasardl.

Nem tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Felhaszndlé esetében a zard
mérdallds meghatdrozdsara a Felhaszndld, a Kereskedd és az j féldgazkereskedd
megallapodésa az irdnyadd. Ennek keretében a felek a Felhasznalé altal kézolt mérsallds
vagy az UKSZ szerinti felhasznaléi profilbesorolads alapjan torténé becslés elfogadasarél is

megallapodhatnak.

Ha a felek a nem allapodnak meg, akkor az uj féldgézkereskedd a féldgaz-kereskedelmi
szerz8dés megsziinését megelbzéen legaldbb 5 munkanappal kezdeményezi a
rendszerizemeltet6nél a fogyasztismérd berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a
rendszeriizemeltetd a foldgdz-kereskedelmi szerzédés megszlinésének  napjaig
gondoskodik a fogyasztdsmérd berendezés leolvasasarél. A leolvasds koltsége a
Kereskeddt és az (j féldgazkereskedst egyenld mértékben terheli. A rendszeriizemeltetd a
zaré mérdallast a leolvasés alapjan aranyositassal hatdrozza meg.

A rendszeriizemeltetd az elszamoldshoz szlilkséges adatokat a leolvasdst vagy becslést
kdvetd 3 napon beliil kdzli a Kereskeddvel és az uj féldgézkereskedével, amely alapjan a
Keresked6 végszamlat bocsdt ki a féldgaz-kereskedelmi szerzédés megszlinésétsl

65



szamitott 20 napon beliill. Az (j foldgdzkereskedd éaltal kiallitott els§ szamla kezd6
mérballdsénak a Kereskedd altal kidllitott végszamlan szerepld zaré mérSallassal
azonosnak kell lennie.

Ha a Felhasznald a keresked8valtissal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de
valamely érintett foldgézkereskedd vagy rendszeriizemelteté nem teljesiti a
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a keresked6valtas nem jon
létre, a Felhasznald korabbi féldgaz-kereskedelmi szerzédése valtozatlan feltételekkel
hatdlyban marad. A kereskeddvéltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesito
foldgazkereskedd vagy rendszeriizemelteté - a kereskedSvdltas meghildsuldsa miatt -
koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt megtériteni.

Amennyiben a Felhaszndlé vagy a Keresked$ a kereskeddvaltas miatti kapacitasatadasi
egyeztetések meghilsulasa esetén irdsban kérelmet nyujt be a Hivatalhoz, a kérelemhez
mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetével és a féldgazkereskeddvel folytatott - az
egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses
kapacitésra vonatkozé igény megalapozottsédganak igazolasat. Az engedélyesek kételesek
az eljarasrél szol6 értesitésben megjeldlt hataridében a Hivatal altal kért tajékoztatast
megadni, a kapacitas dtaddsanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon belil dont
a kérelem targyaban.

A Szerzddés megsz(inésének idépontjaig még hatralévé id6 becsiilt foldgaz fogyasztas
dijanak ellenértékét a Felhasznalé vagy elbleg cimen megfizeti a Keresked6nek 15 napon
beliil, vagy a Keresked6nek megfeleld biztositékot ad. Felhasznalé jogosult a felsoroit
médozatok kozil valasztani. Amennyiben Felhaszndlé az itt felsorol mddok kézil nem
vélasztott, vagy a vélasztasarél a tajékoztatasban régzitett hatéridSig a Kereskeddt irasban
nem értesitette, az elszdmolds a Keresked$ é&ltal valasztott moédszer szerint, elbleg
megfizettetésével torténik.

Amennyiben a Felhaszndlé Szerzédésébdl adodéan rendelkezik megfeleld pénzigyi
biztositékkal, ugy azt a Kereskedd az keresked&valtassal kapcsolatos pénziigyi rendezés
érdekében felhasznalhatja.

Amennyiben a Felhasznalé a sziikséges pénzigyi biztositékot hatéridére nem bocsatja az
Kereskedd rendelkezésére, (igy a Kereskedd a kereskedévaltas folyamatat felfiiggeszti és
a Felhasznalé felmondasat és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat érvényteleniti.
Amennyiben Felhasznalénak barmilyen jogcimen tartozésa all fenn a Kereskedd felé,
szerz6dés feimondasa akkor Iép hatdlyba, ha a tartozasat kiegyenlitette.
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9.A 20 M3/0ORA ALATTI VEVOKRE VONATKOZO KULONGS
FELTETELRENDSZER

9.1. A szerzédés Kereskedd Altali egyoldald médositasanak esetei -
beleértve az arvaltoztatast is -, @ moldositas idébeli hatalya és a
kozzététel szabalyai

A Kereskedd kételes a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés altala egyoldaltian valtoztathats
feltételeinek varhaté médositisa esetén, azok hatélybalépése el6tt legalabb 30 nappal az
érintett Veviket a tervezett médositas tartalmarél, valamint a szerzédés felmondésénak
lehetGségérdl irdsban értesiteni.

Egyebekben a Keresked$ a 7.5.4.1. és 7.5.4.2, pontok szerint jar el.

9.2. A védendé fogyasztékra vonatkozé specialis rendelkezésekre

Kereskedd nem kot szerzédést a GET szerinti kedvezményekre jogosult szocialisan raszorul
és vagy fogyatékkal éI8 Felhasznalokkal.

9.3. A felhasznéalé-valtozas kezelésére vonatkozé eljarasrend
9.3.1. A Vevd személyes adatainak valtozasa

A Vevb személyes adataiban, cégadataiban, levelezési cimében vagy egyéb, a
szerz6désben rogzitett adatdban bekdvetkezg valtozast kételes a véltozds bekdvetkeztdts
szémitott 15 napon belill Keresked részére irdsban bejelenteni. A bejelentés
szerz6désmaodositas kezdeményezésének minésiil. Amennyiben a Vevd a bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a bejelentés elmulasztisibél eredd karokért
korlatlan felel&sséggel tartozik.

9.3.2. Vevd személyében bekovetkezett valtozas kezelése

Ha a Vev6 a felhasznaldsi helyrdl elkoltézik, illetdleg a szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a Vevd személyében valtozas all be, kdteles azt az Kereskedének 15 napon beilil
irasban bejelenteni. Amennyiben a bejelentési kételezettséget Vevé elmulasztia, a
mulasztasbdl eredd karokért helytalini tartozik. Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely
0j felhaszndléja nem kot Kereskeddvel a Vevével fennalld szerzGdéssel mindenben
megegyez6 feltételeket tartalmazé szerz8dést, Ugy Kereskedd meghilsuldsi pétdij
megfizetésére kételezheti a Vevét. A potdij mértéke a 7.9.1.2 és 7.9.2.2. pont szerinti alul
fogyasztasra vonatkozédij mértékével megegyezS. Az elszdmoldsra egyebekben a jelen
Uzletszabélyzat Egyedi szerz6dés megsziinésére vonatkozd szabalyai megfelelen
irdnyadéak.

A felhaszndlo-valtozas Keresked$ részére torténd bejelentéstél az Atadd Vevd szerzédése
megsziinéséig az Atadé és Atvevd Vevs egyetemlegesen felel a foldgaz vételezéssel
osszefiiggd, Kereskedének fizetendd dijakért.

Az Atadé és Atvevé Vevé kételes bejelenteni a felhasznalo-valtozast a birtokbaadast kévetd

15 napon beliil. Késedelmes bejelentés esetén a birtokbaadas és a felhasznalo-véltozas
Keresked§ részére térténd bejelentése kézotti idszakban az Atadé Vevd kételes a
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Szerzédésbél eredé minden dij megfizetésére és a szerzédésszegésért helytalini. Az Atadé
Vev és az Atvevd Vevé koteles lehetévé tenni a csatlakozéberendezés és a méréhely
elosztéi engedélyesi feliilvizsgalatat. Az Atadé Vevd és az Atvev Vevd biintetSjogi
feleldssége tudataban kijelenti, hogy a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek.

10. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK
10.1. Engedményezés

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik szerz6d6 fél sem engedményezheti a jelen
Szerz6désben foglalt jogait és nem allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasarél a masik
fél eldzetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkil. A masik Fél csak akkor tagadhatja meg
jovahagyasat, ha a jogutdéd miszaki vagy gazdasagi teljesité képességével kapcsolatban
megalapozott kételyei meriilnek fel, vagy ha a jogutddtdl nem varhatd el a Szerzddés
azonos szintt teljesitése.

Kereskedd a jelen Szerzddésbdl eredd pénzkéveteléseit jogosult harmadik fél részére
engedményezni, atruhdzni. Kereskedd a jelen Szerz6désben foglalt jogait, illetve
kotelezettségei 6sszességét jogosult valamely, a Szamvitelrdl sz416 2000. évi C. tv. szerinti
kapcsolt vallalkozaséra a Vevd kiilén hozzajarulasa nélkill, a Vevd elbzetes értesitése
mellett is atruhazni.

10.2. Uzleti titok

Felek a Szerz6dés megkdtése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi
szabalyokat, valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott Uzleti titkot, valamint
védett ismeretet (know-how).

Ozleti titok alatt az uzleti titok védelmérdl szélé 2018. évi LIV. térvény 1.§ (1)
bekezdésében meghatarozottakat keli érteni.

Védett ismeretet alatt az Gzleti titok védelmérdl szolé6 2018. évi LIV. torvény 1.§ (2)
bekezdésében meghatarozottakat kell érteni.

Az egyedi Szerz6dés teljes tartalma — annak teljes szovege és killénésen az ebben foglalt
dijak dsszege - lizleti titoknak mindsiil.

Uzleti titkot a masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil egyik fél sem tehet kdzzé, harmadik
személy rendelkezésére nem bocséthat. A Szerzédéssel dsszefiiggd Uzleti titkot vagy
védett informaciot a felek kizarélag a Szerz8dés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem minésiilnek az tizleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6d6 jog megsértésének a
2018. évi LIV. torvény 5.8 (3) bekezdésében foglalt esetek.

Uzleti titok megsértése esetén a Vevd kételes kotbért fizetni, melynek dsszege a 5 000 000
Ft, azaz 6tmillié forint titoksértésenként.

A jelen titoktartasrol szol6 alfejezet rendelkezései a Szerz8dés megszlinése utan is
hatalyban maradnak.

Vevd hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedd a Szerz8dés megkotésének tényét, illetve a Vevd
nevét referenciaként lzleti kapcsolataiban felhasznalija.
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10.3. Iranyadé jog, vitas iigyek rendezése

Barmely vita elbiralasara - kivételével -, amely a Szerz6désbél vagy azzal Osszefiiggésben,
igy kiiléndsen annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek az llami biréségi utat kizarjak és alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikédé Allandé Vélasztottbirésdg
(»Valasztottbirsag”) kizérélagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirésag
a sajat Eljardsi Szabélyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirok szdma harom és az
eljards sorén a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizérjdk a valasztottbiraskodasrol
sz6l6 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében szabdlyozott eljarasujitas lehet6ségét. A
jogvita eldéntésére alkalmazandé anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak
nemzetkdzi maganjogi szabdlyait.

Ha a Vevé a Keresked§ &ltal kibocsatott fizetési meghagyasnak ellentmond, és az eljéras
polgari perré alakul, a perben a 2016. évi CXXX. tv. (»Pp.”) szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsdg déntésének vetik ala magukat.

10.4. Jogrol valé lemondas

Ha valamely Fél a mésik Fél nem teljesitése esetén a Szerzédésben foglalt jogaival nem él,
ez nem értelmezhetd Ugy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerz6désszegés esetén
vagy barmely méas vagy tovabbi mulasztas/szerz6désszegés esetén a jogai
érvényesitésérdl.

10.5. Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy
végrehajthatatlannak mingsiil, akkor ez kizérélag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem
Jelenti az egész Szerzédés vagy a jelen Szerz8dés barmely mas rendelkezésének
érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

10.6. Zaroé rendelkezések

A Szerz8dés a téle elvalaszthatatlan mellékleteivel egyttt képez egyetlen megallapodast.
A Szerzédés, illetve a téle elvalaszthatatlan mellékletek onmagukban jogi kétderével nem
rendelkeznek.

Ha a Felek kdzotti megdllapodasbdl, illetve a szOvegbsszefliiggésbd! kifejezetten mas nem
kévetkezik, a Szerz8désben haszndlt fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve az
ellatasi szabélyzatokban régzitett jelentéssel megegyez6 jelentéssel birnak.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerzédést a magyar mellett idegen nyelven
is alairjak, (gy az idegen nyelvii szerzédés csak tajékoztatdsul szolgal, eltérés esetén a

magyar nyelvi(i szerz6désben foglaltak az irdnyadok. EMvia Energiakereskedeimi
//4 Korl4tolt Feleldsséga Tarsasig
) 2053 Herceghalom, Zsambeki ut 16.
Herceghalom, 2023. szeptember ... addszam: 22700368-2-13

)

Koncz Laszlé
lgyvezetd
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1. SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

A mérési szamitdsok az UKSZ vonatkozd fejezete, illetve a szallitéi és az elosztdi
engedélyesek Uzletszabdlyzatainak vonatkozé pontjai alapjan térténnek. A nagynyomasu
mérérendszerek megfelelden miiszerezettek, a mérékérdk szamitomivei nyomas és
hémérsékletkompenzaciét végeznek, emellett a gdzkromatografok gazanalizisén alapulva
korrigdljdk a gdz kompresszibilitdsabél kévetkezd eltérést is. A szallitéi és elosztoi
rendszereken alkalmazott mérési eljarés sorén felhasznalt szamitdsok az alabbi elveken
alapulnak, amelyt6l a Kereskedé eltérhet.

Az atlag légkéri nyomds meghatarozhato:

a) a szolgéltatdsi terilet jellemz6 magassdgi pontjain felszerelt, hitelesitett
mérdeszkodzzel mért,

b) értékeknek a mérési idészakra vonatkoztatott atlagaval,

c) a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal megadott légkori nyomasnak,
a mérési id6szakra képzett atlagaval.

A héfok kompenzacié modjai:

a) a felhasznaldsi helyen hitelesen mért foldgdz hémérsékletnek, a mérési idszakra
képzett atlagaval,

b) az Orszagos Meteorologiai Szolgdlat altal a mérési idészakra megadott
atlaghémeérséklettel,

c) héfok kompenzatorral szerelt mérdvel.

Amennyiben a Kereskedd a Vevével a kereskedelmi mennyiségi elszamolas alapjaul a Vevé
altal diktalt mérdalias alapjan térténd elszdmoldsban allapodik meg, a Vevé altal megadott
mérdallds alapjdn meghatérozott lzemi allapoti mennyiséget a lenti Osszefiiggések
alapjan korrigélja gaztechnikai normalallapotra. A korrigdlt mennyiség képezi a mennyiségi
szamlazas alapjat.

A gazmérd Aallasként bejelentett iizemi allapotu géztérfogat atszamitasa energiava az
aldbbiak szerint térténik:

a) A targyhénap utolsé géznapi zaré méréallasanak bejelentése a hénap elsé napjatol az
5-ik napjaig torténhet, igy az adott hénapra rendelkezésre all az tzemi &llapotd

gaztérfogat.

b) A hénap i-ik napjara értelmezett korrekcids tényezd:
Ki =(Tn/TQi)*(Pli/Pn)

c) A hénap i-ik napjara szdmitott tizemi &llapot( felhasznalas:
Vi = VO*(PRI/Ki/Z PR; /K )
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d) A hdnap i-ik napjara szamitott normal térfogatban kifejezett felhasznalds:
Vni = Viii - K

e) A hénap i-ik napjara szamitott felhasznalds energiaban kifejezve:
Ei=Vni - Hi

ahol:

Tn: referenciah6mérséklet. 2016 oktdber 1 eldtt 288,15 K (15 °C), 2016. oktdber 1-tdi
273,15 K (0°C)

Pn: referencianyomés = 101325 Pa

Td: az Gzemi dllapotd gaz h6mérséklete Kelvinben (K) kifejezve. A h6mérséklet Kelvinben
kifejezett értékét Ggy kaphatjuk meg, hogy a hdmérséklet °C-ban kifejezett értékéhez
hozzaadunk 273,15-6t

Vi: a gazmérd éltal mért lizemi allapoti gaztérfogat [m3]

Vn: referenciadllapotra atszamitott gaztérfogat [m3]

PG: Pb + Ap lizemi allapoti géz nyomdsa [Pa]

Pb: a mérési idészak légkdri nyomésanak atlaga [Pa]

Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany eldirdsa szerint, a mérési helyen |1évé gaz lizemi
tdlnyomasa [Pa]

i,j: indexkent i-ik vagy j-ik napra vonatkoztatott jelélt mennyiséget jelentik
m: az elszamolassal érintett hénap napjainak szama

PR: Az adott napra, UKSZ IV. melléklete alapjan szdmitott profilszorzé és multiplikativ
szezonfaktor szorzata

H: 2016. oktéber 1 el6tti napokra Fi(it8érték, 2016 oktéber 1-t§| Egéshé. Elébbiek
hianyaban rendre a Féldgaz Minéség Elszadmoldsi Rendjében (,MER") publikalt F(itéérték
és Egéshé hasznalandé

Kereskedd ezen szdmitasi algoritmus felhasznaldsaval hatdrozza meg a torthavi és az
egyeéb, elosztéi munkdlatok (mérbcsere, mérd le- vagy felszerelés stb.) sordn keletkezett
rendszeriizemeltetdi leolvasésok &ltal meghatarozott elszamolasi idészakokra vonatkoz6,
az elszadmolas alapjat képezd gaztérfogatot és energiamennyiséget.
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2. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

A Keresked6 a Vev6kkel minden esetben olyan Szerzédést kot a Szolgaltatas
igénybevételére, amely a Felek egybehangzé akaratat tikrozi a féldgaz-kereskedelem
ipardgi sajatossagaihoz igazoddan. A Szerz6dések minden esetben tartalmazzak legalabb
az aldbbi adatokat, informacidkat azzal, hogy a Szerzédésben nem rogzitett kérdésekben
mindenkor az Uzletszabalyzat rendelkezései az irdnyadok:

a) aszerz6dd felek megnevezése, képvisel8ik megnevezése és elérhetdségei, székhelye,
bankszémla szdma, statisztikai azonositdja, cégjegyzékszama, adészama,

b) a Szerz6dés targya,

c) a Szerz6édés idStartama, Vevd felmondési jogdnak korldtozasa és ellentételezése,
hatarozott id6szak meghatarozasa,

d) a felhasznalas helye,

e) a Vevd kordbbi gazellatdsi jogviszonydbdl hozott szallitdsi, taroldsi, elosztasi
kapacitasok kezelésének szabdlyai,

f) aszolgéltatas igénybevételének rendje és ennek ellendrzési, dokumentaldsi szabalyai,

g) a gazteljesitmény lekdtése korlatozasi kategdridnként és ennek tlréshatarai, az
eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje,

h) a megszakithatd fogyasztas igénybevételének rendje,

i) a megszakithaté gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésdg iddtartama,
gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitds kozotti minimalis idészak, a
megszakithat6sdg és a megszakitas dijkedvezménye,

j) a foldgdz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa, éves igényelt féldgaz
mennyiségeket, havi bontdsban, maximalis napi gazigény (m3/nap) maximalis érai
cslcsigény (m3/6ra),

k) a gazteljesitmény éven bellli kihasznalasi minimuma,

I) a fogyasztasi jelleggorbe,

m) a féldgdz mennyiség mérésének rendje,

n) az éves, negyedéves, havi, heti gazellatas tervezési rendje,

o) a nominalas adatszolgaltatasanak rendje,

p) a mérés, tadds - atvétel technikai elszdmolds gyakorisaga, rendje,

q) adatvaltozasi és informaciészolgaltatasi kotelezettségek,

r) karbantartas, Vis Maior,

s) az lizemzavar miatti (izemsziinetek kezelése, korlatozas végrehajtasanak eldirasai,
korlatozasi folyamat esetleges kévetkezményei, Vevdi kotelezettségei,

t) a szolgaltatas dija,

u) az esetlegesen alkalmazott kétbér vagy mds pénzigyi biztositék alkalmazasanak
szabadlyai, fizetési feltételek,
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v) a VevS teljes korii ellatdsdhoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni
képviseletéhez  sziikséges felhatalmazésok, szerzédésszegés esetei és
jogkdvetkezményei,

W) a szerz6dé felek egyiittm(ikédésének rendje,

X) a Szerz6dés médositdsa, felmondisi és megszUntetési feltételei, &truhdzas,
jogutddlas, részleges érvénytelenség, a koriilmények lényeges valtozasanak
kezelése, jogrél valé lemondas kérilményei, titoktartasi eldiras,

y) vitas kérdések és a panaszkezelés rendje,

z) utolsé ajanlat tételi jog,

aa) EKR rendelkezések,

bb)az Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak kételezd
alkalmazasa a Felek jogviszonyaban, elérhetéségiik.
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3. SZ. MELLEKLET: FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MINTA

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MINTA
20m3/6rat meg nem haladdé gazmérd névleges dsszteljesitménnyel rendelkez6 nem
lakossagi, ESZ-re nem jogosult Vevék szdmara

1. SZERZODO FELEK

Név:

Székhelye:

Telefon:

Email cim:

Adbészam:

Cégjegyzékszam:

Pénzforgalmi jelz6szédm:

mint kereskedd, a tovabbiakban: Kereskedd

Név:

Székhely / Cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi jelz6szdm:
Adoszam:

Cégjegyzékszam:

Telefon:

Email cim:

mint vevd, a tovabbiakban: Vevd

Fizet6 adatai, amennyiben nem azonos a vevdvel:
Név:

Székhely/Cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi jelz6szédm:

Adoészam:

Cégjegyzékszam:

Telefon:

Email cim:

mint fizet8, a tovdbbiakban: Fizeté

2. A SZERZODES TARGYA
A jelen szerzédés alapjan a Keresked§ a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen
a Vevd szamdra foldgazt biztosit, a jelen szerzédésben meghatérozott dij megfizetése

ellenében.

3. FELHASZNALASI HELY ADATAI

Mérési pont azonositd (POD): ....iiiiiiiiiiuiiiiiiir s
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4. FOLDGAZ BIZTOSiTAS KEZD® NAPJA:

.............. (%) I (hénap).................(nap)
5. GAZMENNYISEG MERES, TULAJDON VISZONYOK, GAZMERO LEOLVASAS

Az eloszté vagy megbizottja altal végzett gadzméré leolvasss gyakorisdga: teriiletileg
illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabalyzata szerint.

6. ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS

Az elszamolds a méréleolvasast kévetden térténik.

A Keresked6 altal végzett elszdmolds és végszamlazas hénapja: megegyezik a leolvasas
hénapjaval. Vérhaté éves fogyasztds, amely egyben a résszamldzas alapjat képezd
mennyiség:........cccevennnnnn. MWh

7. A VEVO ALTAL FIZETENDO DiJAK

Gézdij: ............ Ft/MWh
Fix rendszerhasznélati dij: ............. Ft/év
Forgalom aranyos rendszerhasznélati dijak: vorreeee s FE/MWh

A fenti drak netté arak, amelyek nem tartalmazzak az &ltaldnos forgalmi adét, az
energiaadét, az MSZKSZ dijat, a szagositas dijat, EKR-t és egyéb, a foldgaz-
kereskedelemhez kapcsolddd és a szdmlakidllitdskor hatalyos jogszabélyok vagy hatésagi,
szabalyzati rendelkezések &ltal el§irt adét, pdtdijat, egyéb fizetési kotelezettséget, tovabba
a Vevl szerz6désszegésébdl eredéen felmeriilt dijakat, birsagokat, amelyet a Kereskedd
jogosult a Vevével szemben érvényesiteni, kivéve, ha ezt jogszabaly kifejezetten tiltja.

A forgalommal nem ardnyos fix rendszerhasznélati dijak és a forgalomarényos
rendszerhasznalati dijak kézvetitett szolgaltatisként keriilnek tovabb szamlazasra.
Fizetési hatarid6: a szdmla kidllitdsatél szamitott 8 banki nap.

A Vevl és a Fizet§ a Vevd részére kidllitott szamila megfizetéséért egyetemleges
kotelezettséggel tartozik.

8. ELSZAMOLASI MOD

Eves, egyenletes részszamldzés / Havi mér6allas diktaldson alapul6 szamlazas.
(a megfeleld aldhizandd)

9. DIIFIZETES MODJA, TOLFIZETES RENDEZESE
Fizetési mod

Banki dtutaldssal torténd fizetés

A talfizetés rendezése
Keresked6 a ..........oeenvunnennn, - Ft Osszeg alatti tllfizetéseket a fogyaszté kévetkezd
havi szamldjaban automatikusan jévairja.

10.AZ ESETLEGES TULFIZETES RENDEZESENEK MODJA
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A Kereskedd 9. pontban meghatarozott ésszeget meghaladoé tulfizetés esetén a
kdvetkezd havi szadmlaban térténd jovairassal / visszafizetéssel rendezi.
(a megfelel6 alahuzandd)

11. A SZERZODES HATALYA

A jelen szerzédés:
- hatarozatlan idétartamra jon létre .........ccocce.... tol
- ajelen szerzOdés ..o Ol e ig terjed8 gazévre, mint hatdrozott
id6tartamra jon létre
(a megfelel6 alahGizando)

12. TERULETILEG ILLETEKES ELOSZTOI ENGEDELYES NEVE ES SZEKHELYE:

14. Vev6 rendelkezése az elosztéhdlézat hasznalati szerz6dés és a foldgaz kereskedelmi
szerz&dés egyiittes kezelésérd! igen nem (megfelelé valaszt Vevd alahGzza)

15.. SZERZODESSZEGES ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYETI:
Kereskedd Uzletszabdlyzata szerint
16.. VEGYES RENDELKEZESEK

A Keresked§ foldgaz kereskedelmi Uzletszabdlyzata, mint altaldnos szerzédési feltétel a
jelen szerzddés részét képezi.

Vevd a jelen szerzBdés alairdsaval kifejezetten elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatot, illetve
az abban foglalt altaldnos szerzédési feltételeket megismerte.

A kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy jogszabaly médositdsa miatt az Uzletszabéalyzatat
megvaltoztassa, amelyrdl a fogyasztokat az Uzletszabalyzatban meghatérozott médon
értesiti.

A felek a szerz6dést attanulmanyozdsa utdn helybenhagyélag alairtdk. A szerz6dés
aldirdsaval egyidejiileg a felek kdzdtt esetlegesen kordbban megkétott szerzédés hatalyat
veszti. A szerzédés alairasaval a Vevé elismeri, hogy a szerzédés egy eredeti példanyat
atvette.

A szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben a féldgazellatésrél szol6 2008. évi XL.
térvény, a Ptk., az egyéb vonatkozé jogszabalyok, és a Kereskedd Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadodak.

(]| T telepllés .......... év ........ ho .......... nap

Kereskedd Vevd Fizetd
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