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1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI
KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE
VONATKOZO ADATOK

Az EMvia Zrt. (tovabbiakban: ,Keresked6”) a foldgazellatasrol sz6ld jogszabalyok - a
foldgazellatasrdl szoldo 2008. XL. torvény (tovabbiakban ,GET”) és annak modositasai,
valamint rendelkezéseinek végrehajtasardl szol 19/2009. (1.30) Kormanyrendelet
(tovabbiakban ,VHR") - szerint a Magyar Energetikai és Kézmui- szabdlyozasi Hivatal
(tovabbiakban: ,Hivatal”) altal kiadott foldgaz-kereskedelmi engedéllyel rendelkezik,
miikddési engedély szama: 457/2010.

1.1. A Kereskedore vonatkozo6 adatok

Az EMvia Energiakereskedelmi Zrt. a gazdasagi torvény alapjan a kovetkezé adatokkal
kerllt bejegyzésre:

Tarsasag megnevezése: EMvia Energiakereskedelmi Zrt.
Tarsasag roviditett elnevezése: EMvia Zrt.

Tarsasag székhelye: 2053 Herceghalom, Zsambéki Gt 16.
Tarsasag levelezési cime: 2053 Herceghalom, Zsambéki Gt 16.
Cégjegyzékszam: Cg. 13-10-042652

Addszam: 32634844-2-13

Honlap: www.emvia.hu

1.2. Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabdlyzat tartalmazza a Vev8k részére nyljtott féldgaz szolgdltatdsok
igénybevételének részletes feltételeit.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatalya
1.3.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabdlyzat hatdlya kiterjed a Vevdkre és a Keresked8re (kilén-kilén:"Fél”,
egylttesen: ,Felek”). Keresked6 tevékenysége Magyarorszag teljes teriletére kiterjed.

A Keresked6 altal ellatott Vevok kore:

a) Egyetemes szolgaltatdsra nem jogosult Felhasznaldk

b) Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznaldok (,ESZ] Felhasznalok”), lakossagi
felhasznaldk kivételével

c) Egyéb foldgazkereskedbk

d) Rendszeriizemeltet6k a HMK beszerzés mértékéig

e) Tavhé szolgaltatd, mely lakossagi felhasznalot is ellathat

f) Kozintézmény


http://www.emvia.hu/

A Keresked6t, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyest a szerzO0dési szabadsagara
tekintettel — jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban - ajanlatadasi, szerz6déskotési
kotelezettség nem terheli.

1.3.2. Id6beli hataly

Az Uzletszabdlyzat a Hivatal jovdhagyasaval 1ép hatdlyba. A Kereskedd jogosult az
Uzletszabalyzat modositdsdra a Hivatal jovadhagydsaval. Az Uzletszabdlyzat egyes
modositasai a Hivatal jévahagyasa alapjan Iépnek hatalyba és a jévahagyott modositasokat
a hatalyba lépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni kell.

1.3.3. Az Uzletszabalyzat kozzététele

A Keresked8 az Uzletszabdlyzatot a honlapjan hozzaférhetdvé teszi.

1.3.4. Az Uzletszabalyzattdl valé eltérés lehetdségei

A Kereskedd jogosult a VevBkkel kotott egyedi szerz8déseiben a jelen Uzletszabdlyzat és
annak 7. szdmu pontja szerinti Altaldnos Szerz8dési Feltételek (,ASZF”) rendelkezéseitdl
eltérd megadllapodast is kotni. Ilyen esetben a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzattdl
vald eltérés tartalmaban az eltér6 megallapodas az irdnyadd. Az egyedi eltéréssel nem
érintett rendelkezésekre az Uzletszabdlyzat és a 7. pontjaban taldlhatd ASZF-ben foglalt
szabalyozas irdnyado.

1.4. Fogalom meghatarozasok

A Keresked6 szerzodéseiben, dokumentumaiban és a partnereivel torténé kommunikacié
soran alkalmazott fogalmak és értelmezésiik - amennyiben a szévegkérnyezetbdl mas nem
koévetkezik - a GET, Fbkt. és az ehhez kapcsolddo jogszabalyok és rendeletekben, valamint
az UKSZ és a KP Szabdlyzatokban meghatarozott jelentéssel birnak. Azon fogalmak,
melyek esetében az egyes jogszabalyok, rendeletek, szabalyzatok eltéré vagy nem azonos
értelmezést rogzitenek, az adott dokumentum a&ltal rogzitett hatdskorben az ott
meghatarozott értelmezést kell alkalmazni.

A Szerzédésben meghatarozott minimum
mennyiséget el nem ér6 foldgaz atvétel.

A Keresked6 mindenkori jévahagyott
Altaldnos Szerz4déses Feltételei
szerz8désre vonatkozéan. Az ASZF a
Kereskedd Uzletszabdlyzatanak része.
11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulon
dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl.

A szerz6désben a szallitdi, taroldi, illetve
elosztd engedélyesek altal az UKSZ-ben
vagy az Uzletszabalyzatukban
meghatarozott atadas-atvételi pontok,a
Magyar Gazkiegyenlitési Pont  kozul
kivalasztott pont vagy pontok.

Alulfogyasztas (alulvételezés)

ASzF

Aralkalmazasi rendelet

Atadas-atvételi pont




Fbkt. 2006. évi XXVI. torvény a foldgaz
biztonsagi készletezésérdl

Fogyasztévédelmi tv. 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrol

Foldgazelosztd Foldgazelosztasi engedéllyel rendelkez6

foldgazipari vallalkozas

Felllfogyasztas (fellilvételezés)

A SzerzGdésben meghatarozott maximum
mennyiséget meghaladd foldgaz atvétel.

Fizetd

Felhasznalétol kilénboz6 harmadik
személy, aki a Szerzddésben vagy kilon
kotott fizetési megallapodasban vallalja a
felhasznalt, valamint a szerzddott, foldgaz
Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos
kotelezettségeknek (pl. késedelmi kamat,
eljarasi  koltség, kotbér,  kartérités)
megfizetését.

Gazhét

Az adott hét hétfon reggel 06:00-t6l a
kovetkez6 hét hétfén reggel 06:00-ig tartd
id6szak.

GET

a foldgazellatasrél szold 2008. évi XL.
Torvény

HMK

Mmerési
céljabol

A rendszeriizemeltet6k haldzati
kilonbozetének fedezése
beszerzett féldgaz.

Informacios tv.

2011. évi CXII. toérvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol

Kapacitdas megszakitas a foldgazszallito,
foldgazeloszto és foldgaztarold rendszeren

A rendszerhasznald lekoétoétt drai maximum
kapacitdsanak a rendszerlizemeltetd altal
meghatarozott mértékl csékkentése a vele
kotott szerz6désben meghatarozott
hataridoén bellil és szabalyok szerint.

Kapacitas megszakitasi hiba

A kapacitds megszakitdas elrendelésétol
szamitott hataridé utan hasznalt oOrai

kapacitds igénybevételi szint és az
elrendelt megszakitds alapjan igénybe
vehetd orai kapacitasszint kozotti

kilonbség, amennyiben ez pozitiv.

Lakossagi Felhasznalo

Az a Felhasznald, aki sajat haztartasa - egy
felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tébb
lakoéplilet, lakas, dil6 vagy hétvégi haz,
tovabba lakossagi célra hasznalt garazs -
fogyasztdsa céljara vasarol foldgazt a
megkotott szerz6dés alapjan, és az igy
vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés  céljabdl  gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakdéplletben a
mUszakilag megosztott, o©nallé lakasok
szama meghaladja az éplletben 1évé 6nalld
nem lakas céljara szolgald helyiségek
szamat, a lakoéplletet mint Felhasznaldt a
k6z6s fogyasztas vonatkozdsaban ugy kell
tekinteni, hogy sajat haztartds céljara




vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés  céljabdl  gazdasagi
tevékenységet.

MinGségi Hiba

MinOségi hibas a teljesités akkor, ha a
szerz0désben kikotott mindségtol az ott
meghatarozott mértéket meghalado
eltérés all fenn. A MinGségi Hiba id6tartama
az az id6szak, mely a vizsgalt és
megkifogasolt minta vételének napjat
megel6z6 utolsd mérési naptdl a MinGségi
Hiba megsziintetésének - vagy a szerz6dés
maodositasanak - napjaig tart.

Mindsitett informatikai kapcsolat

Authentikaciés tanusitvannyal ellen6rzott
(titkositott és hitelesitett) kapcsolat, FIX IP
cim és sftp protokoll alapjan azonositott
kapcsolat, https protokoll és
felhasznalénév jelszéval ellen6rzétt és
titkositott kapcsolat.

Napi nominalt mennyiség

Az utolsd, a Kereskedé altal elfogadott, az
adott gaznapon az atvételi ponton a Vevé
altal vételezni kivant gdzmennyiség.

Rendeltetésszerl hasznalat

A csatlakoz6 vezeték, a fogyasztoi
berendezés és ez utdbbi elemeinek
miszaki leirdséban, kezelési

Utmutatojaban vagy termékismertet6jében
feltintetett minGségl gazzal és a megadott
nyomastartomanyban toérténd, a tervezett
célnak és az elGirt lGzemeltetési mddnak
megfelel6 hasznalat.

Rugalmassagi szolgaltatasok

A szerzd6désben rogzitett tolerancidakkal
egyutt figyelembe vett mennyiségektdl
valo eltérés biztositasa, szerz6do
tulajdondban |évoé foldgaz bizomanyosi
értékesitése, tarolasa, visszavasarlasa.

SzerzOdés

A VevOk és a Keresked6 mint eladd kozott
jelen Uzletszabdlyzat szerint létrejott
jogviszony, amely vagy a szerzddéses
ajanlat Vevdk altali elfogadasaval vagy
szerzddéstervezet Keresked6 és Vevd altali
aladirasaval jon létre.

Szerzddott havi mennyiség

a Felek eltérd megallapodasanak
hidnydban a szerz6dés mellékletében
rogzitett havi varhaté felhasznalas.

Teljesitési id6szak szerz6dott mennyisége

Vevd altal szolgaltatott adat alapjan az a
féldgdz mennyiség, ami Vevl Teljesitési
idészakra vonatkozé varhato felhasznalasi
igényét fedezi. Amennyiben a szerzOdés
hatarozatlan idej(i vagy hatarozott idejli
automatikusan meghosszabbodo, akkor - a
felek eltér6 rendelkezésének hianyaban - a




kovetkez6 12 honap idGtartamara az el6z6
12 hénap szerz6dott mennyisége az

irdnyado.
TMK Tervszer(i Megel6z6 Karbantartas
Vevo A Kereskedével Szerz6dést koto

Felhasznalé, foldgaz kereskedd vagy
rendszerlizemeltetd6 a HMK beszerzése
tekintetében.

VHR 19/2009. (I. 30.) Korm. Rendelet a
foldgazellatasrol szélé 2008. évi XL.
torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
Vis Maior Vis Maior korlilménynek kell tekinteni
azokat az el6re nem lathaté és emberi
erOvel elharithatatlan kortlményeket (pl.:
haboru, orszagos sztrajk, polgari
zavargasok, foldrengés, arviz, tlzvész,
robbanas, terrorcselekmény, oroszorszagi
vagy ukrajnai gazszallitds felfiggesztése
stb.), amelyek nem fliggenek a Felek
akaratatol és kozvetlenll akadalyozzadk az

adott felet a szerz6déses

kotelezettségének teljesitésében.
Teljesitési id6szak A Teljesités Kezd6 Id6pontjatdl a Teljesités

Befejez6 IdGpontjaig terjedbiddszak.
Teljesités Kezd6 IdGpontja Az az id6pont, amikor a Kereskedl a

Szolgaltatdst megkezdi a SzerzOdés
szerinti felhasznaldsi helyeken.

Teljesités Befejezé Idépontja Az az id6pont, ameddig a Kereskedd a
Szolgaltatast nyljtja a Szerz6dés szerinti
felhasznalasi helyeken.

2. AZ KERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, KERESKEDO ALTAL ELLATOTT
VEVOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A Kereskedé tevékenységét, szolgaltatasait szerz6dések vagy az elfogadott ajanlat alapjan
végzi, szerzédés nélkili tevékenység végzésére, szolgaltatds nyljtasara vagy termék
ataddsra nem kotelezhetd. A szerz6dés feltételei a szerz6do felek k6z6s megegyezésével
kerlilnek kialakitasra és a jelen Uzletszabalyzat mindenkor a szerzédés elvdlaszthatatlan
részét képezik.

A Keresked0 altal végzett f6 tevékenység: a foldgaz kézm(ihalozaton (vezetéken) torténd,
Uzletszerd, ellenérték fejében, nem sajat felhasznadldsi célra torténé vasarldsa és

értékesitése Vevlknek, valamint ezen tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsok
nyujtasa.

2.1. A Kereskedo altal nydjtott szolgaltatasok
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a) A szerz6dott foldgazmennyiség biztositasa a Szerz6désben meghatarozott atadasi
pont vagy pontokon Vevdknek

b) Masodlagos kapacitaskereskedelmi megbizasok

c) Eseti rugalmassagi szolgaltatasok

d) A szerz6doé fél foéldgazvételezésének szezonalis és rovidtavu kiegyenlitése

e) Szerz6désben meghatarozott adatszolgaltatads, valamint tandcsadas biztositasa

f) A foldgaz mennyiségi és minGségi mérés kontrollja, mennyiségi és pénzigyi
elszamolas

g) Uzemzavar és vdélsadghelyzet esetén sziikséges értesitések és intézkedések
bonyolitasa

h) A szerz6d6 fél kapacitas feletti rendelkezési joganak atvétele, a rendszerhasznalati
szerz6dések megkotése és az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

i) Nominalas, informatikai és kapacitas lek6tési platformhoz vald csatlakozas

j) Komplex foldgaz-rugalmassagi szolgaltatasok nyujtasa, kapacitdsgazdalkodas,
portfolidkezelés

k) Logisztikai szolgaltatas

I) Foldgaz-kereskedelemhez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

A Keresked6 altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételére érvényes és hatdlyba lépett
Szerz6dés keretében vagy ennek hidnyaban a Vevl altal érvényességi hataridén belll
elfogadott kotelez6 érvény(i ajanlat elfogadd nyilatkozat birtokdban kerlilhet sor. A
szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok és az Uzleti tisztesség kovetelményeinek
maximalis figyelembevételével kerlilnek kialakitasra és a szerz6désben vagy az elfogadott
ajanlatban rogzitésre kertilnek.

3. A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, VEVOKKEL
ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

3.1 A Kereskedo feliigyeleti szervekkel valo kapcsolata, a felettes szervek
Vevok részére biztositott feladatai

3.1.1. Magyar Energetikai és K6zmii- Szabalyozasi Hivatal

A Hivatal a GET felhatalmazasa alapjan biztositja a Kereskedd hatdsagi eldirdsoknak
megfeleld mikodését és elldtja a feligyeleti tevékenységet a kovetkezd -eljarasok
keretében:

a) kiadja, mddositja, illetve visszavonja a tevékenység gyakorldsahoz szikséges
engedélyeket (Foldgaz-kereskedelmi engedély),

b) jovahagyja a kidolgozott Uzletszabalyzatot,

c) piacfellgyeleti tevékenysége soran figyelemmel kiséri a kereskedelmi és pénzugyi
kapcsolatokat,

d) ellendrzi a Kereskedd gazdasagi stabilitéasat, pénziigyi biztositékainak meglétét.

A Hivatal a Vevok részére a kovetkezdket biztositja:

a) nyilvanosan kozzéteszi a hatarozatait,
b) megallapitja a korlatozasi besorolast,
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d)

e)

f)
9)

h)

dont az engedélyesekkel szemben felmeriléd panaszok (igyében, kivéve az
elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbal
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra,
illetve a tartozds rendezését kovetéen a vevl elldtdsba torténd ismételt
bekapcsoldsara vonatkozd jogszabalyi elGirdsok megsértésével 6sszefliggd lakossagi
fogyasztéi panaszokat,

vizsgadlja a 20 m3/6ra lekdtést vagy azt meghaladd rendszerhasznaldk
foldgazrendszerhez valé hozzaféréssel kapcsolatos panaszait,

kivizsgdlja a 20 m3/dra alatt lekotott kapacitdssal rendelkezd Vevdk csatlakozassal,
a rendszerhez valé hozzaféréssel, a szolgaltatasok min6ségével kapcsolatos panaszait
és el6késziti a vonatkozé hatarozatokat,

gyljti és 6sszegzi a VevOk véleményét a szolgaltatdas minGségérdl,

atadja a VevlOi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek és a
fogyasztévédelmi hatésagnak a kilén jogszabdlyban meghatarozott mindazon
adatokat és informacidkat, melyek a Keresked6 engedélyéhez kotott tevékenységével
és a Vevdi, illetve lakossagi fogyasztéi érdek érvényesitésével egyarant
kapcsolatosak,

aktualizalja a Hivatal honlapjan a foldgazarakkal kapcsolatos oldalakat.

3.1.2. Fogyasztévédelmi Hatésag

Fogyasztovédelmi hatésagként a Kormany - a pénzlgyi kdzvetitérendszer felliigyeletével
kapcsolatos feladatkdrbe tartozé ligyek kivételével - kbézigazgatdsi hatdsagi tigyekben:

a)
b)

c)
d)

a f6varosi és varmegyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatalat (a
tovabbiakban: jarasi hivatal),

a févarosi és varmegyei kormanyhivatal varmegye székhely szerinti jarasi (févarosi
kerileti) hivatalat (a tovabbiakban: varmegye székhely szerinti jarasi hivatal),

a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt, valamint

a fogyasztévédelemért felelés minisztert (a tovabbiakban: miniszter) jeldli ki.

Az energetikai targykord panaszkezelési, valamint fogyasztévédelmi hatdsagi eljarasi
feladatokat a varmegye székhely szerinti jarasi hivatalok végzik.

A Fogyasztovédelmi Hatosag felhatalmazasa alapjan:

a)

b)

c)

d)
e)

irdnyitja a kdzszolgaltatasok, kozlizemi és kozlizemi jellegli szolgaltatédsok (féldgaz)
ellenbrzését,

fogyasztévédelmi hatdosagként — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - ellenérzi
mindazon tevékenységekre vonatkozo jogszabalyi és hatdsagi elGirdsok megtartasat,
amelyek a fogyasztékat érintik, vagy érinthetik,

ellendrzi az aruk és szolgaltatasok min6ségére, a megfeleléség igazolasara vonatkozd
el6irasok megtartasat, kovetelményeinek teljesitését, eljar a fogyasztok kifogasaival
és panaszaival kapcsolatos szabalytalan tgyintézés tekintetében,

ellendrzi a fogyasztok tajékoztatdsara vonatkozd jogszabalyi eldirdsok teljesitését,
ellenérzi a gazdasagi rekldamtevékenységre és az elektronikus kereskedelemre
vonatkozo fogyasztdévédelmi rendelkezések megtartasat.

A Fogyasztovédelmi Hatdsag a VevOk részére a kovetkezOket biztositja:
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a) a fogyasztdi jogokat ismertetd kiadvanyokat jelentet meg,

b) tajékoztatast nyuijt a fogyasztdk részére az alternativ vitarendezési eljarasokrol és az
egyedi fogyasztéi jogvitdk rendezésének birdsagi eljarason kivili  egyéb
lehetGségeirdl, azok elonyeirdl és hatranyairdl az érintett fogyasztéra nézve, tovabba
a fogyasztd kérésére segitséget nyujt a vitarendezési eljaras nyomon kodvetésében,

c) szikség esetén segitséget nyujt az Eurdpai Unid mas tagallamaban lakdhellyel
rendelkez6 fogyasztd szamara a magyar honossagu vallalkozassal szembeni hataron
atnyuldé panasszal kapcsolatos egyedi jogvitajanak alternativ vitarendezési eljarasban
torténo6 rendezése soran,

d) tdjékoztatast nyujt az informaciot kéré fogyasztok részére a nemzeti és az eurdpai
unios jogszabalyok tartalmaradl.

A Fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran a fogyasztévédelemrdl szélé térvényben foglalt
jogkoévetkezményeken kivil - jogsértés megallapitdasa esetén - az aladbbi
jogkovetkezményeket is alkalmazhatja:

a) az engedélyes Uzletszabalyzatdban foglaltak betartdsara kotelezés,

b) az engedélyes olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabdly vagy Uzletszabdlyzat
jogkovetkezményt rendel, a jogkovetkezmény megallapitdsa és teljesitésének
el6irdsa vagy a jogkovetkezmény alkalmazasanak megtiltasa és

c) amennyiben a Vevot visszatérités illeti meg, az annak teljesitésére valo kotelezés.

Az Engedélyesekkel szemben felmerllé panaszok Ugyében a Hivatal jar el. A Hivatal
eljarasa soran a fogyasztévédelmi hatdsag eljarasa soran alkalmazhatdé - fenti a)-c) pont
szerinti jogkovetkezményeket is alkalmazhatja.

A VevlO koteles panaszaval - a hatdsagi eljarast megel6z6en - igazolhaté maddon az
Keresked6hoz fordulni.

Budapest Févaros Kormanyhivataldanak Metrologiai és Mlszaki Felligyeleti Féosztalyanak
Mlszaki Felligyeleti Osztdlya (volt Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal,
tovabbiakban: Mlszaki Felligyeleti Osztaly):

A Mliszaki Fellgyeleti Osztaly alaptevékenységébll addéddéan a Kereskedbvel csak
attételesen (rendszertizemeltetGi engedélyeseken keresztll) keril kapcsolatba.

A Mdlszaki Felligyeleti Osztaly a Vevdk részére a kdvetkezOket biztositja:

a) részt vesz a Hivatalhoz érkezd muszaki-biztonsagi targyd megkeresések, panaszok
kivizsgdlasaban,

b) naprakészen frissiti a honlapjat, valamint megvaldsitja az allampolgarokkal vald
kapcsolattartast a Mlszaki Felligyeleti Osztaly forumszolgaltatasa révén,

c) kozzétesz az Ugyfelek altaldnos tajékoztatasat szolgald, valamint kozérdek(
informacidkat,

d) mikodteti a Termékinformacids Kapcsolattartd Pontot,

e) szakmai allasfoglalasokat ad ki, szakvéleményeket készit, szakagazati kapcsolatokat
tart fenn, mérésigyi szakért6i feladatokat lat el,

f) mérb6eszkoz-kalibralast végez.
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3.1.3. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag feladata a személyes adatok
védelméhez, valamint a kozérdekl és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
vald jog érvényeslilésének ellendrzése és elGsegitése.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag biztositja a személyes adatok
védelmét, ennek érdekében bejelentés alapjan vizsgalatot és eljarast indithat.

3.2. A Vevokkel valo kapcsolattartas szervezete és miikodése
3.2.1. Ugyfélszolgalat

A Keresked6 a vele szerzOdéses kapcsolatban all6 VevOk részére ugyfélszolgalati
tevékenységet biztosit, mely lehet:

a) kijeldlt kapcsolattartd, aki témakoronként egykapus lGgyintézést nyudjt a Vevonek, és
elérhetOsége a Szerz0désben keril rogzitésre,

b) irasbeli Ggyfélszolgalat, melynek postacime a Keresked6 székhelye,

c) elektronikus, e-mail Utjan torténé Ugyfélszolgalat, melynek elérhetGsége a
Szerz6désben kerll rogzitésre,

d) a Vevd a Szerz6désben meghatarozott telefonos elérhetéségen kezdeményezheti az
Ggyintézést.

Valamennyi SzerzOdéssel kapcsolatos (gyintézés kezdeményezhetd barmelyik
Ugyfélszolgalati csatornan. A Keresked6 els6sorban e-mailben tartja a kapcsolatot a
Vevovel. Jogszabaly altal elGirt esetben, vagy ha a Vevé sziikségesnek latja, postai levél
formatumban kommunikal a Vevdvel.

Ha a Vev6 nevében meghatalmazott jar el, be kell mutatnia a Kereskeddnek a teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazast. Meghatalmazott telefonos
Ggyfélszolgalat igénybevételére csak az el6zetesen a Kereskedbnek irdsban vagy e-mailben
megklldott meghatalmazas birtokaban jogosult.

3.2.2. Vevo azonositasa

3.2.2.1. irasban to6rténé iigyintézés esetén

3.2.2.1.1. E-mail-es ligyintézés esetén

SzerzO6déses nyilatkozat tételére és ligyintézésre a Vevd a Szerz6désben megadott e-mail
cimérdl jogosult.

3.2.2.1.2. Postai vagy futar altal kézbesitett levél
Szerzddéses nyilatkozatot vagy Ugyintézést a cégjegyzésre jogosult személy vagy a 3.2.1
pont szerinti meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazott tehet, illetve

kezdeményezhet.

3.2.3. Vevoi megkeresések kezelése
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A Vevd megkeresésének egyértelmlen tartalmaznia kell a kezeléshez szikséges
informaciot, igy kilondsen a Keresked6 részérdl igényelt intézkedést, az igény jogossagat
alatamaszté korilmények ismertetését, dokumentumok bemutatdsat, az igény
kezeléséhez szlikséges adatok megadasat. A Keresked6 bizonyos Ugytipusok esetén
formanyomtatvany alkalmazasat irhatja el6. A Kereskedé eltekinthet a nem megfeleld,
hianyos megkeresés érdemi vizsgalatatol.

A Keresked6 a Vev6 valamennyi beadvanyat az elévilési hatarid6 végéig
visszakereshet6en meg6rzi.

3.2.3.1. Valaszadasi hatarido

A megkeresések intézése sordan a Kereskedének 15 napos hataridén belll érdemben
irasban valaszt kell adnia a Vevo részére. A 15 napos valaszadasi hatarido a 3.2.4. alfejezet
szerinti idétartammal meghosszabbodhat, ha az ott leirt eljarasok lefolytatasanak helye
van. A valaszadasi hataridobe nem szamit bele a Vevdvel torténd idépont egyeztetéstdl a
beadvannyal kapcsolatos a kozremUkoddok altali helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

3.2.4. Tobb engedélyest érinté iligyek

Ha a megkeresésben foglaltak alapjan tobb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek
a megkeresés beérkezésétdl szamitott 8 napon belll egyeztetik, hogy a megkeresésben
foglaltak vonatkozasaban melyik engedélyes jar el. A beadvanyt az eljaré engedélyesnek
kell atadni azzal, hogy az eljaré engedélyes az egyeztetés megtorténtérdl és eredményérdl
a Vevot haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a megkeresés a foldgaz-kereskedelemmel és a rendszeriizemeltet6i szolgaltatassal
egyarant osszefligg és ennek koOvetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek
kotelesek egymas kozott a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az
intézkedési hataskorok tisztdzasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni.

3.2.5. Kézbesitési szabalyok

Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintenddk:

a) futar altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szerepld dtadas-atvételi datum
szerinti id6pontban,

b) postai kézbesités esetén a feladast kovetd otédik munkanapon, tértivevényes
kildemény esetén a tértivevényen szerepl6 idépontban; illetve

c) e-mailen a megkilldétt e-mailben szereplé idépontban, kivéve, ha a rendszer a
kézbesités sikertelenségét jelzi vissza, ide nem értve az automatikus Gn. hazon kivul
Uzenetet.

Az irasbeli nyilatkozatok érvényes kézbesitéséhez azokat a Felek szerz6désben megjelolt
cimére (székhely, email cim) szlikséges tovabbitani. A Felek szerz6désben megjeldlt
adataiban, cimében bekévetkezett valtozas masik féllel 15 napon belil torténd kézlésének
elmulasztasabdl ered6 valamennyi kart a mulaszto fél koteles viselni.

Ha a postai Uton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen,
mert a posta a klildeményt ,nem kereste”, illetve ,az atvételt megtagadta/nem fogadta
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el”, ,a cimzett elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,meghalt/megsz(int”, ,postalada
hianya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a Keresked6nek, akkor a kiildeményt
- ellenkez6 bizonyitasig — kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni a kézbesitési
kisérletet kévet6 10. napon akkor is, ha a kildeményrdl vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast. Ha a kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek
miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Keresked6 a 7.11.2.1. pont szerinti Megszlinteto Nyilatkozatot a Vevétél, vagy amennyiben
a VevO megbizasabdl az Uj kereskedd jar el, képviseleti jogosultsaga megfelel6 igazolasa
mellett, aldirdssal hitelesitve, szkennelve, kizardlag a szerzodéses kapcsolattartd részére
cimzett e-mailben fogadja be.

3.3. A VevOok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi
szerzodés alapjan nyajthato informaciok

Keresked6 szerzOdéses adatszolgaltatasi kotelezettsége alapjan vagy megkeresésre az
alabbiakkal kapcsolatban biztosit informaciokat a Vevéi/leendd Vevoi részére:

a) a hazai gazpiac m(ikodése,

b) Kereskedd gazipari tevékenysége,

c) Keresked6 altal nyujtott szolgaltatasok,

d) foldgazpiaci trendek, progndzisok,

e) arképzés,

f) Uj Vevo csatlakozasanak és ellatasanak rendje,

g) szerzOdéskotés folyamata,

h) gazellatasi zavar esetén kdvetendé eljaras,

i) a Vevol fogyasztasi adatai,

j) kereskeddvaltas,

k) energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas és
I) egyéb, az Uzletszabdlyzat altal nem szabdlyozott Vevéi igények kielégitésének rendje.

Keresked6 a Vevot szerz6déskotés és szerzédésmodositas soran tajékoztatja az épiletek
energetikai jellemzo6inek tanusitasat végzo energetikai tandsitdk, valamint az energetikai
auditdldst végzé személyek és szervezetek elérhet6ségérdl, tovabba az
energiahatékonysag javitasat célzé intézkedések, programok hozzaférhetéségérdl.
Keresked6 ezen informacié adasokat a honlapjan tértént kozléssel teljesiti.

Keresked6 a Vev6t szerz6déskotés és szerzédésmodositds soran tdjékoztatja az
energetikai fogyasztéi tanacsadd vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl
(beleértve internetes honlapjuk elérhet6ségét), amelyek tadjékoztatast nyudjthatnak
energiahatékonysagot javitdé intézkedésekrdl és programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkozé referenciaértékekrél, valamint a foldgazzal m(kédé berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirdasokrdl. Kereskedd ezen informacié adasokat a
honlapjan tortént kozléssel teljesiti.

Keresked6 ugyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatos olyan
tajékoztatdst és tanacsadast nyujt a Vev6 szamara, amely segiti a Vevd tudatos
energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos informacidkat
tartalmaz az egyes fogyasztdéi célcsoportok altal kivitelezhetd energia megtakaritasi
lehetoségekrdl és a beruhazasokhoz elérhet6 tamogatasi konstrukcidkral.
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Keresked6 honlapjan az energiahatékonysagi tajékoztaté honlapra mutatdé hivatkozast
tintet fel.

Kereskedd honlapot (izemeltet, ahol kézzéteszi a mindenkor hatalyos Uzletszabdlyzatat és
annak részét képezd ,Altaldnos Szerzédési Feltételeit” (ASZF), a tervezett modositasokat,
valamint a Hivatal altal kiadott féldgaz-kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos
hatarozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Kereskedét kotelezi.

A Felek a szerzOdés teljesitése soran kotelesek egymast minden |ényeges korilményrol
megfelel6 idoben és mddon tdjékoztatni.

3.4. A Kereskedo rendszeriizemeltetokkel valoé kapcsolata

A Keresked@ a rendszerszint(i szolgaltatasra vonatkozdan szerzddéses kapcsolatban all a
rendszeriranyitasi engedélyessel, szallitasi rendszerizemeltetével, foéldgaztaroldi és
elosztdi engedélyesekkel. A Kereskedo a Vevokkel kotott Szerz6désben foglaltak teljesitése
érdekében  egyuttm(ikodik a  rendszeriizemeltet6kkel a  szallitdvezeték, az
elosztévezetékek, illetve a tarolok kapacitasanak a jogszabalyok és az alkalmazandd
iparagi szabalyzatok szerinti lekotésével 6sszefliggésben.

A Felhasznald az elosztéi rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési jogat a
SzerzGdés szerinti idétartamra a KereskedGnek atengedi, igy e kapacitasok tekintetében a
dont a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kiilon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek
teljesitése soran is igénybe veheti.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szerz6déses idGszakra lekotott foldgaz
teljesitménye nem lehet nagyobb a csatlakozasi szerz6désben roégzitett vasarolt
kapacitdsanal. Amennyiben a rendszerhasznalati szerz6désben rdgzitett adatok alapjan az
elébbi feltétel nem teljesil, Keresked6 a szerzOdéses idGszakra lekotott foldgaz
teljesitmény vonatkozasaban jogosult a szerz6dést egyoldalian moddositani a vasarolt
kapacitasnak megfeleléen.

Amennyiben a Felhaszndldé &altal megadott - a rendszerhasznalati dijak szamitasanak
alapjat képez6 - kapacitdsadatok eltérnek a kereskedévaltds soran az el6zé kereskedd
altal atadott értékektdl, és a Keresked6 tovabbi kapacitastermékek lekotésére kényszerdl
a Felhaszndld kapacitasigényének kielégitése - és a pétdijazas elkerlilése - érdekében,
ugy a Keresked6 jogosult a rendszerhasznalati dijakat egyoldalian médositani ugy, hogy
a Felhasznalo altal fizetend6é rendszerhasznalati dij az utdlagos lek6tésbdl addodo
tobbletkoltségeket tiukrozze.

A Kereskedd a felhasznalasi helyre szerzddott flitéértéknek/égéshdnek a kapacitaslekotés
tekintetében a foldgazszallitd rendszer atadas-atvételi pontjainak foéldgaz mindségi
elszamolasi rendjében (MER) meghatarozott (www.fgsz.hu) flitéértéket/égéshdt tekintik.

A Keresked6 a Felhasznalotol kapott kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére
atadhatja. Ha a Szerz6dés barmely mddon megszlinik, a megsz(inés napjaval a

kapacitaslekotési jog visszaszall a Felhasznaléra.

A Felhasznalo elosztdhaldzat-hasznalati szerz6dését a Kereskedo kezelheti megbizottként,
amennyiben erre a Felhasznalo igény tart.
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A Keresked6 a VevOvel kotott Szerz6édésében foglaltak teljesitése érdekében a
rendszeriizemelteték részére jogosult és koteles minden olyan informaciét megadni,
amelyre a GET és a kapcsolédé jogszabalyok, valamint az UKSZ felhatalmazza.

4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

4.1. A Vevok biztonsagos ellatasara vonatkoz6 garanciak és az ellatast
biztosit6 rendelkezések

A Vevbk szamara a foldgaz biztonsdgos atadasara a Kereskedd részér6l az alabbiak
nyUjtanak garanciat:

a) a Kereskedod és Vevoinek kélcsonds bizalmat biztosité kapcsolata,

b) a Kereskedd hosszu tavu és kiegyensulyozott szerz6déssel biztositott kereskedelmi
forrasai,

c) a Kereskedé alkalmazottainak szakértelme,

d) a kereskedelmi tevékenységhez nélkilozhetetlen eszkdzok, mobdszerek és
technoldgidk rendelkezésre allasa,

e) az UKSZ-ben meghatarozott adatforgalmi rendszerek rendelkezésre allasa,

f) a Keresked6 a Vevdkkel fennalld Szerzédés szerinti tevékenysége elldtdsdahoz a
jogszabdlyokban és az UKSZ-ben meghatdrozott érvényes rendszerhaszndlati
szerz6désekkel rendelkezik,

g) a rendszeriizemeltet§ engedélyesek Uzletszabdlyzatukban meghatdrozott iigyeleti és
Uzemzavar-elharitd szolgalatokat Uzemeltetnek, mellyel a Keresked6 folyamatos
kapcsolatot tart fenn és a Vevéket érinté eseményekrol, intézkedésekrdl tajékoztatast

ad,
h) a Keresked6 a garancidlis rendszerét Ugy alakitja ki, hogy a Szerz6désben vallalt
kotelezettségeit - szallitd vagy elosztd rendszeri karbantartdas, Uzemzavar,

valsaghelyzet vagy ,Vis Maior” esetek kivételével - maradéktalanul ki tudja szolgalni,
feltéve, hogy az egylttmlkédo foldgazrendszer mindenkori infrastruktiraja ezt
fizikailag és jogilag lehet6vé teszi,

i) az Uzemzavar, karbantartas vagy veszélyhelyzeti szint ellrendelése minden esetben a
szolgaltatas jogszerli megtagadasanak mindsul, figgetlenll attdl, hogy ezt milyen
okbdl, mely fogyasztéi korre rendelték el és fliggetlen a korlatozas elrendelésének
jogszer(iségétdl.

4.2. Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamU rendeletének (GDPR; Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet) 4.cikk 1. pontja szerinti személyes adatokat (mely személyes
adatok természetes személyre vonatkoznak) a Tarsasag egyéni vallalkozok esetében
kezeli, Lakossagi Felhasznaldkat pedig nem lat el. Az Uzletszabalyzat tovabbi részében a
.Személyes adatok” kifejezés az az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Informacids tv.)
szerint értelmezendd.

Az Adatkezelési tajékoztatdo megtalalhato a Keresked6 honlapjan.
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A Keresked6 adatkezelésének feligyeletében az Informacidos tv. és kapcsolddd
jogszabdlyok a GET és az UKSZ alapjan jar el. A Kereskedd a GET felhatalmazasa alapjan
jogosult a személyes adatok gylijtésére, felvételére, rogzitésére, rendszerezésére,
tarolasara, megvaltoztatasara, felhasznalasara, tovabbitasara, Osszehangoldsara vagy
Osszekapcsolasra, zarolasara, torlésére és megsemmisitésére, a GET altal biztositott
korben és mértékben.

A Keresked6 az adatkezelési tevékenységét az adatbiztonsdag kovetelményeinek
betartdsaval végzi:

a) az adatkezelési muiveleteket ugy alakitja ki, hogy alkalmas legyen az érintettek
maganszférajanak védelmére,

b) gondoskodik az adatok biztonsagardl, titkositasardl,

c) intézkedéseket foganatosit a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités ellen,

d) az adatok Osszekapcsoldsat csak a jogszabalyban megfogalmazott korben és a
jogszabalyban a szamara elGirt feladatok érdekében teszi lehet6vé,

e) nyilvantartast vezet a személyes adatok hozzaférésérol, tovabbitasarol.

4.2.1. A szerzodo fél kezelt adatainak kore

4.2.1.1. Természetes személy Vevo (pl. egyéni vallalkoz6) esetén a Kereskedé
altal kezelt, Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kore:

a) Név, szlletéskori név, anyja sziletéskori neve, szlletési hely, id6, lakcim

b) Vallalkozéi nyilvantartasi szam, adészam, bankszamlaszam

c) Vevo altal megadott kapcsolattartasi adatok (pl. levelezési cim, e-mail, telefonszam)
d) Szerzbédés teljesitéséhez sziikséges egyéb személyes adat

4.2.1.2. Nem természetes személy Vevo esetén a Kereskedd altal kezelt
személyes, Szerzodés teljesitéséhez sziikséges adatok kore:

a) Szerz6déskoto felek alairasi cimpéldanyon, cégjegyzékben szereplé személyes adatai

b) Kapcsolattarto(k) (szerzGdéses lgyekben, felhasznalassal, termeléssel,
menetrendezéssel kapcsolatos lUigyekben, szamlazassal, koveteléskezeléssel
kapcsolatos tigyekben eljaré kapcsolattarto[k])

neve, munkakore, munkahelye, milyen ligyben kapcsolattarté kapcsolattartasi adatai

(pl.levelezési cim, e-mail, telefonszam)

4.2.1.3. Azon személyek, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott
részei atadhatok

A Kereskeds a személyes adatokat jogszabalyban meghatarozott esetekben kételes
atadni:

a) a Hivatalnak,

b) személyes adatokat is magaba foglaléo adatszolgaltatast hatarozatban, végzésben
el6ir6 hatdsagnak, igy kilondésen nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak,

c) birésagnak, lgyészségnek, birdésagi végrehajtonak,
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d) fogyasztovédelmi hatésagnak,
e) mas engedélyeseknek a miikddési engedélylik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
szikséges adatok vonatkozasaban.

4.2.1.4. GDPR-on alapulé személyes adattovabbitas

A Keresked6 az érintett személyes adatait a GDPR-ban meghatarozott esetekben harmadik
személynek tovabbithatja, igy kiilonésen adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Adatfeldolgozdk
kilénésen azok, akik a Keresked6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfélszolgalati tevékenységet végzik. Az igénybe vett
adatfeldolgozdkat a Kereskedd a honlapjan kozzéteszi.

4.2.1.5. Fogyasztasméro altal gyijtott adatok
A Kereskedd

a) a VevOvel torténd elszamolas,
b) a kereskedd6valtas,
c) az elosztdi rugalmassagi szolgaltatas nyujtasa,
d) az energiahatékonysag novelése,
céljabdl kezelheti a tavlehivhatd fogyasztasmérd altal gydjtott adatokat.

A Keresked6

a) a Vevlvel torténd elszamolas,

b) a keresked6valtas,

c) az energiahatékonysdg novelése céljabdél kezelheti a nem tavlehivhato
fogyasztasméro altal gyljtott adatokat.

7y

4.2.2. A személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fliz6d6
jogok megsértése esetén alkalmazando eljarasrend

Az érintett kérelmezheti a GDPR-ban meghatarozott érintetti jogait, igy

a) személyes adataihoz vald hozzaférését,

b) személyes adatainak helyesbitését,

c) személyes adatainak torlését,

d) az adott adatkezelés korlatozasat,

e) személyes adatainak hordozhatdsagat,

f) tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Barmely érintetti jog gyakorldsara iranyuld kérelemrdl is legyen szd, a Kereskedd
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdnapon belll koteles tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedéseirdl. Szikség esetén - figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat - ez a hatarido tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasardl azonban a Keresked6 koteles a késedelem okainak megjeltlésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdonapon belill tajékoztatni az érintettet.
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Ha a Kereskedd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belll, akkor is kételes
tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt (a torvényszékek elérhet6sége az alabbi linken talalhato:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha a Kereskeddnek megalapozott kétségei vannak az érintett személyazonossagaval
kapcsolatban valamely érintetti joganak gyakorlasara irdnyuld kérelme benyujtasa soran,
a Keresked6 tovabbi, a személyazonossaganak megerisitéséhez sziikséges informaciok
nyljtasat kérheti az érintett6l. Ha a Kereskedd bizonyitja, hogy nem all médjaban az
érintettet azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakorladsara iranyuld kérelem
teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és intézkedés f6szabaly szerint dijmentes.
Ha azonban a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédo jellege
miatt — tulzd, a Kereskeds figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyudjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i 6sszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

4.3. A kornyezetvédelmi elbirasok és az eldirast biztosito rendelkezések

A gazelldtds soran a VevOket kozvetlenll érinté kornyezetszennyezések, valamint a
gazémlés Gzemzavar elharitasa a teriletileg illetékes rendszeriizemeltet6 feladata, melyet
az Uzletszabalyzatdnak rendelkezései szerint végez.

A Keresked6 feladatainak ellatasa kézben a GET tovabba a kérnyezet védelmének altalanos
szabalyairdl sz6l6 1995. LIII. torvénynek megfelel6en jar el.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A
FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

5.1. A Keresked6 altal biztositott foldgaz-kereskedelmi tevékenység
minodségi jellemzoi

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok mindségi kovetelményeinek valé megfelelés
rendszerlizemeltet6i engedéllyel rendelkezé tarsasagoknak. A Kereskedd altal nyujtott
szolgaltatasok azon részei, melyet rendszerhasznalati szerz6dések megkotésével biztosit
a jogszabalyi elGirdsok alapjan, az érintett rendszerlizemelteték Uzletszabalyzatukban
rogzitik az altaluk nyuljtott tevékenységek mindségi jellemzéit és azok ellendrizhet6ségét.
A Keresked6 a szerz6dott tevékenységek vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri
a szolgaltatast nydjtd rendszerlzemeltet6 tevékenységét, err6l a SzerzO6désben
rogzitetteknek megfeleléen konzultal az érintett Vevével és a konzultacionak megfeleld
feladatokat végrehajtja.

A Keresked6 tevékenységét meghatarozo jellemzék kilénésen, de nem kizardlagosan:

a) Az egyuttm(ikodo foldgazrendszerbe betaplalt foldgaz minéségi megfelelGsége
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b) A Vevl részére kiadott foldgdaz minGségi megfeleléségének, ellenGrzésének
elbirdsszerd végrehajtasa

c) A Vevl elldtasahoz sziikséges kapacitdsok szerz6déssel biztositott rendelkezésre
allasa

d) Az informaciéaramlasra és adatszolgaltatasokra vonatkozé elGirasok betartasa

5.2. A forgalmazott foldgaz mindségi eldirasai
5.2.1. Forgalmazott foldgaz mindsége

A Keresked0 alapesetben a MSZ 1648 (2016) szabvany szerinti "2H" mindségl foldgazt
értékesit (ldsd még: VHR. 11. mellékletének 1. pontja).

5.2.2. Forgalmazott foldgaz osszetétele

A Keresked6 a foldgazt szagositva adja at a Felhasznaloknak. A féldgaz szagositasat a
szallitasi rendszeriizemelteté végzi a nagynyomasu szallitovezeték kijelolt pontjain. A
szagositd anyag Osszetételét és a beadagolasra kertl6 mennyiségeket a szallitasi
rendszeriizemeltetd Uzletszabdlyzata, mig a szagositds megfelel§ségének ellenérzésére
vonatkozd szabdlyokat a féldgazeloszté Uzletszabdlyzata tartalmazza. A Kereskedd altal
forgalmazott foldgaz szallitasat a Vevo részére a Veve vételezési helyét ellatdo szallitdi és
szlikség esetén elosztdi engedéllyel rendelkez6 rendszerlizemeltetd végzi. A Keresked6 az
adott engedélyesek részére olyan foéldgaz atadasat vallalja, mely az UKSZ-ben és az
el6irdsainak megfelel6éen az adott gazévre a szallitasi rendszerlizemeltetd altal kiadott
MinGdségi Elszamolasi Rendben (MER) meghatarozasra kerlilt.

A relativ s(r(iség és égésh6 kiszamitasat a foldgaz osszetételébdl az ,MSZ ISO 6976:2017
- a hoéértékek, a slrlség, a relativ slrl(iség és a Wobbe-szdm szamitasa a foldgaz
Osszetételbdl” szabvany szerint kell elvégezni.

A foldrajzi elhelyezkedésbdl adodoan a gaz mindsége, égéshlje esetlegesen valtozhat. A
foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggd szerz6dott égéshiot és a megengedett eltérést a Szerz6dés
tartalmazza. Vev6 tudomadsul veszi, hogy azon atadas-atvételi pontok (telephelyek)
esetében, melyek kozvetlenll, vagy kozvetetten nem azonos szallitdrendszeri kiadasi
ponthoz csatlakoznak, az atadott-atvett foldgaz minGsége eltérhet az egyuttm(ikodo
foldgazrendszer fizikai sajatossagaibdl adéddan.

A Kereskedd - Rendszerizemeltet6(k) utjan - a szerz6déses minOségi paraméterek
teljestilésének érdekében folyamatosan ellen6rzi az atadasra kertild foldgaz minéségét. Ha
a foldgaz minGségi paraméterei nem elégitik ki a Szerzédésben rogzitett hatarértékeket,
akkor a Kereskedd a Vevét az eltérés varhatd vagy bekovetkezett mértékérdl, annak
tudomasara jutasat kévetden haladéktalanul értesiti. Amennyiben a minGségvaltozas a
Szerzddésben kikotottnél nagyobb mérték(i, Vevo az értesitést vagy a minGségvaltozast
kévetden igényelheti a gaz atadasanak szineteltetését anélkul, hogy a szerzdédésszegés
esetére meghatarozott jogkdvetkezmények ra nézve beallndnak. Abban az esetben, ha az
atadott féldgaz minbsége eltér a Szerz6désben meghatarozott mindségtdl, amelyre
vonatkozdan a Keresked6 a Vev6t a meghatarozott mdédon és id6ben értesitette, azonban
a Vevl az ellen kifogast - 2 munkanapon belll - nem emel, akkor a gazminGséget
szerzddésszer(inek kell tekinteni.
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A Vevo6 az elszamolasi id6szakra vonatkozo minGségi adatokkal szembeni kifogasat irasban
kozli a Kereskedével. A reklamacié kivizsgalasat a Keresked6 a lehetd legrovidebb idén
belil megkezdi, és megalapozottsag esetén a sziikséges korrekciordél intézkedni koteles. A
foldgaz minGségi hibajat az észleléstdl szamitott 24 6ran belll kell bejelenteni, amelyet az
elszamolasi idészakra vonatkozd jegyzOkdnyvezéskor is rogziteni kell. Késébb mindségi
kifogds nem érvényesithet6. Ha a VevO mintaval rendelkezik a kifogasolt gazbdl, akkor
annak vizsgalatardl a Felek megegyeznek. Megegyezés hidnyaban a mintat a Mdszaki
Feligyeleti Osztalyra kell szallitani Ggydont6 vizsgalat céljabdl.

rendelkezik, a Kereskedé a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt
idoszak tényleges gazminOségét. Tovabbi véleményeltérés esetén a Felek szakérték, illetve
a M(szaki Felligyeleti Osztaly, illetve egyéb akkreditalt szervezet bevonasaval kisérlik meg
a megegyezést.

Ha a Kereskedl a Veve szerz6désszerl ellatasa érdekében a szerz6dottdl eltéré mindségi
paraméterekkel rendelkez6 foldgazt kivan atadni, vagy a szerz6dott mindségi feltételeknek
nem tud eleget tenni, jogaban all szerz6désmoddositast kezdeményeznie, amely a
részmennyiségekre is vonatkozhat.

A gazellatas folyamatos fenntartasa és biztonsaga érdekében a KereskedGnek jogaban all
el6zetes bejelentés nélkll a szerz6do6ttdl eltérd, de a szabvanyos feltételeknek megfeleld
gazt biztositania a Vev6 késedelem nélkili tdjékoztatdsa mellett.

A Vevl tajékoztatasanak kell tekinteni minden a Kereskedd, illetve szerz6dés alapjan az
ellatasban résztvevl rendszeriizemeltetd foldgaz mindségével kapcsolatos kozlését.

5.3. A gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A gazmindség ellen6rzése érdekében az egyittm(ikodo foldgazellatd rendszer technoldgiai
folyamataiban - az UKSZ-ben és a rendszeriizemelteték Uzletszabalyzataiban
meghatarozott helyeken, az el6irt mddszerekkel és eszkozokkel ellen6rz6 méréseket,
(6sszetevbinek koncentracidja, relativ slrliség, flitGérték, égéshd, Wobbe-szam) a
szallitasi rendszerlizemeltet6 a szallitérendszeren beépitett folyamatosan (zemeld foldgaz
kromatograffal méri, illetve az ellen6rzéseket akkreditalt laboratériumban végzi. A
min&ségi paramétereket és azok ellenérzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A Vev6 altal kezdeményezett minGséggel kapcsolatos megkeresésre a Kereskedd

tajékoztatja az illetékes rendszeriizemeltetSket és azok Uzletszabdlyzatdban rogzitett
eljarasrend keretében lefolytatott vizsgalatrol tajékoztatast ad.

6. A VEVOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYAI, VALAMINT A VEVONEL TORTENT VALTOZASOK
BEJELENTESENEK SZABALYAI

6.1. Az igénybejelento részére torténo tajékoztatas rendje és szabalyai

A foldgaz értékesitési ajanlathoz sziikséges 6.2.1 pont szerinti adatokat az igénybejelent6
a Kereskedohoz irdasban nyuijtja be, mely térténhet levél, elektronikus levél formajaban.
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Az igénybejelent6 és a Kereskedl szlikség esetén pontositja a gazellatas biztositasahoz
szilkséges adatokat. A Kereskedd fenntartja maganak a jogot, hogy sziikség esetén az
ajanlattételhez tovabbi informaciok, adatok rendelkezésre bocsatasat is kérje a Vevo6tol. A
Keresked6 eltekinthet fenti adatszolgaltatas Vevd altali teljeskor(i teljesitésétdl. Ha az
ajanlatkérés nem tartalmazza valamennyi fenti adatot, de a Keresked6 megitélése szerint
alkalmas az ajanlatadasra, és az ajanlatadas egyéb feltételei fennallnak, a Kereskedd
elkészitheti az ajanlatat.

Az adatkérés 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre vonatkozd kételezettséget.

A Keresked0 sajat belatasa szerint dont arrdl, hogy az igénybejelent6i ajanlatkérésre ad-e
ajanlatot. Ha nem tud ajanlatot késziteni az igénybejelent6 altal megjel6lt idépontig, ezt
jelzi az igénybejelentének, megjeldlve azt az id6pontot, amikorra meg tudja adni az
ajanlatadt. Ha pedig nem ad ajanlatot, nem koteles jelezni vagy indokolni az
igénybejelentének.

Amennyiben a Keresked6 a fentiekben rogzitettek szerint ajanlatot tesz a gazellatas
kielégitésére, akkor abban kitér annak specialis kérilményeire, feltételeire, az ajanlati
érvényességre, hatalyba |épésre, a foldgaz arara, a rendszerhasznalati dijak arara, a
szamlazas és fizetés rendjére.

A Felek jognyilatkozataikat elektronikus aldirassal ellatott dokumentumban is megtehetik,
amennyiben az ilyen modon alairt dokumentum megfelel a polgari perrendtartasrol szo6ld
2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) pontjaban rogzitett teljes bizonyitdé erejd maganokirat
alakisagi kovetelményeinek. Az elektronikus alairassal ellatott jognyilatkozat a Ptk. 6:7. §
(3) bekezdése szerint irasba foglaltnak mindsdl.

A Kereskedd, valamint a KereskedGvel szerz6déses kapcsolatban allo, a Keresked6
megbizasabdl eljaré személyek megkereshetik ajanlattal Vevot vevéi ajanlatkérés
hianyaban is. A Keresked6 altal értékesitéssel megbizott, szerzédéses jogviszonyban allo
természetes vagy jogi személyek a Vevét kizardlag a Kereskedd ajanlataval keresik fel, és
értékesitési jogosultsagukat a Veve részére hitelt érdemléen igazoljak.

Az ajanlat tartalmazza a megko6tend6 Szerz6dés Iényeges tartalmi elemeit. Az ajanlatban
nem szabalyozott kérdésekben jelen Uzletszabalyzat és az annak részét képezd ASZF
rendelkezései irdnyadok.

Az ajanlatban szerepel az az id6tartam, ameddig a Kereskedd az ajanlataban foglaltakhoz
kétve van (ajanlati kotottség), ajanlati kotottség feltlintetésének hianyaban az ajanlat
indikativ, jogi kétéerdvel nem bir. A Kereskedd ajanlatat kilén szerz6déses ajanlat vagy
szerzddéstervezet formajaban is megteheti.

Amennyiben az igénybejelentd az ajanlati érvényességen bellil elfogadja az ajanlatot, a
Keresked6 az ajanlatban foglaltak szerinti idopontban és kondiciokkal megkezdi a
gazellatast.

6.2. Az igénybejelent6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a
benydjtas modja

6.2.1. Az igénybejelentotol kérheté adatok, dokumentumok

Az igénybejelentd cégszer(i adatai: Cég megnevezése, Székhely, Levelezési cim,
Cégjegyzékszama, Addszama, a Tarsasagot képvisel6k Személyes Adatai, Cégkivonat,
Szamlavezetl pénzintézet neve és az igénybejelent6 szamlaszama, az eljard természetes
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személy megbizasa (meghatalmazas, aldirasi cimpéldany, személyazonossagot
meghatarozé iratok).

SzerzOdéses idOszakra vonatkozd adatok:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)
i)
j)

k)

Hatarozatlan id6szak esetén: a szerz0dés kezdete

Hatarozott idoszak esetén: a szerzddés kezdete és lejarata

A felhasznalasi hely pontos meghatarozasat (cim, POD, mér6eszk6z azonositdk)
Elszamolas varhato pénzneme, az elszamolas maddja, a Vevé altal nydjtott garanciak
felsorolasa

A felhasznalasi helyek igényelt vételezési dra- és napi csicsa az adott idoszakban, téli
és nyari m3/h, m3/nap-ban

A felhasznalasi helyek igényelt vételezési éra- és napi cslcsa az adott idészakban, téli
és nyari kWh/h, kWh/nap-ban (ennek hidnyaban a Kereskeddé az adott ponton
érvényes MER adataival jogosult a m3/h, m3/nap mértékegységben megadott
adatokat korrigalni)

Szerz6dni kivant nyomasérték a felhasznalasi helyen (minimum és maximum)

Egyéb a foldgaz minGségével kapcsolatos igények

Minimumfogyasztasi adatok (m3/h, m3/nap, havi bontasban a szerz6dés idészakara)
A szerzOdéses évben/teljesitési id6szakban vételezni kivant gazmennyiség havi
bontasban, ha a teljesitési id6szak nem egész év, akkor is egész év, havi bontasban
A fogyasztas jellege (hofokfliggd, hoéfok-fliggetlen vagy szezonalis, megszakithatd
vagy folyamatos ellatasu), a felhasznaldi profilba torténd besorolas (ha van ilyen)

Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Kereskedo6tdl vasarolt szolgaltatasok
meglétérdl hitelt érdemld tajékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitdi, elosztoéi vagy
taroloi kapacitas meglétérdl)

m) Igényelt arképzés tipusa (fix aras, arképletes stb.)

n)

0)

Az aktudlis foldgazkereskeddé megjelolése
Fizet6 adatai (név, cégképviseletre jogosult személy, székhely, cégjegyzékszam,
adoszam, bankszamlaszam), amennyiben a Fizet6 és a Vevé nem azonos

Egyéb az adott specidlis ellatasi helyzett6l fligg6 informacidk:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

A tervezett éves karbantartas, vételezési sziinet idépontja

Féldgazzal kordbban is ellatott igényl6 részére az UKSZ-ben meghatarozott médon az
ajanlat kérés idején lekotott kapacitasok

Dokumentumokkal igazolt vasarolt kapacitds mértéke

A jelenleg lekotott/igényelt kapacitasok felsorolasa, igazolasa

Az igénybejelent6 jelenlegi és a szerzOdéses idGszakra tervezett korlatozasi
besoroldsa a vonatkozd rendeletek alapjan

Amennyiben a Vev6 vagy a leend6 Vevé helyett mas kivan eljarni az ajanlatkérés
soran, az Ugyintézéshez irasbeli, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
meghatalmazas szlikséges

A Keresked6 tovabba az ajanlattételét megel6zden felhivhatja az igényldbejelentét, hogy
az altala megadott adatokat dokumentumokkal igazolja, igy kllondsen, de nem
kizardlagosan bocsassa a Kereskedo rendelkezésére az alabbi iratokat:

a)
b)

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy cégmasolat,
alairasi cimpéldany/alairdas-minta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara),
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c) amennyiben a Fizet6 és a Vev6 személye klilonbozik, a Fizet6 altalanos adatai,

d) a felhasznalasi helyet illetben a tulajdonjogot, illetve hasznalati jogot igazold
dokumentum,

e) tulajdonosi/részvényesi struktira,

f) legfrissebb lezart lzleti évrdl készllt pénzigyi kimutatas / éves pénzlgyi jelentés.

A fenti okiratokat eredetiben vagy hiteles masolatban kell benyujtani.

A Keresked§ részére megadott adatok — igy kiilonGsen, de nem kizardlagosan a m(iszaki
adatok - valdsagtartalmaért a Vevé felel6és. Amennyiben a Vevé megadott adataiban
valtozas all be, koteles azt haladéktalanul, de legkés6bb 15 naptari napon belil a
Keresked6 részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl vagy késedelmes
teljesitésébbl eredd karokért (az esetleges ebbdl eredd, Keresked6é ért karok
megtéritésének kotelezettséget beleértve) kizardlag a Vevét terheli a felel6sség, igy
azokért a Kereskedd nem tartozik felel6sséggel.

6.2.2. Igénylotol kért adatok benyujtasanak modja

Az igénybejelent6 a Kereskedo6tol elektronikus Gton kérhet ajanlatot. Az igénybejelentd
elektronikus Uton torténd ajanlatkérését, valamint a Keresked6 altal elektronikus Uton
adott ajanlat befogadasat, érdemi vizsgalatat, arra adott valaszt, vagy azzal
kapcsolatban feltett kérdést a GET szerinti, elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo
hozzajarulasnak kell tekinteni.

6.3. Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés
sajatossagai

6.3.1. Szerzodéskotés altalanos esete

A SzerzOdés létrejottéhez annak irdsba foglaldasa sziikséges. Akkor is irdsba foglaltnak
min6sil a Szerzdédés, ha a Szerz6dés egy példanyat a képviseletre jogosult vagy az
ajanlatkérés soran eljaré személy a masik félnek szkennelve elklildi a képviseletre jogosult
aladiradsaval elldtva. Mindkét fél az aldirasaval hitelesnek/cégszerlinek fogadja el ezen
szkennelt dokumentumot.

Ha a Vevl a Kereskedd ajanlatat az ajanlati kotottségi idon belll irdsban,
véleményeltérés, kiegészitési igény nélkul elfogadja, a felek k6zo6tt Iétrejon a SzerzGdés a
Ptk. 6:69.8§ szerint azon a napon, amikor az elfogadd nyilatkozatot a Keresked6 kézhez
veszi. A nem a szerz6déstervezet vagy az ajanlat elfogado nyilatkozat alairasaval, vagy
annak megfelel6 tartalma nyilatkozattal tett elfogadast a Keresked6é nem koteles
befogadni. Megsz(inik az ajanlati kotottség, ha a Keresked6 az ajanlatat a Vevd elfogadd
jognyilatkozatanak elkildését megel6zden a VevOhoz intézett jognyilatkozataval
visszavonja, kivéve abban az esetben, ha az ajanlat tartalmazza az elfogadasara
megallapitott hataridét.

. A visszavonast a Keresked6 e-mailben, vagy az ajanlat klildésével megegyezs, egyéb
modon teheti meg.

Ha a Vevl a Kereskedd ajanlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy kiegészitési igénye
van, és az ajanlatot véleményeltéréssel irja ala, Ugy az (j ajanlatkérésnek mindsdl.

Ha a Szerz6dés ajanlati dokumentum elfogadasaval jott létre, a l|étrejott Szerzddés

megerositése, és egyes szerzOdéses feltételek szabalyozasa érdekében a Kereskedd az
ajanlatnak megfelel6 cégszerlen alairt szerzodést kild a Vevo részére, melyet a Vevd - a
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Felek eltérd rendelkezésének hianyaban - a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil koteles
alairva visszakildeni. Mddositasi javaslatot csak az ajanlatban (és annak részét képez6
Uzletszabalyzatban) nem szerepld feltételekre vonatkozéan tehet. A Kereskedd a
Szerz6dés mindkét fél altali aldirdasanak elmaradasa esetén is jogosult a szolgaltatas
megkezdésére az elfogadott ajanlatban rogzitett feltételekkel, valamint a Szerz6désbdl a
Vevot terhel6 kotelezettségek érvényesitésére, valamint a Vevd koteles a Szerz6désbdl
ered6 kotelezettségei teljesitésére.

A Vev6 Keresked6 ajanlati kotottségének lejarta utan tett elfogadd nyilatkozatanak
befogadasarél a Kereskedd jogosult donteni, mely doéntésér6l a Vevot a Vevo altal
megadott ajanlati kotottségi idon belll, ennek hidnyaban a kézhezvételt kovetd harom
munkanapon belil tdjékoztatja. Ezen iddszak alatt a Vevé az elfogadd nyilatkozatat nem
jogosult visszavonni, de jogosult egyeztetést kezdeményezni, melytél a Kereskedé nem
zarkozik el. Ervényességi id6n tdl tett elfogadds esetén a Kereskedd befogadd
nyilatkozatdnak megtételével jon létre a Szerz6dés.

Ha a Vevo altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim stb.) vagy az ajanlatban vagy a szerz6déstervezetben
feltiintetett egyéb, technikai jelleg(i adatokra (pl. felhasznalasi hely cime stb.) vonatkozik,
Ugy ezt a véleményeltérést a Kereskedd ugy tekinti, hogy az ajanlatot vagy a
szerzOdéstervezetet a Vevo véleményeltérés nélkil elfogadta.

Ha az irasbeliség kévetelményének eldirasa ellenére a szerzddés irasba foglalasa elmaradt,
a fél az irdsbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felrohato, vagy
b) a teljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautalé magatartassal megtortént.

Ebben az esetben a Szerz8dés az elfogadott ajanlat, az Uzletszabalyzat és a Szerz8désre
irdnyadd jogszabalyok szerinti tartalommal jon létre.

6.3.2. Szerz6déskotés specialis esete

Amennyiben a Vev6 Szerz6dés hianyaban veszi igénybe a Keresked6 altal nyujtott foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatdst Ugy, hogy a Szerz6dés lejartat kovetéen barmely okbdl a
Kereskedo ellatdsaban marad, a Felek k6zott a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa
és igénybevétele révén hatarozatlan idejli Szerz6dés jon létre, amelynek tartalmat jelen
Uzletszabalyzat, illetve az attdl eltérd esetekben az el6z6 hatdlyos szerzd8dés hatadrozza
meg azzal, hogy:

a) a szerzO0dott mennyiségnek a VevlO altal ténylegesen atvett foldgaz mennyiség
mindsdl,

b) a teljesités helye a felhasznalasi hely, amelyen a Vevo foldgazt vételez,

c) a Vevé altal fizetendd foldgaz nettd egységar a kiegyensulyozé foldgazar vagy a VTP
Heren Day-Ahead Index + 12 EUR/MWh féldgazar kézll a magasabb érték,

d) a foldgaz netto egységaran fellil a Vevo koteles az egyéb alkalmazando dijak, illetve
koltségek medfizetésére is ideértve kllondsen a Vevé maradéktalan kiszolgdlasa
érdekében esetlegesen sziikséges egyéb kapacitasok (igy klilonGsen rovid tavu
kapacitastermékek és szallitdi entry kapacitas) koltségét is,

e) a rendes felmondas felmondasi ideje 30 (harminc) nap.
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Az igy létrejott SzerzOGdést, illetve mddosulast a Keresked6 utélag irasba foglalja, és altala
cégszer(i aldirassal vagy szkennelt, nyomtatott aldirassal ellatva, elektronikusan vagy
postai uton megklldi a Vevonek. A Vevl koteles az igy kiklldott Szerz6dést cégszerlien
aldirva 6.3.1. pont szerint meghatarozott mdédon legalabb egy példanyban kézhezvételtdl
szamitott 15 napon belll visszajuttatni a Keresked6é szamara. Ellenkezd esetben a
Kereskedd a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

6.4. A Vevonél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
6.4.1. Vevo adataiban bekovetkezett valtozas

A Vev0 koteles a Szerz6désben, valamint a csatlakozasi szerz6désben rogzitett adataiban
bekdvetkezett valtozasokrol a Keresked6t azok bekdvetkeztét kévetd tizendt (15) napon
belll irdsban tajékoztatni. A tdjékoztatas elmulasztdsaért a Vevo terheli a felel0sség.

A Felhasznald elhaladlozasa esetén az elhaldlozas tényét legkésObb annak napjatél szamitott
hat hénapon belll kell bejelenteni.

Nem min0sll a Szerz6dés mddositasanak a Szerzédés teljesitését nem befolyasold adatok
valtozasa (pl. székhely, bankszamlaszam valtozasa). Ezen, |ényegesnek nem mindsllo
adatok esetén a valtozas a Vevl altali értesités kézbesitését kovetd otodik (5.) napon
automatikusan hatalyba |ép. Ebben az esetben a Kereskedd a valtozast tudomasul veszi,
azt nyilvantartasaiban atvezeti.

6.4.2. Vevo pénziigyi helyzetében torténik valtozas

Amennyiben a Vev6 pénzligyi helyzetében olyan valtozas kovetkezik be, ami a szerz6dés
teljesitését hatranyosan befolyasolhatja, ennek a tényérdl a vevé koteles 3 napon belll
értesiteni Kereskedo6t. Ezen Vevd altali informacié atadason tul Kereskedd a szerz6dés
idétartama alatt is jogosult hitelképességi vizsgalatokra. Vevd pénzligyi helyzetében
bekovetkezett, a teljesitését veszélyeztetdé valtozas esetén a Kereskedd jogosult
egyoldalian biztositék adasat, vagy a mar adott biztositék kiegészitését kovetelni Vevotol.
A biztositék részletes szabalyait a 7.7. pont tartalmazza.

6.4.3. Felhasznalovaltozas

Ha a felhasznaldsi helyen a Felhaszndld személye megvaltozik, a felek a valtozast
legkésObb a valtozastdl szamitott 15 napon belll, a Felhasznalé elhalalozasa esetén ennek
bekdvetkeztétdl szamitott hat hdnapon beliil kételesek a Kereskedd részére bejelenteni. A
hatdrid6 elmulasztdsa esetén a foldgaz vételezéssel felhagyd Felhasznalé felel a
rendszerhasznalati dijaknak és fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy
jogellenes vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés jogkdvetkezményeiért mindaddig,
amig a valtozast be nem jelenti. A Felhasznalé a bejelentés keretében a Szerzddést is
felmondja.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a VHR-ben foglaltakat, igy kiilondsen

a) az Uj Felhasznalo értesitési cimét, amelyre a Kereskedd a felhasznalo altal még ki
nem egyenlitett foldgaz és rendszerhasznalati dijat tartalmazé szamlakat megkuldi,
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b) az Uj Felhasznald telefonos elérhet6ségét,

c) a Felhasznald nyilatkozatat, hogy a foldgaz-vasarlasi szerzédést felmondja,

d) a Felhasznald személyében bedllt valtozas jogcimét,

e) Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az Uj felhasznalé altal is alairt
nyilatkozatot az atadas - atvétel datumarol és fogyasztasmérd(k) allasardl,

f) Felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj Felhasznald 6.2.1.
alfejezet szerinti adatait,

g) a Felhasznald - valamint a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas esetén az
Uj felhasznald - alairasat.

6.4.4. Végleges felhagyas a foldgaz felhasznalassal

Amennyiben a Felhasznalé a foldgaz igénybevételével a felhasznalasi hely tekintetében
véglegesen felhagy, koteles azt legkésébb a felhagyas napjatél szamitott tizenot (15)
napon belll a KereskedGnek irasban bejelenteni. A bejelentésnek tartalmazni kell a
7.11.3.3. pont szerinti adatokat.

Amennyiben a Szerz6dés tobb telephely ellatasat foglalja magaban, de csak egy telephely
érintett a foldgaz felhagyassal, akkor a Szerz6dés csak ezen, foldgaz felhasznalas
tekintetében megszlintetett telephely esetében szlinik meg. Abban az esetben, ha a
szerzOdésben egy telephely elldtdsa szerepelt és ennek foldgaz ellatasa kerdl
megszlintetésre, akkor a teljes szerzédés hatalyon kivul keril. Amennyiben a Felhasznald
elosztéhalézat-hasznalati szerzodését a Kereskedd kezeli megbizottként, a Felhasznald a
bejelentés keretében az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasat is a Kereskedd
részére teszi meg. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az adott felhasznalasi helyen a
Szolgaltatas igénybevételével vald felhagyassal Osszefliggésben a VHR alapjan kozolt
felmondas nem mentesiti a Felhasznalét a Szerz6dés esetleges id6 el6tti megsziintetése
Szerz8désben és Uzletszabalyzatban rogzitett hatranyos jogkdvetkezményei aldl.

Amennyiben a Felhaszndlé a féldgaz igénybevételével a felhaszndlasi helyen véglegesen
felhagy, Ugy koteles a szdmara Szerz6désben rogzitett (lekoétott) kapacitasdij értékét a
szerzOdés eredeti id6tartamara Kereskedének megfizetni.
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7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK (ASZF)

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott Altaldnos Szerzédéses Feltételek (,ASZF") a
Kereskedd és Vevok kozott létrejott folgaz-kereskedelmi jogviszonyok alapelveit
szabalyozza és igy iranyadd a koztik ilyen targyban létrejott barmely szerzddéses
kapcsolatban. Az ASZF, valamint a Szerzédések egységes szerz8déses feltételrendszert
képeznek és minden esetben egyltt kezelenddk. Ha az ASZF és a Szerz8dés egyes
feltételei egymastdl eltérnek, az utdbbi az iranyado.

A Keresked6 a SzerzOdéseit a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a
tovadbbiakban: ,Ptk.”), a GET, a VHR., a kapcsoldédd jogszabdlyok, az UKSZ és a jelen
Uzletszabalyzat alapul vételével alakitja ki és kéti meg.

7.1 Szerzodések altalanos hatalya

A Kereskedd altal biztositott szolgaltatast a Vevd a Kereskedbvel létrejott Szerzddés
alapjan veheti igénybe. A Szerz6dés f6szabalyként a Keresked6 ajanlata alapjan a Felek
kozott a Szerz6dés lényeges kérdéseiben valé megallapodassal jon létre a Felek altali
alairassal vagy rautalé magatartassal.

A Szerz6dés targya a Keresked6 altal a Vevo részére szolgaltatas nyujtasa. A Vevo pedig
koteles a szolgaltatast a Szerz6dés szerint igénybe venni és az ellenértéket megfizetni.

A Kereskedd ugy teljesiti a szolgaltatast, hogy a szilikséges foldgaz mennyiséget a kézcélu
halézaton rendelkezésre bocsatja (betaplalja), melyet a rendszerlizemelteték a
Kereskedodvel kotott szerz6dések alapjan a VevlO csatlakozasi pontjara szallitanak. Ezen
tevékenységek egylittes eredménye a szolgaltatas a Vevo felhasznalasi helyein.

A féldgaz csatlakozasi pontra torténé tényleges szallitdsaért és igy a szolgaltatas mliszaki
mindségéért a rendszerliizemelteték a felelések, a Kereskedének arra rahatdsa nincs.

7.1.1. A Szerzodés elofeltételei

A Keresked6 a Szerzddést megel6z06 idoszakban lehetdséget biztosit a Vevo részére jelen
Uzletszabalyzatban rogzitett feltételek egyedi megtargyaldsara és amennyiben jelen
Uzletszabalyzat feltételeitdl eltéréen &llapodnak meg azt a Szerzédésben vagy az
elfogadott ajanlatban rogzitik. A Szerzédésben nem rogzitett feltételek esetében az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

A Keresked6 a felhasznalasi hely kozvetlen ellatdsat biztositd rendszeriizemelteténél a
Vevo adatkozléseit jogosult egyeztetni és ellendrizni.

Nyilatkozatok és Szavatossagvallalasok:

A Vevl a SzerzOdés létrehozasara iranyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja,
hogy:

a) bejegyzése helye szerinti térvények betartasaval létrejott, szabalyosan muikoédé és
rendezett jogi helyzetben |évd szervezet,

b) a Szerzddés altala torténé megkotése, valamint az azokban foglalt joglgyletek
teljesitése nem természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének
(alapszabalyanak, alapito okiratanak) és egyéb tarsasagi dokumentumainak egyetlen
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c)
d)

e)
f)

9)

h)

j)

k)

P)

rendelkezését sem, természetes személy esetén cselekvéképessége nem korlatozott
a Szerz0dés megkodtésének tekintetében,

a nyilatkozatot aldird személyek a Fél képviseletére jogosultak,

a Szerz6désben a masik Fél altal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kivil nem
hagyatkozik a masik Fél altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra,

az altala tett nyilatkozatok, szolgaltatott adatok megfelelnek a valdésagnak,

a sajat javara kototte meg, és teljesiti a Szerz6dést. Amennyiben a Vevé nem sajat
maga jar el, az eljaré harmadik személy a szerz6déses nyilatkozat tételére megfelel6
felhatalmazassal rendelkezik.

rendelkezik minden olyan allami vagy hatdsagi felhatalmazassal, jovahagyassal és
engedéllyel, amely a Szerz6dés megkotéséhez és a Szerz6dés szerinti kotelezettsége
jogszer( teljesitéséhez sziikséges. Igy kiilondsen a Szerzédés nem tartozik
kozbeszerzés hatalya ald, a Vevo mentesllt a kdzbeszerzés aldl, vagy a kGzbeszerzés
nyertes ajanlattevije a Kereskedd.

nem fizetésképtelen és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan birésagi
vagy hatdsagi eljaras (igy kllonésen csOd- felszamolasi, végelszamolasi eljaras,
adoszam felfliggesztése, vagy végrehajtasi, foglalasi, birdi zar ala vételi jogi eljaras
minden, vagy jorészt minden vagyontargya tekintetében), amelyben érintett félként
szerepel, tovabbd nincs tudomasa arrdl, hogy vele szemben barmely harmadik
személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett volna el6,

a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott vagy a Keresked§ altal egyedileg igényelt
m(iszaki, elszamolasi adatokat - kuilondésen a foldgaz fogyasztas jellemzdire
vonatkozdan - teljeskor(ien, a valéosagnak megfeleléen megadta a Keresked6nek,

az Uzletszabdlyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte és azokat a ra kotelezd
SzerzOdés részeként elfogadja,

nem all fenn lejart dijtartozdsa mas kereskeddvel vagy egyéb engedélyessel szemben.
A Keresked6 jogosult kérni a Vev6tdl, hogy hiteles modon igazolja, hogy az utolsé
kereskedd irdnyadban nem all fenn lejart tartozdsa. Az igazoldas moddja az utolso
kereskedé altal kiallitott igazolas.

tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Hivatal
altal jovahagyott mindenkori Uzletszabdlyzata és az altaldnos szerzédési feltételek
rendelkezései irdnyaddok ra abban az esetben is, ha az elosztéhaldzat-hasznalati
szerzO0dést a Kereskedd koti meg a Vevo javara és ellatasa érdekében,

amennyiben a VevO korabban rendelkezett hatalyos foldgaz-kereskedelmi
szerz6déssel, azt jogszerlien megszlintette vagy annak jogszer(i megsziintetésére a
Kereskeddnek megbizast adott,

a SzerzOdés alapjan a foldgazt nem sajat haztartasa fogyasztasa céljabdl vasarolja, a
vasarolt foldgazzal jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet folytat és nem
minGstl a GET rendelkezései szerinti Lakossagi Felhasznalonak; a Szerzddés
megkotése nem tartozik a kdzbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIL. tv. (,Kbt.”)
hatalya ala, illetve a Vevé a Kbt. rendelkezései alapjan mentesilt kézbeszerzési
eljaras lefolytatasa alol vagy a Kbt. szerinti eljaras a szerz6déskotés elott jogszerlen
lezarult,

a Vevével szemben nincs folyamatban végrehajtési eljaras, illetve olyan peres, peren
kivlli vagy valasztott birésagi eljaras, amely alapjan vele szemben a féldgaz-ellatast
vagy a dijfizetést érintdé végrehajtasi eljards kezdeményezhetd, és nem is volt ilyen
eljaras folyamatban,

a Vevé a Keresked6 altal lekothetd vasarolt kapacitasokkal rendelkezik (a
rendszerlizemeltetdi nyilvantartasban szerepel) és
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g) a Vevd jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6déssel ellatni kivant felhasznalasi
hely(ek) hasznalatara tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen.

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvallalasoknak (,Szavatossagvallalasok”) a Teljesitési
Befejez6 IdOpontjaig megszakitas nélkil teljesilnilik kell. Ha barmely Szavatossagvallalas
teljestilése megszakad a Szerz0dés megszilinéséig terjed6 idészak soran, a VevlO koteles
haladéktalanul, de legkés6bb harom munkanapon belll tajékoztatni a Kereskeddét. Ha
barmely Szavatossagvallalas a nyilatkozattétel idején valdtlan volt, vagy ezt kovetéen
valétlanna valik (nem teljestl), kivéve, ha a Felhasznalénak nem felréhatd, a Kereskedd -
az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb jogai sérelme nélkiil - jogosult a Szerz8dést rendkiviili
felmondassal megsziintetni.

Ha az ajanlati kotottség és vagy a szerzddéskotési folyamat ideje alatt valamely
Szavatossagvallalas valdtlanna valik (nem teljesil), koteles err6l a masik Felet értesiteni,
mely esetben a Keresked6 Uj ajanlatot és Szerzddést készithet el6 a Vevo
fizetOképességében és jogi statusaban bekovetkezett valtozasokhoz igazododan kizardlag.

Amennyiben a Vevd barmely jelen pont szerinti nyilatkozata a Szerzodés megkotésének
idépontjaban valdtlan volt, a Keresked6é tudomdsszerzését kovetéen megalapozza a
Kereskedd rendkivili (azonnali hatalyd) felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében.

A Felek altal megkotétt Szerzddés kizardlag akkor lép hatalyba, amennyiben az alabbi
feltételek teljestilnek:

a) A Keresked6 a Hivatal hatarozata alapjan érvényes foldgaz-kereskedelmi miikodési
engedéllyel rendelkezik

b) A Keresked6 a Szerzddés szerinti tevékenysége ellatasahoz a jogszabalyokban és az
UKSZ-ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati szerz8désekkel rendelkezik

c) A Felhasznald a hatdlyos jogszabalyok és az UKSZ szerinti sajat célra vasarol féldgazt
és/vagy ehhez kapcsolddo szolgaltatast

d) A Vevé mindenkor betartja a vonatkozé jogszabdlyoknak, az UKSZ-nek és a
Kereskedd 4altal kotétt rendszerhasznalati szerzddéseknek Vevékre vonatkozé
rendelkezéseit, a SzerzO6dés teljesitését veszélyezteté6 eseményekrdl a Keresked6t
haladéktalanul értesiti és a Szerz6dés teljesitése érdekében koteles megtenni minden
téle elvarhaté intézkedést.

e) A Felhasznald rendelkezik gazigényéhez sziikséges vasarolt kapacitadssal, tovabba a
felhasznalasi hely tulajdonosa a kapacitas lek6tés jogat a részére atadta, vagy
tulajdonosként a birtokaban van. A Felhaszndlé koteles a nyilvantartast vezet6
rendszerlizemeltet6 felé erre vonatkozoé nyilatkozatat megkdildeni.

f) A Felhasznald Uj bekapcsoldsi igénye vagy foldgazigénye novekedése esetén vallalja
a vonatkozd jogszabaly, valamint azzal &sszhangban az Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzat (UKSZ) rendelkezései és az el6irdsok alapjan a szamara a
rendszerlizemeltetOk altal meghatarozott jogi, mliszak és gazdasagi kotelezettségeit.

g) A Vevl a Kereskedé altal meghatarozott hataridére - eltéré megallapodas hidnyaban
a teljesitési kezdé idépontjat 30 nappal megelézéen - rendelkezésre bocsatotta a
megfeleld pénzligyi biztositékot, ha azt a Kereskedd kéri.

h) Ha mas Kereskedé latta el a Vevet, a kereskeddvaltas a teljesités kezd6 idépontjaval
bekodvetkezett, kivéve, ha annak elmaradasaért a Kereskedo felelGs.

7.1.2. A Szerzddés idétartama
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Keresked6 a Szerz6déseiben az alabbi idészakokra nyujt szolgaltatast:

a) Hatdarozott idejl szerzddés: rogziteni kell azt az idopontot, ameddig a Keresked6 a
SzerzGdés szerinti felhasznalasi helyeken a szolgaltatast nyudjtja (a tovabbiakban
teljesités befejez6 idépontja)

b) Hatarozott idejli automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén a szerz6dés egy
évvel meghosszabbodik, ha a szerz6désben rogzitett feltételek teljestilnek

c) Hatarozatlan idejl szerzédés: a szerz6dés lezardsara a szerzédésben rogzitettek
szerint jogosultak a Felek

A Szerz6dés megsziinésének eseteit, valamint részletes feltételeit a 7.11. alfejezet
tartalmazza. Megsz(inés esetén is hatalyban maradnak mindazon, a Szerz6dés alapjan,
annak iddbeli hatdlya alatt keletkezett kotelezettségek, melyeket a Felek még nem
teljesitettek (pl. titoktartas, fizetési kotelezettségek), illetve azon jogok, melyeket a Felek
jogosultak gyakorolni. A teljesités kezd6 id6pontjatdl a teljesités befejez6 id6pontjaig
terjed6 id6szak a teljesitési id6szak.

7.1.3. A felhasznalasi hely hasznalatara valé jogosultsag / kapacitaslekotési jog

A felhasznaldsi hely foldgaz-ellatdsardl, felhasznalasi hely vasarolt kapacitasanak
mértékérdl kizardlag a felhasznaldsi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel
kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen hasznaldé harmadik
személynek atadhatja. Igy a felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bériének
vagy egyeéb jogcimen hasznaldnak a kapacitas lekotés jogat atadhatja, amennyiben nincs
lejart szamlatartozdsa a Keresked6 vagy a foldgazelosztd felé. Az atadasrdl irdasban
nyilatkoznia kell a Kereskedé és a kapacitas nyilvantartast vezet6 rendszerliizemelteto felé.
frasbeli nyilatkozat hidnydban a felhaszndldsi hely Uj hasznaléjdnak elldtdsara foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak a felhasznalasi hely
tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszerl hasznaldja az atadott kapacitaslekotési jog meértékéig jogosult
kapacitas lekotésére sajat jogon eljarva vagy foldgazkereskedon keresztil. Ha a
meghatarozott jogcim megszlint, vagy a felek irdasban megallapodtak a kapacitaslekotési
jog visszaszarmaztatdsardl és e megallapodast az érintett foldgazkereskedének és
rendszerlizemeltetbnek bemutattdk, tovabba a felhasznaldsi helyre vonatkozéan nincs
lejart szamlatartozasa a foldgazkereskeddvel vagy rendszerlizemeltetovel szemben, a
felhasznaldsi hely tulajdonosa ismételten rendelkezhet az érintett felhasznaldsi hely
kapacitasanak lekotési jogaval.

Ha a kapacitasleko6tési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakertl és e kapacitasok
szerzGdéssel is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati
vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe Iépni. Ha a jogszerl(
hasznalonak a rendszerhez valé hozzaférését szerz6désszegés folytan felfliggesztik, a
felhasznaldsi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott kapacitaslekotési
joggal érintett kapacitasokrdl, ha 6 vagy a kapacitas feletti rendelkezési joggal biré személy
biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez szlikséges garancidkat és feltételeket, rendezi
a jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

7.2. A felek jogai és kotelezettségei
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Felek kotelesek a Szerzddés idébeli hatalya alatt egymassal egyltttmikodni és a
Szerz6désben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges
informaciot, felmerllt adatot, valtozast ésszer(i hataridon belll a masik féllel irasban
k6z6lni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a Szerzddés teljesitésével
kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

A Kereskedl és a Vevok kozotti egyittmikddés szabalyait a mindenkor hatalyos és
vonatkozd jogszabdlyokon, illetve az UKSZ-ben meghatdrozottakon tdlmenden jelen
Uzletszabalyzat, valamint az ASZF és a Szerzédés tartalmazza.

7.2.1. Vevo jogai és kotelezettségei

7.2.1.1 A VevoO jogosult:

a) a Szerzédésében meghatarozott termékek atvételére és a SzerzGdésben
meghatarozott feltételrendszer szerint a nyujtott szolgaltatasok igénybevételére,

b) a foldgazellatasaval kapcsolatos barmilyen lgyben a Keresked6hoz fordulni,

c) az elosztohaldzat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzodéseinek megbizottként
torténd 6sszevont kezelését irasban kérni,

d) a Szerz6désben meghatarozott esetekben a Szerzédést felmondani.

7.2.1.2. A Vevo koteles, ill. kotelessége:

a) mindenkor betartani a vonatkozé jogszabdlyoknak, az UKSZ-nek és a Kereskedd altal
kotott rendszerhasznalati szerz6déseknek Vevokre vonatkozd rendelkezéseit,

b) a Szerz6édésben meghatarozott dijakat - szamla vagy szamlaval egy tekintett ala es6
okirat ellenében - fizetési hataridén belll megfizetni,

c) igénybejelentésével, a Keresked6 felkeresésével hozzdjaruldsat adja személyes
adatainak a Keresked¢ altal tortén6 adatkezeléshez, egyben felhatalmazza, hogy GET
altal meghatarozott korben az ajanlat elkészitéséhez szilkséges informaciok
begylijtése, értelmezése és rendszerezése érdekében azt harmadik fél részére
tovabbitsa. Az adatkezelési jogosultsagot a Szerzddés teljes id6tartama alatt koteles
biztositani,

d) az elosztéhalézat hasznadlati szerz6désben a Vevot ellatd elosztd felé vallalt
kotelezettségek teljesitése,

e) sajat tulajdondban lév6 fogyasztoi rendszer és az lizemel6 rendszer karbantartasa,
biztonsagos lizemeltetése,

f) a SzerzO6dés teljesitését veszélyeztetd eseményekrdl, az élet és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd korllményekrdl a KereskedOt, illetve a Vevét ellatd foldgazelosztoi
engedélyest haladéktalanul értesiteni,

g) szerzOdés teljesitése érdekében megtenni minden téle elvarhato intézkedést,

h) az altala tulajdonolt kapacitas feletti rendelkezési jogot az ellatasa érdekében
szlikséges mértékig atengedni a Kereskedd részére,

i) a Kereskedd altal kildott elektronikus, illetve postai killdeményeket atvenni,

j) a rendszerhasznalati szerz6dés Veviokre vonatkozd rendelkezéseinek be nem
tartasdbol szarmazo kévetkezményeket viselni,

k) a Szerz6dés idGtartama alatt a Szerzédésben szereplé felhaszndlasi helyei teljes
foldgazszikségletét a Kereskedo6tdl koteles beszerezni,

I) egyedi kapacitasigény, illetve kapacitas és fogyasztasi igényének bdvilése esetén
els6sorban a Keresked6t6l kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodas
alapjan, a Szerz6dés moddositasaval.
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7.2.2. Kereskedo jogai és kotelezettségei

7.2.2.1. A Keresked0 jogosult

a) az értékesitett termékek, szolgaltatasok dijait, el6legeit és ezeknek addit, jarulékait
beszedni,

b) a Vevot pénziigyi stabilitas és hosszu tavu partnerség oldalarol az aktualis gazdasagi
és Uzleti helyzet alapjan megitéini és mérlegelése alapjan a Szerz6désben rogzitett
jogaival élni,

c) személyes adatkezelést végezni,

d) a Szerz6désben meghatarozott esetekben a Szerz6dést felmondani.

7.2.2.2. A Kereskedo koteles

a) a Vevot altal igényelt és Szerz6désben vallalt termékeket, szolgaltatast sajat nevében
beszerezni,

b) mindenkor betartani a vonatkozé jogszabdlyoknak, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabdlyzatnak és az Uzletszabalyzatnak a rendelkezéseit,

c) a Szerz6désben meghatarozott dijakra szamlat, szamlaval egyenérték(i okiratot
kiallitani és az ezekben foglalt 6sszegeket beszedni,

d) a VevO kérésére tajékoztatds keretében jogi, miszaki és gazpiaci,
energiahatékonysagi informaciékroél a téle elvarhatd szakmai mértékben tajékoztatast
adni, illetve az informaciok elérhet6ségérdl iranymutatast adni,

e) a Vevl kérésére igazolni a részére szallitott foldgaz mindségi adatait,

f) a Vevlvel kotott Szerz6désében foglalt szolgaltatdsait biztositani, kilonosen a
rendszerhasznalattal 6sszefliggd szolgaltatdsok vonatkozasaban,

g) a SzerzOdés teljesitését veszélyeztet6é eseményekrdl a Vevot értesiteni,

h) a Vevo altal kildott elektronikus, illetve postai killdeményeket atvenni,

i) a Vevl kérésére a statisztikai nyilvantartasokhoz igazolni a részére szallitott termék
szarmazasi adatait,

j) a szerz6dés megsziinését kévetben a Vevot illetd kapacitas feletti rendelkezési jogot
visszaszarmaztatni.

7.3. A Kereskedo kapacitas lekotéssel kapcsolatos kotelezettségei és
jogai, a Kereskedo kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas
visszaadasara

A Kereskedd koteles minden a SzerzG6dés teljesitése érdekében sziikséges kapacitast
biztositani. A kapacitasok biztositdsa érdekében a Felhasznald a SzerzO6dés aldirasaval a
Keresked6nek atengedi a GET szerint részére biztositott kapacitas feletti rendelkezési jogot
a Szerzd8dés teljesitése érdekében a Szerzddés teljes id6tartamara.

A Felhasznald az atengedett lekotési jog targyat képezo6 kapacitasok felett a Kereskeddvel
kotott szerz6désében foglalt szolgaltatdsok megsz(inéséig nem rendelkezhet és azokat
masodlagos kereskedelemben nem értékesitheti. A Kereskedd a kapacitas lekotés jogat
harmadik fél részére atadhatja. Ha a foldgaz kereskedelmi szerzdédés barmely maddon
megszlinik, a megsz(inés napjaval - kivéve a 6.3.2 pont szerinti esetet -a kapacitas
lekotési jog visszaszall a Felhasznaléra. A lekotési jog atadasaért és visszaszallasaért
ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.
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Ha a tulajdonos személye az adott felhasznalasi helyen megvaltozik, illetve a felhasznalasi
hely vagy a csatlakozasi pont atruhazasra keril, a GET szerint részére biztositott kapacitas
atszall az Uj tulajdonosra. Ha a Felhasznald vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét
két egymast koveté gazévben nem kototte le, annak igénybevételére legkorabban az
igénybejelentéstdl szamitott masodik gazév els6é napjatdl kertilhet sor, kivéve, ha a
csatlakozé rendszeriizemeltetOvel ettdl eltérd idépontrdl dllapodott meg.

A Felhasznalé altal a jogszabalyi el6irdasoknak és a Szerz6désnek megfelelGen
kezdeményezett keresked6valtds esetén az érintett foldgazkereskeddk, a GET-ben és a
VHR-ben meghatarozottak szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetékkel a Felhasznald
lekotott kapacitasa foldgazkereskedOk kozotti atadasanak részletes feltételeirdl. Az
engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskeddévaltas az
igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30 napon belll megtérténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitdsatadasrél tortén6 dontést. A Hivatal 15 napon belill koteles
hatarozatban donteni a kapacitas lekotésekrol.

Amennyiben a Szerz6désben rogzitett, kalkulalt rendszerhasznalati dijak alapjaul szolgald
rendszerliizemeltetdi (elosztdi, ill. szallitdvezetéki Felhasznald esetén szallitdi) végponti,
és/vagy szallitérendszeri exit kapacitdsok eltérnek a kozvetlenlil a Szerzodés
hatdlybalépése el6tti idészakban a rendszeriizemelteténél az aktudlis gdzévre lekotott
kapacitasok mértékétdl (ideértve kiilonosen, ha a Kereskedbnek rajta kivul alléo okbdl nem
volt lehet6sége a fenti kapacitdsok lekotésére a rendszerlizemeltetonél), a Kereskedd a
Vevl maradéktalan kiszolgaldsa érdekében szilkséges kapacitasokat (példaul révid tavu
kapacitastermékeket) megvasarolja. Ebben az esetben a Kereskedd jogosult a
SzerzGdésben rogzitett rendszerhasznalati dijakat Gjra szamolni és azokat a Vevd
értesitése mellett visszamendlegesen is érvényesiteni. Az ennek okan torténd dijmodositas
nem jelenti a Szerz6dés modositasat, igy a Felek kdzos megegyezése sem sziikséges
hozza.

A fenti bekezdésben rogzitettek megfeleléen alkalmazanddak abban az esetben is, ha az
ellatds nem a gazév els6 napjan kezdbdik és/vagy a fogyasztasi helyet ellatd keresked6 a
rogzitett elosztérendszeri végponti, vagy exit kapacitast és ezen kapacitds 100%-anak
megfelelé mértékl szallitérendszeri exit kapacitast a keresked6valtas soran nem adja at a
Felhasznalo részére, illetve ezen kapacitasok barmelyikét nem, vagy nem a Szerzddésben
rogzitett mértékben ajanlja fel a Vevé részére.

A Felhasznalé az Aralkalmazasi rendelet szerint koteles lekdtni a téli fogyasztasi idészakra
esO valamely nap esetén az adott napra vonatkozd éves, negyedéves, havi és napi
termékek egyiittes figyelembevételével minimalis lekotésként az Aralkalmazasi rendelet
szerinti értékesitési kategdridba tartozé az Aralkalmazési rendelet szerinti minimumot
kWh/h mértékegységben. Amennyiben a Felhaszndld elmulasztja ezt az igénylést
megtenni, Ugy a Kereskedd jogosult arra, hogy sajat hataskérében gondoskodjon a
lekotésrdl, amelynek ellenértékét a Veve részére kiszamlazza. Amennyiben a Felhasznalé
nem tesz eleget az Aralkalmazasi rendelet szerinti kételezettségének, a Kereskedét a
Felhaszndlé mulasztasabdl, valamint a lek6tés sajat hatdskoérben torténdé megtételébdl
eredo kovetkezményekért felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Szerz6dés barmely okbdl megszlinik, Ugy a Kereskedd kapacitas lekotési
joga visszaszall a Felhasznalora, és a Keresked6 az érintett szallitasi, elosztasi és taroldi
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kapacitasokat a Felhasznal6 vagy a Felhasznalé altal megjelolt foldgazkereskedd részére a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen adja at, illetve ajanlja fel.

Amennyiben a Felhasznalé a Szerzédésben meghatarozott szerzédéses id6szakot kovetd
gazév vonatkozasaban még nem rendelkezik a KereskedGvel vagy egy masik
foldgazkereskeddvel megkotott érvényes és hatalyos foldgaz-kereskedelmi szerzOdéssel,
és a Felhasznald a KereskedOt bizza meg az elosztdi és a nem betdroldshoz tartozo szallitoi
kiadasi ponti éves kapacitasok lekotésével, gy a kereskedOvaltaskor, amennyiben ezen
kapacitdsokat Kereskeddé &t kivanja adni a Felhasznalé altal megjelolt Uj
foldgazkereskeddnek, akkor a Felhasznadld vagy a Felhasznalé altal megnevezett
foldgazkereskedd koteles azokat teljes mértékben atvenni. Az atadasra felajanlott
kapacitas atvételének megtagadasa esetén a Felhasznald koteles a Keresked6 felmertl6
teljes koltségét megtériteni, és az at nem vett kapacitas dij hatédrozatokban meghatarozott
dijat megfizetni a Keresked6 részére.

Amennyiben a KereskedOvel leszerzddott gdzév vonatkozdsdaban a Felhasznald mas
foldgazkeresked6t bizott meg az elosztdi és szallitdi kiadasi ponti éves kapacitasok
lekotésével, ugy kereskedOvaltaskor, amennyiben ezen kapacitasokat a Keresked6 at
kivanja venni a Felhasznalé altal megjeldlt foldgazkereskeddtél, akkor a Felhasznalé vagy
a Felhasznalé altal megjelolt foldgazkereskedd koteles azt teljes mértékben atadni.
Amennyiben a Felhasznalé ellatasahoz szliikséges kapacitas atadasara nem keril sor, akkor
a Felhasznald koteles a Kereskedd felmertl6é teljes koltségét - ideértve azt is, ha a
Felhasznalo ellatasat a Keresked6 csak rovidtava kapacitas igénybevételével tudja
biztositani - a Keresked6 részére megtériteni.

A Felhasznalé az Aralkalmazési rendeletben meghatdrozott feltételek betartdsa mellett,
szezonalis kapacitast vehet igénybe. Amennyiben a Felhasznalé a szezonalis kapacitast -
a Keresked6nek torténé elézetes bejelentés alapjan - oktéber, november vagy december
hénapban is igénybe kivanja venni, akkor a rendszeriizemelteték az Aralkalmazasi rendelet
alapjan jogosultak az igénybevétel (szezonalis napi vételezés) alapjan - a téli idészakban
alkalmazott dijszabasnak megfeleléen - tobblet dijat érvényesiteni, amelyet a Felhasznald
koteles megfizetni. Amennyiben a Felhasznald él a fenti id6szakban térténd szezonalis napi
vételezés lehetOségével, Ugy a Kereskedl (a bejelentés tényétdl fuggetlenil) jogosult a
Felhasznaloval szemben a szezonalis napi vételezéssel érintett idészak tekintetében a
Szerz6désben meghatarozott teljesitmény dij 6sszegén felll szezonalis napidijként
érvényesiteni valamennyi, az Aralkalmazasi rendelet szerinti atadas-atvételi pontra
kiterjedGen a téli id6szakban - a dij hatarozatok és a Szerzédésben meghatarozott lekotott
kapacitas alapulvételével - alkalmazandd dijszabas szerinti rendszerhasznalati dijat.
Amennyiben a Felhasznalé elmulasztja a szezonalis napi vételezés igénybevételének
el6zetes bejelentését, akkor a Felhasznalé kotbér megfizetésére kotelezhet6, amelynek
mértéke megegyezik az Aralkalmazasi rendelet alapjdn a szezonalis napi vételezés utan
fizetendd teljes tobblet dij - igy az eloszté kiaddsi pontra az Aralkalmazasi rendeletben
meghatarozott tobblet dij egylttes értékének - 150%-val.

Amennyiben a Felhasznalé a szezonalis kapacitdast nem a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleléen veszi igénybe, vagy jogosulatlanul vette igénybe, akkor a
Felhasznalo koteles az igy felmeril6 tébblet dijat és egyéb koltséget - igy kilonosen, de
nem kizérélagosan a Kereskedénél az Aralkalmazasi rendelet szerinti atadasi — atvételi
pontok Vevd érdekében torténd igénybevételével felmeritld tobblet kiadasokat -
teljeskorlien megfizetni a KereskedG részére. Ezen pontban meghatarozott esetek
valamelyikének felmertlilése esetén a Felhasznald kotbér fizetésére kotelezhetsd, amelynek
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mértéke megegyezik -a vonatkozd jogszabaly szerinti dijszabas alapjan megfizetend6
teljes éves rendszerhasznalati dij és potdij egylttes 6sszegével. A szezonalis kapacitas
igénybevételéhez sziikséges jogszabalyi kovetelmények fenndllasat a Keresked6é nem
vizsgalja, a tekintetben felelGsség kizardlag a Felhasznalodt terheli.

Az Aralkalmazési rendelet alapjan a Felhasznald koteles a Szerzdés hatélya ald tartozd
felhaszndlasi  hely(ek) tekintetében a fogyasztdsméré berendezés korrigalt
Osszteljesitményének megfeleld, jogszabalyban meghatarozott mértékli minimalis
kapacitas lekotést legaldbb egy gaznapra lekotni. Amennyiben valamely felhasznalasi hely
tekintetében a fogyasztasméré berendezés korrigalt Osszteljesitménye meghaladja a
vasarolt kapacitas mértékét, akkor a Felhasznald koteles a minimalis kapacitas lekotés
biztosithatdsaga érdekében minden szlikséges |épést megtenni. Ennek elmulasztasa vagy
késedelmes teljesitése esetén a rendszeriizemeltetd altal megallapitott poétdijért kizarolag
a Felhasznalo6 felelGs, és a potdij megfizetésére koteles.

7.4. Egyedi feltételek kezelése

A Keresked8 és a Vevd a Szerzédés barmely elemét - beleértve jelen Uzletszabdlyzat
vonatkozd részeit- egyedileg kezelhetik, az ezzel kapcsolatos megdllapodast a
szerz8déskotés soran mindkét félnek megfeleld mddon alakitjdk ki. Az Uzletszabdlyzattdl
valo eltérést a Szerz6désben fel kell tlintetni. Azon kérdésekben, melyet a Szerz6désben
nem érintettek az Uzletszabdlyzat feltételei szerint kell alkalmazni.

A Felek nem allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, illetve erre vonatkozd
megallapodasuk semmis, amely térvénnyel, jogszabdllyal ellentétes. Az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat el6irdsaitél valdé eltérés esetén a Feleknek az eltérés
érvényessége érdekében rogzitenie kell mindazon eljarasokat és feltételeket, amelyek
alapjan a Felek, mint rendszerhaszndlék egyiitt és egyetemlegesen az Uzemi és
Kereskedelmi Szabdlyzat feltételeinek elGirdsait teljesitik és eljarasaiban megfelelnek.

7.5. Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak
megvaltoztatasanak feltételei, arvaltozas esetén alkalmazando
eljaras

7.5.1. Szerzodéses ar

A Veviének a Kereskedd altal értékesitett foldgazért fizetendd Szerzédéses Arat a Szerzédés
tartalmazza.

A Szerzédéses Ar részei lehetnek:

a) a Foldgaz Egységar, mely lehet fix, arképlet alapu, vagy részben fix, részben arképlet
alapu

b) Rendszerhasznalati dijak, mely fix rendszerhaszndlati dijat és forgalomaranyos
rendszerhaszndlati dijat tartalmazhat a szerz6désben rogzitettek szerint

c) A fenti dijakon tul a kapacitas-lekotésre jogosult felhasznaldsi helyekkel rendelkez6
Vev6 koteles az egyéb dijakat, potdijakat is medfizetni az érintett felhasznalasi
helyekre, (Igénybejelentési eltérési dij, Teljesitménytlllépési dij, Kiegyensulyozd
gazdij stb.) a vonatkozd jogszabalyokban (rendszerhasznalati dijrendelet)
rogzitetteknek megfelel6en
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a Szerz8déses Ar netté ar, mely nem tartalmazza a jovedéki addt, az EKR dijat (a 2015.
évi LVII. térvény (,Enhat tv.”) 15. § (1)-(2) bekezdései alapjan a Kereskedé6t terhel6
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitésével osszefiggd dijat), az AFA-t, egyéb
adokat, dijakat melyeket a Keresked6 felmerilésik esetén kilén tételként kiszamlaz, és
melyeket a Vevé a Szerzédéses Arral megegyezden koteles megfizetni.

7.5.1.1. Szerz6déses ar pénzneme

A Foldgaz Egységar és a rendszerhasznalati dijak megallapithatéak HUF vagy EUR
pénznemben. EUR pénznemben meghatarozott dij elszamolasa és megfizetése HUF-ban is
lehetséges a szerzodésben rogzitett feltételekkel.

Ha a Felek EUR fizetésben allapodnak meg, a forint alapu dijak eltér6 megallapodas
hianyaban a szamlakészités id6pontjadban a Magyar Nemzeti Bank altal utoljara kozzétett
EUR/HUF arfolyamon kerlilnek atvaltasra.

7.5.2. Az aralkalmazasi feltételek altalanos szabalyai

A Keresked6 havonta szamlazza ki az elosztdé vagy szallitdi engedélyes altal kiallitott
el6zetes/végleges atadasi-atvételi jegyz6konyv/allokacio alapjan a foldgaz dijat és szlikség
szerint a forgalomaranyos rendszerhasznalati és szagositasi dijakat, és kilon szamlan
szamldazza ki a fix - rendelkezésre tartott kapacitdsokhoz kapcsolddé — Szerz6dés szerinti
rendszerhasznalati dijakat.

A Keresked6 az elszamolasi id0szakra fizetend6 foldgaz dijat a kiallitott el6zetes/végleges
atadasi-atvételi jegyzokonyvben/allokacidoban szerepl6 mennyiség és a SzerzGdésben
meghatarozott Foldgaz Egységar szorzataként hatarozza meg.

A forgalomaranyos rendszerhasznalati dijak (taroldsi, szallitasi, elosztasi forgalmi dij és
szagositasi dij) a Szerzédésben meghatarozott dij(ak) és a kiallitott elézetes/végleges
atadasi-atvételi jegyz6koényvben/allokaciéban szereplé mennyiségek szorzataként keril
meghatarozasa.

Amennyiben a Keresked6 a féldgazt szagositva adja at, a Vevd altal megvasarolt
foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagositdé anyag mennyisége utan a
Keresked6 a Hivatal altal megallapitott szagositasi egységarral (Ft/l) szamitott szagositasi
dijat szamitja fel a végleges atadasi-atvételi jegyz6konyvben/allokacidban szerepld
mennyiségekre.

A fix — rendelkezésre tartott kapacitasokhoz kapcsolddd - rendszerhasznalati dijakat a
Kereskedd a Szerzddésben meghatarozott dij(ak) esetén:

a) az éves dij(ak)1/12 részét havonta,
b) havi, napi dijak és A 7.5.1.c pont szerinti tételek: a teljes 6sszeget utélag, havonta
jogosult felszamitani.

Keresked6 az adott elszamoldsi id6szakra vonatkozd atadasi-atvételi jegyz6konyvben
rogzitett mennyiségek alapjan kidllitott szamlajat eltérés esetén korrigdlja a végleges
atadasi-atvételi jegyzokonyvben rogzitett mennyiség alapjan elszamold szamla vagy
szamlaval egy tekintet ald esd okirat kiadllitasaval

Az itt felsorolt arak nem tartalmazzdk a Vevé nem szerz6désszer( vételezésének
jogkovetkezményeit, birsdgokat, blintetéseket, melynek teljes 0sszegét a Kereskedd
utdlag jogosult kiszamlazni.
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Ha a szerzOdés teljesitésével 6sszefliggésben, annak idétartama alatt hatdsagilag vagy
jogszabaly, illetéleg a foldgaz-ellatasi szabalyzatok altal a szerz6édés barmely elemével
(ktlonosen az arral) kapcsolatban moddosité szabalyozas-, illetve Uj addteher, pénziigyi
teher kerlilne bevezetésre, Kereskedd jogosult értesités mellett a mddositasbdl eredd
pénzligyi tobbletterhet, illetve a kivetett Uj addterhet, pénzligyi terhet (,,0j Kotelezettség”)
megegyez0 0sszegben a Vevére tovabbharitani. A Kereskedd a hatdlybalépést kdveté 30
napon belll kildi meg az értesitést a valtozasrél, de a valtozas elszamolasanak kezdd
idépontja a valtozas hatélybalépésének napja. Ha a jogszabdly az Uj Kotelezettség
tovabbharitadsat kizarja, a Keresked6 jogosult a Szerzddést rendkivili felmondassal
megsziintetni és a Felhasznaldval a Szerzddés egyéb feltételei tekintetében elszamolni.

A véltozas elszamolasanak kezdé idopontja a valtozas hatalybalépésének napja. A féldgaz
egységar, illetve a rendszerhasznalattal 6sszefliggd dijak jogszabaly szerinti mddositasa
nem alapozza meg a Vevd felmondasi jogat a Szerz6dés tekintetében.

Az EMvia Zrt. az energiahatékonysagi kotelezettségével kapcsolatos koltségeinek
atharitasarol, annak mértékérdl, valamint a Felhasznalé altali megfizetésének részleteirdl
és hitelesitett energiamegtakaritassal torténd teljesithetGségéré6l mar a Szerz6dést
megel6zd ajanlatdban részletes tdjékoztatdst ad a Felhaszndld részére, tovabba e
kérdésekre vonatkozé megallapodasukat a felek a Szerz6désbe foglaljak.

7.5.3. Az arak meghatarozasa

Az drakat a Felek a Szerzédésben rogzitik. Indexalt drak esetén a Kereskedd figyelemmel
kiséri a valtozasokat pl.: indexelt ar alapjat képez6 jegyzés megsziinik és amennyiben a
valtozasok és a Szerz6désben meghatarozottak azt szikségessé teszik ismételten
meghatarozza az egységarakat és a szamitasokat és a szamitas alapjat képezé6
valtozasokat, valamint a valtozdsok hatalyba |épésének datumat a Vevd részére
elektronikusan megkiildi.

Amennyiben a Vevo 15 napon belll az armeghatarozassal kapcsolatosan észrevételt nem
kozol, akkor a Kereskedd intézkedik a meghatarozott dijak alkalmazasardl.

7.5.4. Az arak megvaltoztatasanak feltételei

7.5.4.1. A Szerzodés egyoldali médositasa a Kereskedo6 részérol

Kereskedo klilon6sen az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltan a Szerzddést:

a) nagykereskedelmi piac likviditasanak nagymérték(i csokkenése;
b) finanszirozasi koltségek 20%-ot elérd névekedése.

7.5.4.2. Tajékoztatas egyoldali moédositasrol
A modositast a Kereskedd a modositas hatalybalépése el6tt 45 nappal koteles:
a) ha rendelkezik Ugyfélszolgalati irodaval - az tgyfélszolgalati irodan és a honlapjan -
kozzétenni, és

b) az érintett VevOket a tervezett modositds tartalmardl, valamint a szerz6dés
felmondasanak lehet6ségérdl irasban értesiteni.
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A Keresked6 a Vevdit a honlapjan tajékoztatja, ha a modositas:

a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mddositas a korabban nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti;

b) a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezbbb feltételeket teremtenek;

c) oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szovegezési,
nyelvtani hibak javitasa, vagy a fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok

7.5.4.3. Elozetes felmondas

A VevO hatranyara torténé lényeges modositdas esetén a Vevd jogosult elGzetes
felmondassal élni. A Vevl ezt az el6zetes felmondast az értesités kézbesitését kdveté 15
napon belll jogosult megtenni. Az el6zetes felmondasban meg kell jelolni, hogy mely
lényeges és hatranyos maddositast tartja a magdara nézve sérelmesnek. A Keresked6 ezen
madositas targyaban egyeztetést kezdeményezhet a Vevovel. Ha az egyeztetés nem vezet
eredményre az el6zetes felmondast kdveté harminc napon belll, Ugy a Szerzédés ezen
hatarid6 leteltét kéveté honap elsé napjan — a Vevd szamara lényeges és hatranyos
valtozas tényleges fennallasa esetén -megszinik.

Ha a VevlO hataridén bellil nem él az el6zetes felmondas jogaval, a hatarid6 leteltét
kévetden a foldgaz ellatas vagy szallitas igénybevételét Ugy kell tekinteni, hogy a Vevé a
Szerz6dés modositasat rautalé magatartassal magara nézve kotelezének fogadta el.

7.5.4.4. Szerzodéses arvaltozas nyilvanos arjegyzés valtozas esetén

A Szerz6dott Foldgaz Egységar esetében az ar vagy az alapjat képez6 algoritmus vagy
alkalmazott indexek valtoztatasa csak Szerz6dés modositasi eljaras keretében torténhet.
Amennyiben az arképletben szerepl6 index(ek) a Szerz6désben rogzitett formaban torténd
publikaldsa megsz(inik vagy atmenetileg hidnyzik, akkor az indexe(ke)t publikal6 szervezet
egy vagy tobb hasonld index arak koézul a korabbihoz legk6zelebbi, termék jegyzését kell
alkalmazni (helyettesité index). A helyettesité indexet a Felek legfeljebb 3 hdnapig
alkalmazhatjak.

Amennyiben a helyettesitd index publikdldsa a tovabbiakban megszilnik vagy az
alkalmazhatésagara megallapitott idétartam lejar, akkor a Felek kozos megallapodasa
alapjan olyan arszamitasi mdédszert kell meghatarozni, amely a lehet6 legjobban tiikrozi a
fentiekben meghatarozott modszert.

7.5.4.5. Szerzodéses ar valtozasa rendszerhasznalati egységar valtozas esetén

A Keresked6 a Szerz6désben meghatarozott és rogzitett fix - rendelkezésre tartott
kapacitasokhoz kapcsolodo - rendszerhasznalati dijakat forgalomaranyos
rendszerhasznalati és szagositasi dijakat a vonatkoz6 jogszabalyok és hivatali hatarozatok
megvaltozdsanak hatalybalépésétdl és a valtozas mértékével megegyezé modon jogosult
modositani.

Amennyiben jogszabaly vagy rendelkezés addkat és/vagy addjellegli dijakat, hatdsagi és
jogszabalyon alapulo dijakat allapit meg, mddosit vagy tordl el, ugy a Kereskedd jogosult
az ilyen valtozasokat kllon szerz6dés modositdst nem igényl6 modon alkalmazni a
hatalyba |épés napjatol.
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7.5.4.6. Arvaltozasra vonatkozo6 specialis esetek

A Keresked6 a hatarozatlan idejli Szerzodésben foglalt kereskedelmi egységara(ka)t
jogosult az Uj naptari év elejével a KSH altal a targyévet megel6z6 évre kozzétett
fogyasztéi arindex mértékével megemelni. Ugyanez iranyadd, ha a hatarozott idejd
szerzO0dés automatikusan meghosszabbodik.

7.5.4.7. Uzletszabalyzat modositasa

A Keresked0 a jogszabalyban meghatarozott esetben, valamint egyéb indokolt esetben az
Uzletszabalyzatot feliilvizsgdlja, és sziikséges moddositdsokat atvezeti. A Kereskedd az
Uzletszabdlyzat mddositdsa esetén kételes a GET-ben és a Vhr-ben el6irt eljarast lefolytatni

7.6. Az iizemzavar, sziineteltetés, valsaghelyzet- korlatozas esetén
alkalmazando szabalyok

A GET és a kapcsoldédd hatalyos jogszabalyok meghatarozzak azokat a jogi kereteket,
melyek kozott a rendszerlizemeltetdk a gazszolgaltatasban fellépd rendkivili helyzet
kezelésére - illetve az ilyen jellegli helyzetek megel6zésére - intézkedéseket
eszkozolhetnek, a rendszer izemallapotanak fenntartasa érdekében.

A Vev6 minden nala el6forduld, gazellatasi szlinettel vagy a gazvételezés csdkkentésével
jard Gzemzavarrol haladéktalanul tdjékoztatja a csatlakozé rendszeriizemeltetd Ggyeleti-
készenléti szolgalatat és a Kereskeddt, hogy a szikséges intézkedéseket megtehesse,
kilénos tekintettel annak mértékére és el6re lathatd idGtartamara.

A Vevl koteles minden év junius 15-ig, tovabba adatvaltozas esetén 8 napon belll a
fogyasztasi hely korlatozasi besoroldsahoz sziikséges adatszolgaltatasat megkildeni,
melynek tartalmaznia kell kiléndsen:

a) a Vev6 foldgaz vasarlasanak céljat (ipari, kereskedelmi, szolgaltatd és
mezdgazdasagi, lakossagi stb.),

b) korldtozads esetén bekovetkez6 technoldgiai kar vagy sérilés leirdsa, és ennek
megakadalyozasahoz sziikséges energia mennyiségét,

c) a 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapvet6
élelmiszerek vagy élelmiszer alapanyagok eldallitdsdhoz és forgalmazasahoz
szlikséges energia mennyiségét,

d) a kozellatasi sziikséges energia mennyiségét,

e) a korlatozas esetén bekovetkez6 az emberi életet vagy egészséget, tovabba a
kérnyezetet sulyosan veszélyeztetdé helyzet meghatédrozésat, és ennek
megakadalyozdsahoz sziikséges energia mennyiségét, valamint az a kornyezeti
meghatarozott hémérséklet, amely alatt ez bekdvetkezhet,

f) azintézkedések kozll - mas eset lehetoségét nem kizarva - ki kell emelni a Tervszer(
Megel6z6 Karbantartas (TMK), foldgazellatasi zavar és foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén alkalmazott kotelezettségeket.

Ezen Vevli adatszolgaltatds elmaradasa esetén Keresked6 jogosult a korlatozasi
besorolas megtételére az elosztasi/kereskedelmi szerzédésben |évd besorolas alapjan.

ya’s

7.6.1. Tervszerili Megel6z6 Karbantartas (TMK) - foldgazellatas sziineteltetés
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A GET alapjan a rendszeriizemeltet6 a szlikséges legkisebb Vevdi korben és a legkisebb
idotartamban a foldgazszallitast, a foldgazelosztast, illetve a tarolast mas miliszaki
megoldas hidnyaban szilineteltetheti a rendszer karbantartdsa, atalakitdsa, feldjitasa,
fejlesztése, cseréje és Uj Vevo bekapcsolasa esetén.

A rendszeriizemeltet6k TMK (temezési eljardsdt az UKSZ tartalmazza. A
rendszerliizemeltetd ezen tajékoztatdsanak tartalmaznia kell tevékenység kezdo és varhato
zard idOpontjat és a Vevo szikséges biztonsagi intézkedéseit.

A rendszeriizemeltet6k az UKSZ-ben meghatdrozottak szerint készitik el az TMK
Utemezést. Az ott megfogalmazott eljarasrend keretében sajat hataskoriikben jogosultak
tovabbi rendszerlizemeltetd, valamint a Keresked6, Vevo bevonasara.

Az UKSZ szerint meghirdetett és az értesitéseknek megfeleld (izemsziinetet az érintett
felhasznaldsi helyen a Keresked6 és a Vevd tlrni és koézremikodni koteles. A Vevo
egylttm(ikédésének hianya, valamit az értesitésekben rogzitettektdl vald eltérése esetén
a csatlakozo rendszeriizemeltetd, a korldtozasok esetére érvényes, jogszabalyban rogzitett
kényszerintézkedéseket, szankciokat alkalmazhatja. Keresked6 a foldgazellatas
szlineteltetés id6tartama alatt foldgaz ellatasi kotelezettségének teljesitése aldl mentesiil,
tovabbi egyeztetéseket és kotelezettséget ezen jogszerlien elrendelt Uzemszlnettel
kapcsolatban nem vallal.

7.6.2. Foldgazellatasi valsaghelyzet, korlatozas

A foldgazellatasi valsaghelyzetnek harom szintje van:

a) Korai el6rejelzési szint
b) Riasztasi szint
c) Vészhelyzeti szint

A korai elGrejelzési szint és a riasztasi szint elrendelésérél vagy megsziinésérdl a Hivatal
elndke — a miniszter egyidejli tajékoztatasa mellett - hatarozatban dont.

A vészhelyzeti szint elrendelésérdl vagy megsz(inésérdl a miniszter hatarozatban dont.

A Keresked6 a foldgazellatasi valsaghelyzet barmelyik szintjének bekdvetkeztérdl
haladéktalanul értesiti Vevot és targyilagos szakszer( informacidt biztosit.

Az intézkedések soran kiemelt helyet foglal el a Vevé vételezésének korlatozasa. A szallitasi
rendszeriranyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a Vevd
foldgazvételezésének indokolt mérték( korlatozasat. A korladtozds Vevére vonatkozé
besorolasa és szabalyozasa a Vevo Szerz6désének kotelez6 tartalmi eleme.

Amennyiben rendszerszint( korlatozas (veszélyhelyzeti szint) kerll elrendelésre, vagy a
rendszerlizemeltetoknél fellép6 sziinetelési ok miatt a Vevé nem vételez féldgazt, az
érintett idészakra a Vevé mentesll a jogszabalyban ilyen esetekre meghatarozott potdij
vagy kotbér fizetésének kotelezettségek aldl.

Ha a Vevé6 a korlatozasnak nem tesz eleget, az érintett rendszeriizemeltet6 a korlatozas
id6tartamara a Vevot a foldgazellatasbdl mUiszakilag kizarja.
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Ha a korlatozas ala vont Vevé mégis foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
koteles az igy vételezett féldgadzmennyiségnek megfelel6, a korlatozast megel6z6 5
gaznapon a kereskedési platformokon megkotott Ugyletek legmagasabb aranak az
Otvenszeres értékében meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyitonak megfizetni.
A felllvételezett mennyiséget az érintett rendszeriizemeltet allapitja meg.

7.6.3. Az egyiittmiikodo foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valé felelosség

A Felek eltér6 megallapodasa hidanyaban a Szerz6dések a Kereskeds altali teljesitésének
helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Szerz6dés alapjan a Vevé altal
megvasarolt foldgaz atadas-atvételi ponthoz torténd eljuttatdsa a szallitovezetékrol ellatott
Vevo esetén a szallitasi rendszerlizemeltetd, az elosztdévezetékhez csatlakozd Vevo esetén
pedig a szallitasi rendszerlizemeltet6 és a foldgazelosztd kotelezettsége, azzal, hogy a
Kereskedo felel akkor, ha a gazellatas a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési
jog nem megfelelé gyakorlasanak, vagy elmaradasanak eredményeképpen nem all a Vevo
rendelkezésére.

A Keresked6 a Vevoével szemben a szallitdsi rendszeriizemeltetdk, illetve foldgazelosztdk
teljesitéséért, az egylittmkodo foldgazrendszer barmely elemének rendelkezésre allasaért
nem felel akkor sem, ha a Szerz6dést és az elosztohaldézat-hasznalati szerz6dést
Osszevontan kezeli. A Vevl a szallitasi rendszeriizemeltet6, illetve a foldgazelosztd hibas
teljesitése  (alulszallitdas, mindségi hiba stb.) esetén kizardlag a szallitasi
rendszerliizemeltetd, illetve a foldgazelosztd ellen jogosult fellépni.

7.7. A szerz6do partnerrel szemben tamasztott kovetelmények,
elorefizetés 20 m3/06ra feletti névieges (Ossz)teljesitményii
gazmérovel rendelkezo Vevok esetében

7.7.1. Kockazati minosités

A Keresked6 a Szerz6dés megkotést megel6zéen kockazati mindsitést végez a Vevd
tekintetében. A minGsités a Vevs pénzlgyi adatai alapjan torténik, valamint befolyasolja a
SzerzO6dés Vevo altali teljesitése. A Keresked6 a Vevotdl tovabbi informacidkat kérhet a
mindsitéshez, melyet a Vevd koteles megadni.

A Vev6 a Szerz8dés létrejottével elfogadja a Keresked6 kockazati mindsitését, valamint
azt, hogy a Teljesités Befejezd Id6pontjaig jogosult azt felllvizsgalni és azon modositani.

A kockazati minésitést befolyasold koriilmények kiilondsen:

a) a Vevbnek lejart tartozdsa van a Kereskedd felé, vagy az elmult félévben két
alkalommal volt 3 napot meghalado lejart tartozasa,

b) a Vevd Kereskedovel korabban kotétt szerz6dése kikapcsolas miatt szlint meg vagy
a korabbi kereskeddje felé tartozasa all fenn,

c) a Vevé nem teljesiti biztositéknyUjtasi, kiegészitd biztositéknyujtasi vagy
biztositékfeltoltési kotelezettségét,

d) a Kereskedd a Vevének fizetési felszdlitast vagy kikapcsolasi értesitést kildott, vagy
a halézati engedélyestdl megrendelte a kikapcsolast,
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e) a Vevld pénzilgyi adatai, tulajdonosi szerkezetének valtozasa, fizetOképességének
romlasa (példaul csOdeljaras, felszamolds, végrehajtas), a Vev6é a jogutdd nélkili
szerint romlik a kockazati besorolasa vagy barmely, a VevO gazdalkodasat és
fizetOképességét negativan befolyasold korilmény,

f) a Vevo nyilvdnosan elérhet6 hitelminGsitési besorolasa romlik,

g) a hitelbiztosité csokkenti vagy visszavonja a Veve hitelkeretét,

h) a piaci koértilmények valtozasa miatt a Kereskedd szamara a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban jelentds koéltségtobblet, biztositék igény jelenik meg.

7.7.2. Biztositékkérés, elore fizetés

A Kereskedd a foldgaz ellatas feltételeként a SzerzOdésben biztositék nyuajtasat vagy
el6refizetés teljesitését irhatja el6 a Vevo szamara (,Induld Biztositék”).

A Vevl a Keresked0 kérésére a Szerzddés létrejottét kovetben a Szerzédés megsziinéséig
barmikor kiegészit6 biztositékot vagy el6refizetés teljesitését (,Kiegészité Biztositék”)
koteles nyujtani, ha

a) a Vevo kockazati mindsitése romlik a 7.7.1. alfejezet szerint,

b) a Vev6 adott havi foéldgaz felhasznaldsa a szerz6dott havi mennyiséget legalabb 20%-
kal meghaladja, vagy a KereskedOnek potdij, kotbér igénye keletkezik a Vevo felé,

c) valtozo ar fixalasra kerll, és az Induld biztositék O0sszege nem éri el a fizetési
hatarid6+60 napnyi felhaszndlas fix aron szamitott ellenértékét a legmagasabb havi
felhasznalassal szamolva, vagy valtozé ar esetén az indexalas alapjaul szolgald piaci
arindex (az indexalt ar alapjat képez6 jegyzés) legaldbb 20%-kal n6 az ajanlat adas
idépontjaban szamithato arhoz képest,

d) valtozo ar fixalasra kertl, és a féldgaz piaci kérilményekben jelentds valtozas all be,
igy kulonoésen, ha a Vev6é altali arfixaldsra tekintettel a Keresked6nek
biztositéknyuijtasi (initial margin) kotelezettsége keletkezik,

e) a Vevl kereskedot valt.

Elfogadhato biztositékul a Kereskeddnél elhelyezett d6vadék, valamint alapjogviszony
vizsgalata nélkdli, feltétlen, visszavonhatatlan bankgarancia.

A Kereskedd a benyujtott garanciat megvizsgalja. Amennyiben a garancia befogadasra
nem alkalmas, a Kereskedé felhivja a Vevét, hogy haladéktalanul (j biztositékot nyujtson
be. Felhivas hidnyaban a Keresked6 a garanciat befogadja.

7.7.3. A Biztositék 6sszege

A biztositék Osszegét a Kereskedd a Vevd valamennyi fizetési kotelezettségének
figyelembevételével allapitja meg.

7.7 .4. Biztositék elhelyezése

Az Induld Biztositékot a Szerz6désben megjelolt hataridére, eltérdé megallapodas
hianydban a Teljesités Kezd6 IdGpontjat megel6z6 hoénap 5. napjaig, a Kiegészitd
Biztositékot a Kereskedd felszodlitdsa alapjan a Vevonek a felszoélitas kézhezvételét kdvetd
otodik banki napig kell a Kereskedd rendelkezésére bocsatania.
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A biztositék a Teljesités Kezd6 IdGpontjatol a Teljesitési Idészak utolsé szamlajanak fizetési
hataridejét kdvetd 90. napig kell érvényesnek lennie.

Az 6vadék Keresked6 altal meghatarozott bankszamlara torténd elhelyezésével a Vevo
kifejezetten elfogadja, hogy az elhelyezett G6sszeg a SzerzO6désbll eredé fizetési
kotelezettségeinek biztositékaként szolgal a Ptk. 5: 95.§ szerinti 6vadék formajaban, és a
Kereskedd az ovadék szabalyai szerint jogosult abbdl a VevOvel szembeni kdveteléseit
kielégiteni, ha a Vevlo a fizetési kotelezettségét elmulasztja hataridében teljesiteni. Az
ovadék céljabol elhelyezett pénzbeli letét utan a Keresked6 kamatot nem fizet. Az évadék
a Vevonek a Keresked6vel szemben a megjeldlt szerz6désbdl ered6 fizetési kotelezettségei
biztositasara lekotott pénzeszkdz, amely felett sem a Vevd, sem az esetleges
végelszamoldja, felszamoldja a KereskedOvel szemben fennalld fizetési kotelezettségek
fennallasa alatt nem rendelkezhet. Amennyiben a Vevd ellen cs6d-, felszamolasi-,
végrehajtasi vagy torlési- eljards indul, Ugy az dévadék kiterjed mindazon fizetési
kotelezettségének biztositasara, mely kotelezettség alapjaul szolgald kérilmény az eljaras
megindulasat megel6z6en bekdvetkezett, de a Keresked6 még nem szamlazott ki, vagy
amelynek a fizetési hatarideje a cégjogi esemény kezd6 napjat megel6z6 napon még nem
jart le.

Ha a garant6r ellen cséd, ill. felszamolasi eljaras indul, a bankhoz, vagy biztositéhoz
felligyeleti biztost rendelnek ki, szamlait zaroljak, illetve olyan helyzet alakul ki, amelynek
alapjan a Keresked6 varhatdéan nem tudja a biztositékra érvényesiteni, a Kereskedd - a
biztositék lejaratat megel6zden is kérheti a biztositék lecserélését mas garantér altal
nyujtott biztositékra.

7.7.5. Biztositék felhasznalasa

Amennyiben a Vevé hataridére nem rendezi fizetési kotelezettségeit, a fizetési hataridét
kovet6en a Kereskedo felszdlitja a teljesitésre. Ha a felszdlitast koveté napon is fennall a
tartozas, a Kereskedo a Vevo altal teljesitési biztositékként elhelyezett eszkézbket elvonja,
és azokbdl elégiti ki koveteléseit.

A KereskedO a biztositékokat a Vevo tartozasanak erejéig, az alabbi sorrendben hasznalja
fel:

a) elGsz6r az dvadéki célu pénzbeli letétet,
b) ezt kévetden az elhelyezett garancia(ka)t.

A biztositék eszkozdk felhasznaldsanak kovetkeztében felmeril6 minden koltség a nem
teljesitd Vevot terheli. A Kereskedd a Vevo felé koteles elszamolni a teljesitési biztositékok
felhasznalasarol.

Ha a Vevd a 7.7.4. pont szerinti hataridén belll nem nyujtja a szlikséges biztositékot,
akkor a Kereskedd ettél az id6ponttél kezdédéen mentesil a Szerz6désben foglalt
szerzG6déses kotelezettségeinek teljesitése aldl és jogaban all a Vev6é sulyos
szerz0désszegésére tekintettel, rendkivili felmondassal megsziintetni a Szerzddést.

Vevoi arfixalasi igény esetén a Kereskedd altal igényelt biztositék nyujtas elmulasztasa az
arfixalasi igényt érvényteleniti és a Vevl a Szerzddésben szerepl6 arképlet szerint koteles

fizetni.
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A bankgarancia Keresked6 altali lehivasat kdvetd 5 banki napon belll a Vevl kételes az
eredeti bankgarancianak megfeleld (j bankgaranciat a Kereskedé rendelkezésére
bocsatani, illetve egyéb biztositék érvényesitése/lehivasa esetén, Vevé az
érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelel6, azzal legalabb egyenérték(i biztositékot
koteles Keresked6 részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat kévetd
5 banki napon belil.

7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési eldirasok
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A Felek a rendszerizemeltet6(k)t6l szarmazoé alapadatok felhasznalasaval, a Szerz6désben
rogzitett mennyiségek meghatarozasahoz a koOvetkez6 Osszefliggéseket és ezek

-7

a) brutté hémennyiség [MWh] = 3600 * brutté hGmennyiség [M]]

b) brutté hémennyiség [MWh] = 859 845* brutté hémennyiség [kcal]

c) brutté hémennyiség [MWh] = 3600 * netté hémennyiség [M]] * GCV/LCV

d) gaztechnikai térfogat (288,15 K) [m3]== nettdé hémennyiség [M]] /LCV [M]J/m3]

e) fizikai térfogat (273,15 K) [m3]=gaztechnikai térfogat (288,15 K) [m3] * 273,15 [K]
/288,15 [K]

f) normal 20 0C-hoz tartozé térfogat (293,15 K) [m3]=gaztechnikai térfogat (288,15 K)
[m3] * 273,15 [K]/288,15 [K]

g) 34 MJ energiatartalmd gaztechnikai térfogat (288,15 K) [m3] = gaztechnikai térfogat
(288,15 K) [m3] * (34 [m3]/LCV)

h) ahol

i) GCV: a rendszeriizemeltet6 altal az atadas/atvételi pontra megadott felsé ho érték -
égésho

j) LCV: a rendszerlizemeltetd altal az atadas/atvételi pontra megadott alsé hé érték -
fut6érték

k) 273,15K = 00C
) 288,15K = 15 0C

A szamitasi eljarasokban kerekitéseket az aldbbiak figyelembevételével lehet alkalmazni:

a) bruttd energia, MJ mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
b) nettd energia, MJ mértékegység esetén: 0O tizedes jegy

c) bruttd energia, MWh mértékegység esetén: 3 tizedes jegy
d) brutté energia, kcal mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
e) térfogategységek m3 mértékegységben 6 tizedes jegy

Amennyiben valamely rendszeriizemeltetd mérési/allokalasi adatot sajat Uzemi
mértékegységben hatdroz meg és kozol, Ugy a Felek kotelesek az adott

rendszeriizemelteté Uzletszabdlyzatdban rogzitett szamitasi eljarasokat alkalmazni.

7.8.2. Mérés és elszamolas atadas/atvételi ponton

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségének és minGségének mérése és annak
dokumentaldasa a mindenkor hatalyos mérésligyi jogszabalyok szerinti joghatassal jard
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mérésre alkalmas, hasznalati etalonnal ellen6rz6tt mennyiségmérd eszkozokkel és
kromatografokkal térténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen.
Jelen kotelezettség a Szerz6dés végrehajtdsaban kozrem(ikoédd rendszerliizemeltetd(ke)t
terhelik.

Az atadott/atvett foldgaz mennyiség mérése a csatlakozd rendszeriizemeltet6
tulajdondban Iévé mennyiségméré mdlszerrel torténik. A mennyiségmérd és tartozékai
rendszeres mérésligyi ellen6rzésérdl a mérd tulajdonosa kételes gondoskodni.

A Vevl és Kereskedd kozotti elszamolds alapjaul szolgalé mérdk leolvasasa elektronikus
tavleolvasassal vagy helyszini leolvasassal torténik a rendszeriizemeltet6, vagy
megbizottja altal. A mérésre vonatkozd részletszabalyokat, ezen bellil a leolvasas
gyakorisdgat a felhasznaldsi hely szerint illetékes rendszeriizemeltet§ Uzletszabalyzata
tartalmazza. A Vevl és a Keresked6 megallapodhatnak abban, hogy esetenként, el6zetes
értesités mellett helyszini, személyes mérd leolvasast tartanak.

A Felek elfogadjdk a rendszerlizemelteté engedélyes leolvasasi értékeit. A Keresked6 az
rendszeriizemeltet6tdl kapott mérési/allokalasi adatok alapjan szamolja el a Vevo részére
értékesitett foldgaz mennyiségét. Vevl esetleges méréssel kapcsolatos kifogasat a Felek
~A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje” fejezetben foglaltak szerint
kezelik.

7.8.3. Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és rendje

A Kereskedo és a Veve kozotti elszamolas alapja atadasi-atvételi pontonként:

a) Vevo részére a szerzOdésben rogzitett kapacitas

b) Vevd foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves és havi szerzddott
mennyiség

c) Rendszeres id6kozonként felvett, és az illetékes rendszeriizemelteté altal készitett
atadas-atvételi jegyz6konyvek, allokaciok

d) Foldgazelosztd altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsllt felhasznalas

e) Gazhodnapnal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a szerz6désben
rogzitetteknek megfeleléen, a felhasznalas profilgorbe, vagy a szerzédésben rogzitett
havi és éves szerz6dott mennyiségek

Az elszamolasi id6szak atadasi-atvételi pontonként:

a) gazhonaponként vagy gyakrabban leolvasott/elektronikus tavleolvasasra alkalmas
méro6 eszkozzel ellatott felhasznalasi hely esetén egy gazhdnap,

b) gazhoénapnal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a két leolvasas kozotti
id6szak.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott foldgaz mennyiségét a fogyasztdsmérd berendezés
leolvasasaval a kapcsolodo rendszeriizemeltet6 allapitja meg, és gondoskodik a kezd6 és
zar6 mérdallast is tartalmazo-fogyasztasi adatok Osszegy(ijtésérél, a szukséges
atszamitadsok és korrekciok elvégzésérdl, és az adatoknak a Kereskedd részére torténd
tovabbitdsardl. Az UKSZ szerinti végleges allokaciot kdvetben a Kereskedd a Vevl kérésére
a féldgaz Gsszetételét, f6bb fizikai jellemzdit (flitéérték, relativ slrliség, Wobbe-szam) napi
atlagértékben, a sulyozott flitéértéket, sulyozott karbonszamot havi atlagértékben

” o7

megkdlldi a Vevl részére. A Keresked0 altal szolgaltatott foldgaz mennyiségének mérése
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soran a Felek a helyszini leolvasassal egyenértékiinek tekintik a telemechanikai rendszerrdl
tavleolvasassal nyert mennyiségi értéket. A mérd leolvasasrél jegyzokdnyv készilhet. A
Kereskedd helyett a kapcsoldodd rendszeriizemelteté jar el a mér6é leolvasasnal és
jegyzOkonyvezésnél. A VevlO altal a jegyzOkonyvben tamasztott kifogasnak a Vevéd
Keresked6 felé torténd fizetési kotelezettségére nincs halaszté hatalya. Amennyiben
kifogasolt adatok targyaban lefolytatott egyeztetés eltérést allapit meg, az egyeztetés
lezdrasa utan a Keresked6 helyesbité szamlat bocsat ki, amely az eredeti szamlaval egyitt
a végleges elszamolast jelenti. Ha egy adott leolvasasi id6szakra a foldgazelosztd csak
becsult adatot tud megallapitani, majd a becslést kovetéen valés mérdallas all
rendelkezésre, Kereskedd javitja a becslés alapu szamlat és a kilénbozetet elszamolja a
Vevovel.

A mennyiségi elszamolasok alap idéegysége: egy gaznap. A gaznapi mennyiséget a foldgaz
energiatartalma (alsé ho érték/fels6é ho érték) képezi. A termék minéségének ellenbrzésére
az atlagos napi flit6érték/égésho két tizedes jegyre kerekitett értéke szolgal.

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségét a Keresked6 a nevesitett rendszerlizemeltetd(k)vel
naponta egyezteti. A Vev6 kérésére errdl elektronikus Uton tajékoztatast ad. Az atadassal
kapcsolatos mennyiségi és mindségi adatok tekintetében a Felek elfogadjak a
rendszertizemelteté(k) napi mérlegében az Atadasi-atvételi pont(ok)ra megadott,
mért/allokalt adatokat (hémennyiség MJ/MWh-ban).

Barmely, az egy gaznapnal hosszabb idészakra vonatkozé hémennyiség az adott idészak
gaznapjain atadott h6mennyiségek 6sszegeként kertl meghatarozasra.

A Keresked6 és a Vevd hatarozott idGre szo6ld elszamolast alkalmaznak. Elszamolasi
id6szak: gazhonap, targyhdnapot kévetden.

A Keresked6 és a Vevé a ténylegesen atadott-atvett féldgdz mennyiségét a targyi
elszamoldsi id6szakban atadott, jegyzékényvezett/allokal, illetve az UKSZ-ben felsorolt
esetekben a csatlakozd rendszeriizemeltetd altal Gzemeltetett profil alapu allokacids és
elszamolasi rend alapjan meghatarozott gaznapi mennyiségek 6sszegeként hatdrozzak
meg.

Az atadas-atvételi pont hasznalatahoz kapcsoldodd jogok megszerzése és az ebbdl
kovetkez6 kotelezettségek viselése a Vevd feladata.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

7.8.4.1. Szamlazas rendje

A Kereskedd a SzerzO6désben elGirt és a hatalyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti
formaban és tartalommal jogosult:

a) dijbekérd/ eldleg szamlaval egy tekintet ala es6 okirat kiallitasara,
b) elszamold szamla vagy szamlaval egy tekintet ald es6 okirat kidllitasara,
c) részszamla / szamla vagy szamlaval egy tekintet ald es6 okirat kidllitasara.

A Kereskedd kilon szamldn szamldzza ki a kidllitott végleges atadasi-atvételi
jegyzOkodnyv/allokacié alapjan a foldgaz és sziikség szerint a forgalomaranyos
rendszerhasznalati és szagositasi dijakat, valamint kilon szamlan szamlazza ki a fix -
rendelkezésre tartott kapacitasokhoz kapcsolddo - rendszerhasznalati dijakat.
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A Keresked0 a fizetend6 foldgaz dijat:

a) elszamolasaban a kidllitott végleges atadasi-atvételi jegyz6koényvben/allokaciéban
szerepl6 mennyiség és a Szerz6désben meghatarozott Foldgaz Egységar szorzataként
hatarozza meg,

b) dijbekérd/ eléleg és részszamlaban a Szerz6désben meghatarozott adott idészakra a
szerz8désben rogzitett mennyiség és a Szerzédésben meghatarozott Foldgaz
Egységar szorzataként szamitja ki.

A forgalomaranyos rendszerhaszndlati dijat:

a) elszamoldsaban a kiallitott végleges atadasi-atvételi jegyzokonyvben/allokacidoban
szerepl6 mennyiség és a SzerzOdésben meghatarozott egységar szorzataként
hatarozza meg,

b) dijbekérd/ el6leg és részszamlaban a Szerz6désben meghatarozott adott idészakra a
szerz6désben rogzitett mennyiség és a Szerzédésben meghatarozott egységar
szorzataként szamitja ki.

Amennyiben a Keresked6 a foldgazt szagositva adja at, akkor annak arat az végleges
atadasi-atvételi jegyzokonyvben/allokacidban szereplé mennyiségekre és a Szerzédésben,
illetve jelen Uzletszabdlyzat 7.5.2. pont szerinti egységar szorzataként hatdrozza meg.

A Kereskedd a jelen pontban meghatarozott Gsszegek mellett a szamla kiallitasanak
idépontjaban érvényes egyéb, foldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolodo, a
szamlazaskor érvényben |év6 adot, illetéket, dijat, koltséget stb. is kiszamlazza.

A Keresked6 a szamlajat a Szerz6désben régzitett devizaban allitja ki. A szamlan forintban
is feltiinteti az AFA-rél szolé 2007. évi CXXVIL. térvény 80.§-a alapjan meghatarozott
fizetend6 add Osszegét. Az add Gsszegét a szamla kibocsatdsakor érvényes, MNB altal
kozzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

VevO koteles a Kereskedd altal a szamlan feltintetett adokat, illetékeket, dijakat,
jarulékokat, koltségeket stb. a szamlan a fizetendd soron feltlintetett fizetési pénznemben
a szamlan szerepl6 hataridére megfizetni.

A Keresked6 a szamlat, terhel6 levelet, a szamla és a terheld levél kibocsatasanak napjan
a SzerzG6désben rogzitett médon megklildi Vevo részére.

A Vevo és a Keresked6 kozotti pénzmozgasok banki atutalassal térténnek a Szerzédésben
megjelolt vagy a Felek altal kdzdsen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra.

A Kereskedd altal kibocsatott szamlak fizetési hatarideje a szamla kiallitastol szamitott 8.
nap a felek eltér6 rendelkezésének hianyaban. A Vevo koteles az altala fizetendd 6sszeget
a Kereskedd az adott devizanemre megadott bankszamldjara ugy atutalni, hogy az a
fizetési hataridé napjan jovairdsra keriljon. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan
napra esik, amely nem munkanap vagy nem banksziinnap, akkor az azt megel6z6 utolsd
munkanap a fizetési hatarid6. A fizetéssel kapcsolatos kéltségeket (beleértve a banki
atutalassal, konverzidval kapcsolatos koltségeket) Vevd viseli. A benyujtott szamla
0sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges.
A Vev6 vallalja, hogy a banki atutalas kézlemény rovataban a kiegyenlitésre keril6 szamla
sorszamat szerepelteti.
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A Vevl fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a Kereskedd
bankszamlajan a szamla teljes 6sszege jovairasra kerdlt.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nominalas
eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések stb.) fizetési hatarideje a
terheld levél keltét6l szamitott 8. nap.

A szamlazand6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges kapacitastullépési potdij és
kiegyensulyozasi koltségek stb.) kifizetési hatarideje a szamla keltét6l szamitott 8. nap.
Amennyiben szamlaval egy tekintet ala esé okirat kiallitasa szlikséges, a szamlaval egy
tekintet alad es6 okirat fizetési hatarideje az okirat kibocsatasat kovet6 8. nap.
Amennyiben a VevO a SzerzOdés keretében kidllitott barmilyen szamlanak az EUR vagy
HUF ellenértékét hibas pénznemben fizeti meg, a kdvetkezd szabalyok alkalmazanddk:

a) Amennyiben a hibas pénznemben befolyd 6sszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizaarfolyamon szamitva fedezi a Keresked6 kovetelésének az eredeti devizéaban
kifejezett 6sszegét, a fizetést teljesitettnek tekintendo.

b) Amennyiben a hibds pénznemben befolyd 0sszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizaarfolyamon szdmitva nem fedezi a Kereskedd kovetelésének az eredeti
devizaban kifejezett Osszegét, Ggy az elGallé kulénbozetet a Keresked6 jogosult
kovetelni a Vevotdl. Amennyiben a hibas pénznemben befolyd 6sszeg a befolyaskori
hivatalos MNB devizaarfolyamon szamitva meghaladja a Keresked6 kovetelésének az
eredeti devizaban kifejezett 6sszegét, gy az el6allé kulénbozetet a Vev6 jogosult
kovetelni az Kereskedotdl.

A Keresked6 jogosult a bankszamlajan jovairt 6sszeget el6szor a Vevd késedelmi kamat,
behajtasi koltségatalany tartozasainak, a fennmaradd részt pedig a Vevd legkorabban
lejart/lejaro tOketartozasainak kiegyenlitésére felhasznalni.

A Felek a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett
Fél részére torténd benyuljtasaval érvényesitik a Szerz6désben meghatarozott barmely
jogcimen jard 6sszegekkel kapcsolatos jogaikat.

7.8.4.2. Szamlakifogasolas

A Vevl irasban kifogast jelenthet be a szamlaval kapcsolatban a széamla kézbesitését
koveté 3 munkanapon belll. A kifogdsnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot, 6sszeget
és a kifogas indokoldsat. A szamla kifogasolasa esetén a Vevé a szamla kifizetését
hatarid6re koteles teljesiteni, azonban a Felek azonnal egyeztetni kételesek. A Kereskedd
a szamlakifogas kézhezvételét kovetbéen 15 napon belil valaszt ad a kifogasra. Ha a
szamlakifogds jogossaga bebizonyosodik, a megallapitott és mindkét Fél altal elfogadott
Osszeget a Keresked6 a Felhasznal6 részére visszautalja. Ha a szamlakifogas alapja az
elosztoi engedélyes hibds mérési adatszolgaltatdsa, a Kereskedé nem koteles kamat
fizetésére.

Az egyeztetés sordn a Felek tulfizetés vagy alulfizetés esetén egyezséget kotelesek kotni,
majd az aldbbiak szerint jarnak el.

Amennyiben a szamlareklamacioé az elfogyasztott foldgaz mennyiségével kapcsolatos, ugy
a Kereskedd haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a mérési/allokaldsi adatot szolgaltato
rendszerlizemeltetével és a mérési/allokaldsi adat helyességét igazold, az érintett
rendszeriizemeltetd Uzletszabdlyzatdban szereplé eljarast inditanak. Amennyiben ezen
eljaras alapjan megallapitasra kerlil, hogy a megkifogasolt szamlan feltintetett
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foldgazmennyiség eltér a valds felhasznalastol, igy a Keresked6 a helyesbité szamlaval
egy tekintet ald es6 okiratot allit ki.

Amennyiben Vev6 a szamlakifogast a szamla kidllitasat koveté 3 munkanapon belil nem
kezdeményezi irasban a kifogasolt szamlarész indoklasaval, ugy a Felek megallapodnak,
hogy a fizetési koOtelezettség az eredeti fizetési értékben és hataridével all fenn. A
Keresked6 ebben az esetben is a fentiekben meghatdrozott egyeztetési vagy
mérési/allokalasi adathelyességet igazold eljarast folytat le.

Vevot a kifogds nem jogositja fel az érintett szamla ellenértékének visszatartasara,
amennyiben az elszamolt féldgazmennyiség nem haladja meg Vev6 adott id6szakra
varhaté fogyasztasanak 125%-at.

Ha barmely okbdl hibds szamla miatt emelt kifogas kdvetkeztében a Felek valamelyike
megalapozatlanul hasznalja a masik Fél pénzét, ezen 6sszeg utan a jogosulatlan hasznalo
a kifizetés vagy beszamitds napjdig a kamatterheld levél kidllitdsanak napjan érvényes, a
PTK altal meghatarozott maximalis késedelmi kamatot koteles medfizetni.

7.9. Szerzodésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo6 szabalyok
és eljarasrend

7.9.1. A szerzOdésszegés és szabalytalan vételezés esetei
7.9.1.1. Sulyos szerz6désszegés

Sulyos szerz6désszegésnek mindsul kilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi barmely
ok bekoévetkezte:

a) ha barmely Fél - olyan ok, amiért nem felel, valamint a Keresked6 esetén a foldgaz-
ellatasbol torténd, 7.9.2.4.5 fejezet szerinti kikapcsolds esetének kivételével - a
szerz6désszer( teljesitésre torténd irasbeli felszolitast kévetd 15 napot meghaladodan
elmulasztja a Szerz6désbdl fakadd I|ényeges kotelezettsége szerzddésszer(
teljesitését, igy kuléndsen a Keresked6 a szallitasi vagy ellatasi, a Vevo pedig az
atvételi, fizetési, biztositékadasi kotelezettségét,

b) a 7.1.1. alfejezetben szerepl6 Szavatossagvallaldsok vagy a feltételek teljestlése a
SzerzGdés idGbeli hatalya alatt barmikor megszakad,

c) ha a Kereskedé érvényes miikddési engedélye megszlinik, vagy visszavonasra kertl,

d) ha az érintett rendszerlizemeltetd a Vevére visszavezethetd okbol nem fliggeszti fel
a Vevo vételezését a Kereskedo kérése alapjan (kikapcsolas),

e) a SzerzOdésben meghatarozott egyéb eset.

7.9.1.2. Alul-és Feliilfogyasztas

A minimalis foldgaz mennyiség az a legkisebb, a Szerz&dés szerinti szerz6détt mennyiség
adott %-aban meghatarozott mennyiség, melynek a teljesitési idészak feletti felhasznalasa
esetén Vevének nincs kotbér fizetési kotelezettsége. A Felek eltéré rendelkezése hidnyaban
a minimalis foldgaz mennyiség elszamolasi id6szaka egy év, mértéke a szerzddott
mennyiség 80 %-a.

A maximalis féldgaz mennyiség az a legnagyobb, a szerzédés szerinti szerzO6dott

rrrrrr

felhasznalasa esetén VevOnek nincs potdij fizetési kotelezettsége. A Felek eltérd
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rendelkezése hianyaban a maximalis szallitdsi mennyiség elszamolasi idGszaka egy év,
mértéke a szerz6dott mennyiség 120 %-a.

7.9.1.3. Szabalytalan vételezés

A szabalytalan gazvételezés eseteit a terlletileg illetékes elosztéi engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.2. Szankciok és kovetkezmények
7.9.2.1. Sulyos szerzédésszegés szankcioi

Sulyos szerz6désszegés esetén a Szerz6dés — a szerz6désszegd Félhez intézett egyoldall
nyilatkozattal - azonnali hatdllyal felmondhaté.
A Szerz6dés felmondasat igazolhaté modon kell k6z6Ini a masik Féllel.

A Szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a Kereskedd azon joga, hogy a
Vevl tartozasainak megtéritését kovetelje, kizardlag abban az idépontban szilinik meg,
amikor a Vevl6 a Szerz0dés alapjan fennallo tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A Vevé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztését (kikapcsolasat) a Vevo fennalld valamennyi
tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a Kereskedd az elosztéi engedélyestol.

7.9.2.2. Alul- és Feliilffogyasztas szankcioéi

rrrrrr

minimalis és maximalis foldgdz mennyiségen kivil esik. A fizetendd 6sszeg a Vevo
felel6sségétdl fuggetlentl, objektiv alapon fizetendo.

Ha a Vev6 nem tudja a minimalis féldgdz mennyiséget részben vagy egészben felhasznalni
a teljesitési idészak alatt, kivéve az olyan korllményt, ami a Kereskedd felel6ssége
(»Alulfogyasztas”), VevOnek akkor is meg kell fizetnie a minimalis féldgaz mennyiséget a
SzerzO6désben a teljesitési id6szak utolsé hdnapjara vonatkozd Foldgaz Egységaran. A
minimalis foldgaz mennyiség és a tény fogyasztas kozti mennyiség alapjan szamolt
osszeget a Vevd kartéritésként (AFA mentesen) koteles megfizetni.

Ha a VevlO foldgaz igénye meghaladja a maximalis foldgaz mennyiséget a Teljesitési
Id6szak alatt (,Fellulfogyasztas”), Vev6é a maximalis foldgaz mennyiségen felll
elfogyasztott mennyiség utan a foldgaz dijan feltl potdijat koteles fizetni a Kereskedd
részére. A potdij egységdra a teljesitési id6szak utolsé hodnapjara vonatkozd Foéldgaz
Egységar. A potdij a felhasznalas ellenértékeként (AFA-val novelten) kertil kiszdmlédzasra.
Az elszamolasra a teljesitési idoszak lejartat kovetben, az elévulési idén belll kerill sor. A
fizetési hataridére és a késedelmes fizetésre a szerzOdés rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

7.9.2.3. Szabalytalan vételezés szankcioi

A szabalytalan gazvételezés szankcidit, ugyviteli és technikai eljarasait a teriletileg
illetékes elosztdi engedélyes Uzletszabdlyzata tartalmazza.
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7.9.2.4. Szerzodésszegés és szabalytalan vételezés esetén alkalmazhaté
altalanos szankciok és Kovetkezmények

7.9.2.4.1. Kotbér

Ha a Vevoé olyan sulyos szerz6désszegést kovet el, mely alapjan a Kereskedd a Szerz6dést
rendkivili felmondassal megszinteti, a Vevo kotbért koteles fizetni.
A kotbér mértéke az alabbi:

Kotbér=Gat nem vett® Pszerzédes *0,3; ahol
Gat nem vett:
a) Hatarozott idejl Szerz6dés esetén:
Gat nem vett = GSzerzb'dt')tt'Gfelhasznélt, de Iegala’bb Gszerzédott Id6aranyos

Gszerzsdott: A SzerzOdésben a Teljesitési IdG6szakra rogzitett, Vevd altal
felhasznalando, Keresked6 altal biztositandé mennyiség.

Grfelhasznalt: A Szerz6dés megszi(inéséig a Vevo altal ténylegesen, szerzédésszerlen
felhasznalt mennyiség

Gszerz6détt 1déaranyos: A megszlinés idOpontjaban a Teljesitési Id6szakbdl hatralevd
idére vonatkozd, Szerz6désben rogzitett felhasznalasi érték. Ehhez a
Szerz6désben rogzitett napi, ennek hidnyaban havi, ennek hidnyaban Teljesitési
Id6szakra vonatkozé szerzédott felhasznalast kell alapul venni. Ha a Szerz6dés a
hénap vagy Teljesitési Idészak kézben szlinik meg, a szerzddoétt felhasznalas adott
honapra, vagy a Teljesitési Id6szakra es6 idéaranyos részt kell figyelembe venni.
Tobb Teljesitési Id6szakot (pl. év) magaba foglalé Szerz6dés esetén Teljesitési
IdGszakonként kilon szamitandd a Gat nem vett.

b) Hatarozatlan ideji Szerz6dés esetén:

Az addig az id6pontig szamitott felhasznalas, ameddig a Vev6 rendes felmondassal
meg tudta volna szlintetni a Szerz6dést (,Felmondasi IdGszaki Felhasznalas”). A
Felmondasi Id6szaki Vevd felhasznalasa az el6z6 év azonos iddszakanak
Kereskedd altal a Vevo kiszamlazott felhasznalasa, ennek hianyaban a szallitas
kezdd idépontja oOta eltelt id6szak felhasznalasanak idéaranyos része. Ha egy adott
Teljesitési IdGszakra, elszamolasi id0szakra vonatkozo felhasznalas rogzitésre
kerult a Szerzédésben, akkor a Gat nem vett-et annak alapulvételével, a hatarozott
idejd Szerz6désre vonatkozd, a) pont szerint kell kiszamitani.

Mindegyik mennyiség esetén HUF/kWh ar esetén egész kWh, EUR/MWh esetén harom
tizedesre kerekitett MWh értéket kell figyelembe venni.

Pszerzsdés

A Szerz6dés megkotésekor irdnyadd Pszerzsdss (HUF/kWh vagy EUR/MWh):
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a) Fix Ar esetén: A Fix Ar (beleértve az arfixalassal a kétbérszamitds idépontjdban mar
fixalt Valtozo Arat is)
b) Valtozd Ar esetén: A Szerzédésben szereplé arképlet szerinti Pszerzodas

7.9.2.4.2. Késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany

Amennyiben a Vev0 a szamla 6sszegét a szamlan feltliintetett hatarnapig nem fizeti meg,
a Keresked6 - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, - a Polgari Térvénykonyvben
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot, illetve a behajtasi koltségatalanyrol szélo
2016. évi IX torvény rendelkezéseinek megfelelden behajtasi koltségatalanyt szamit fel.
Egymassal szemben fenndlld egynem(i és lejart kovetelések beszamitdsa nem
megengedett.

7.9.2.4.3. Banatpénz

Hatarozott idejli szerz6dés esetén, ha a Vevd a Szerz6dés létrejottét kovetden, a Teljesités
Kezd6 Id6pontjat megel6z6en a Szerzédés barmilyen jogcimen torténd megsziintetését
kezdeményezi, Ugy a Kereskedd a szerz6dés megsziintetéséhez vald hozzdjaruldsat
banatpénz medfizetéséhez kotheti. A banatpénz mértéke megegyezik a 7.9.2.4.1. alfejezet
szerinti kotbér mértékével.

7.9.2.4.4. Kartérités

A Keresked6 és a Vevl a kdvetkezményi karokért vald felel6sséget kdlcsondsen kizarjak.
Ez a kizaras és korlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épségét vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségre.
Amennyiben mentesilési kortlmény kovetkezik be, akkor a szerzOdésszegd félnek
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a masik felet és a felek kotelesek a lehetd
legrévidebb id6n bellil egymassal a SzerzOGdés teljesitésének folytatasardl egyeztetni,
valamint az egyéb valamely fél altal Iényegesnek mindsitett kérdésekben megallapodni.
Amennyiben a Keresked6 hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan okbol, amiért
nem felelds, legaldabb 30 napot meghaladéan elérhetetlenek vagy olyan mértékben
korlatozottak, hogy a Keresked6 a Veve ellatasat a Szerz6désben rogzitett energiadijon
nem tudja vallalni, a Kereskedd jogosult a Szerz6dés moddositasat kezdeményezni.
Amennyiben a Szerzédés mddositasardl a Felek nem tudnak 30 napon belil megallapodni,
barmelyik fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Ha mentesilési korilmény kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerz6dés szerinti
kotelezettségét teljesiteni, és e korilmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali
hatallyal felmondhatja a Szerzddést masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A
teljesitéséhez igazodo, még esedékessé nem valt dijaknak aranyos megfizetése az azonnali
hatalyu felmondas joganak gyakorlasaval egyidejlileg esedékessé valik.

Fluggetlenlil a mentestlési korilmény bekdvetkeztétél, amennyiben a mentesilési
korilmény fennalldsdnak id6tartama alatt Vevé foldgazt vételez és Kereskedd a jelen
SzerzOdést részben vagy teljesen kizardlag a kiegyensulyozd foldgaz igénybevételével
képes teljesiteni, Ugy Vev6 koteles ezen kiegyensulyozé foldgaz vételi arat Kereskedd
részére megfizetni.

7.9.2.4.5. Fizetési hatralékok behajtasa

55



Ha megallapodas nem jon létre, Ugy jogi eszkozokkel torténik a behajtas, illetve a
Kereskedd a fizetési kotelezettség tizenot napon tul torténdé elmulasztdsa esetére a
szerzOdésfelmondas és kikapcsolas lehet6ségével élhet. A Keresked6é a fizetési
kotelezettség nem teljesitése esetén a szerzO0désben meghatarozott valamennyi
felhasznalasi helynek a foldgaz-ellatasabdl valo kikapcsolasat kezdeményezheti az elosztd
engedélyesnél.

A Kereskedd jogosult a fizetési hatralékok behajtdsa kapcsan kiils6é szolgaltatdk
igénybevételére

Keresked6 a Vevd fizetési kotelezettség érvényesitése érdekében a Vevé felé tett
nyilatkozata, intézkedése, igy kllondsen a rendszerhasznalat felfliggesztése, annak
megkisérlése, részletfizetési kedvezmény biztositdsa, valamint a fizetési felszdlitas a
fizetési kotelezettség elévillését megszakitja

7.9.2.5. A szerz6dés teljesités jogszerii megtagadasanak esetei

Szerz6dés jogszer( megtagadasa esetén Keresked6 koteles téle elvarhatd szakértelemmel
eljarni Vevo érdekeinek védelmében, eredményfelel6sség azonban nem terheli.

A Felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast a tudomdsukra jutott eseményekrdl
és kotelesek egyltttmikodni az eseménybdl szarmazd karok enyhitésében.

A fenyegetd Vis Maiorrdl és a Vis Maior bekdvetkezésérdl, varhatd idétartamardl a szerz6dé
Felek egymast haladéktalanul, irdsban tajékoztatni kotelesek. A fenyegeté vagy
bekdvetkezd Vis Maiorrdl torténd késedelmes tadjékoztatasbdl szarmazé karért a
késedelmes tajékoztatasért felelGs Fél felel.

7.9.2.5.1. Uzemzavar

Az lizemzavar a szolgaltatas vagy atvétel idéleges lehetetlenné valasa olyan okbdl, melyért
egyik Fél sem felel6s. Csak a teljesitési kotelezettség szlinik meg a lehetetleniléssel
érintett idére. A Felek kotelesek egylttm(ikédni a szolgaltatds miel6bbi helyreallitasa
érdekében.

A VevO hasznalataban |év6 rendszereken fellép6 foldgaz vételezési (zemzavarok,
események nem adnak alapot a Szerz6dés jogszer(i megtagadasara, még akkor sem, ha a
Vevo felel6ssége kizarhatd. A szerz6dott teljesitmény, illetve a Vevo felhasznalasi helyén
igényelt foldgaz leszallitdsa a rendszerlizemeltetdk feladata. Az lizemzavarok elharitasara
az rendszerlizemeltet6k koételezettsége, melynek észlelésérée és koordindlasara
folyamatosan mi{kodd Ugyeleti-készenléti szolgalatot mikodtetnek. A gazdémlés és
Uzemzavar elhdritdsaval dsszefliiggé feladatokat a rendszeriizemeltet6 Uzletszabdlyzata és
egyéb bels6 szabalyzatai szabalyozzak.

Nem minGsll szerzOdésszegésnek és a Felek egyikét sem terheli felel6sség, ha a
szolgaltatas szlneteltetésének oka (zemzavar. A pénzfizetési kotelezettséget az
(izemzavar nem érinti.

7.9.2.5.2. Vis Maior

Vis Maior koérilménynek kell tekinteni azokat az el6ére nem lathaté és emberi erdvel
elharithatatlan kortlményeket (pl.: habord, orszadgos sztrajk, foldrengés, arviz, tlzvész,
terrorcselekmény stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratatdl és kozvetlendl
akadalyozzak az adott felet a szerzddéses kotelezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hidanyaban a szerz6déses hataridék a Vis
Maior idétartamaval ardanyosan meghosszabbodnak.
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Nem minGsll szerz6désszegésnek és a Felek egyikét sem terheli felel6sség, ha a
szolgaltatas szineteltetésének oka Vis Maior. A pénzfizetési kotelezettséget a Vis Maior
nem érinti.
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7.9.3. Szerzodéses allapot helyreallitasa

A VevO koteles a Keresked6t a szerzGdésszegés, felfliggesztés, kizaras okanak
megsziintetésérdl irasban értesiteni. A Vevd értesitésének kézhezvételét, a felmerilt
koltségek megtéritését kovetden a Kereskedd 24 éran belil értesiti a teriletileg illetékes
elosztdi engedélyest, aki Uzletszabalyzata szerint a gdzszolgaltatdst helyredllitja. A
gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza: a szerz6désszeg6
magatartast, allapotot a Vevé megsziintette.

A Vevd a jelen Uzletszabdlyzat szerint meghatdrozott gdzmennyiség ellenértékét
megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
késedelmi kamat, behajtasi koltségatalany, potdij, kotbér stb.) teljesitette.

A gazszolgaltatas megszintetésének és helyreallitdsanak koéltségeit a Vevo medfizette.

A szerzOdésszegés és a szabalytalan gazvételezés Ugyviteli és technikai eljarasait a
terlletileg illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

7.9.4. Késedelmes fizetés esetén alkalmazhaté eljarasrend

A Keresked6 - az egyéb jogain tulmenden - megtagadhatja a Szolgaltatds nyljtasat, és a
SzerzO6dés hatalya alatt jogosult kezdeményezni a 7.9.2.4.5. pont szerinti kikapcsolast
amennyiben Vev6é nem teljesiti a Szerzddés alapjan fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét. Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult Vevével szemben a
kikapcsolasra vonatkozd jogat nem fizetés esetén jogosult gyakorolni. A fizetési hatarid6
leteltét kovetben fizetési felszdlitast kild a Vevo részére, amely tartalmazza a kikapcsolast,
mint lehetséges kovetkezményt. Amennyiben a Szerz6édésében értesitési cimként
elektronikus levelezési cim (e-mail cim) is feltlintetésre kertlt, a Keresked6 a kikapcsolas
kezdeményezését elektronikus (zenetben is jogosult k6zolni. A kikapcsolas addig tart,
amig Vev6 a Szerz6dés alapjan fennallé kotelezettségeinek eleget nem tesz és ezzel
egyidejlileg meg nem tériti a Keresked6 szamara a teljesités szlineteltetésének és az
ismételt beinditasnak az 6sszes indokolt mértékl és igazolt koltségét. A kikapcsolas nem
mentesiti a VevOt a Szerz6dés szerinti minimalis féldgazmennyiség atvételének
elmulasztasabdl eredd jogkovetkezmények, valamint a fix rendszerhasznalati dij
megfizetésének kotelezettsége aldl. Ha a Vevo fizetési késedelembe esik, gy az sulyos
szerz6désszegésnek mindsll, és a Keresked6 jogosult a Szerzddést felmondani.

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd fizetési
kotelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladd késedelembe esett, Kereskedd
kezdeményezheti a féldgazeloszténal a felhasznalasi hely kikapcsolasat.
Kormanyrendeletben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatoé szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: koézintézményi felhasznalé) kezdeményezheti a Keresked6nél a
foldgazelldtasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds aldli mentesség (a
tovabbiakban: Moratérium) biztositasat.

A Moratérium a kozintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idGszakra, de
legfeljebb az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti idészakra terjed
ki. A Felhasznalé a Moratériummal érintett idészakot legaldbb 15 nappal megel6z6en
kezdeményezheti a Moratdorium biztositasat.

Ha a kozintézményi felhasznalé a GET-ben és a kormanyrendeletben meghatarozott
feltételeknek megfelel, a Kereskedd koteles a Moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott id6szakra biztositani.
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Ha a kozintézményi felhasznalé a GET-ben és a kormanyrendeletben meghatarozott
kotelezettségeknek eleget tesz, a kozintézményi felhasznald fizetési késedelem miatti
foldgazellatasbdl torténd kikapcsoldsa a Moratérium alatt nem kezdeményezhets, amely
azonban nem érinti Kereskedd azon jogat, hogy kdvetelését birdsagi vagy egyéb torvényes
Uton érvényesithesse.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat,
ha a korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi Moratériumbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A Moratériumot biztositd Keresked6 a Moratorium kodvetkeztében felmeriild koltségét nem
harithatja at mas VevoOkre. E koltségek a Keresked6 altal nyujtott termék vagy szolgaltatas
araba kozvetlenll vagy kdézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon
nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kézintézményi Vevl szamara teljesitett, a
kozintézményi Vevo altal fizetendé termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata
kivételével — a Kereskedd viseli.

Ha a kozintézményi felhasznalé a Moratérium biztositasat a GET-ben és a VHR-ben
,meghatarozott kormanyrendeletnek megfeleléen kezdeményezte, a Kereskedd a
kozintézményi felhasznaldval kotott szerzddést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal
nem mondhatja fel.

Moratérium esetén a kozintézményi felhaszndldé fenntartéja a kozintézményi
felhasznaldnak a Moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint
egyszer( kezesként felel.

Keresked6 a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbdl torténd kikapcsolast a
tavhOszolgaltatasrdl szold torvény szerinti olyan tavhGtermel6 engedélyessel szemben,
amely Lakossagi Felhasznaldkat vagy kilon kezelt intézményeket is ellato tdvhdszolgaltato
szamara értékesit tavhot, illetve tavhOszolgaltatdé engedélyesként Lakossagi
Felhasznalokat vagy kllon kezelt intézményeket is ellat tdvhdszolgaltatassal, kizardlag az
alabbi feltételek egyittes fennalldsa esetén kezdeményezheti a foldgazelosztonal:

a) a tavhoétermeld fizetési kotelezettségével 90 napot meghaladd késedelembe esett,

b) Kereskeds a tartozasrol a tavhotermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette és

c) a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrdl szdl6 egyeztetés nem vezetett
eredményre.

A tavhétermel6 engedélyes elsG értesitése postai vagy elektronikus uUton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a tavhotermeld engedélyes altali atvétel igazolasara
alkalmas egyéb mddon torténik. Az els6 és masodik értesités elklildése kozott legaldbb 15
napnak el kell telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt tavhétermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart
tartozasat és egyéb koltségeket is medfizeti, a Kereskedd legkésdbb a lejart tartozasok és
koltségek megfizetésétll szamitott 24 6ran belll kezdeményezi a tavhotermeld engedélyes
ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat, e kotelezettség elmulasztdsa a Kereskedd
részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.

7.10. Vevoi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.10.1. Panasz kezdeményezése
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A Vev6 panasszal fordulhat a Hivatalhoz, ha a Keresked6 a Vevd irasbeli vagy e-mailben
kildott megkeresésére

a) nem ad észszer(i megitélés szerint elfogadhatd valaszt,
b) nem ad az 3.2.3.1. alfejezet szerinti hataridon belll érdemi vélaszt. A Vevd a
panaszaval koteles a Keresked6hoz fordulni a Hivatal megkeresését megel6zéen.

7.10.2. A panasznak a kovetkezoket kell tartalmaznia

a) a kérelmezd elérhetbsége, az érintett felhasznalasi hely cime,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kilonésen a Kereskedé a VevO megkeresésére adott
valaszlevelét, a Vevli megkeresést igazolé dokumentumot, igy az irasbeli beadvany
atvételérdl sz4lo igazolast, vagy postai Gton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgalé dokumentumot, valamint a kérelmezé képviseletére jogosult
alairasat,

c) a kért intézkedés megjelolését.

7.10.3. A beérkezo6 panaszok rogzitése, archivalasa

A Hivatal altal a Vev6 panaszara inditott eljarasban a beérkezett panaszt a Kereskedd az
elévilési id6 végéig megorzi.

7.10.4. Kapcsolat a Vevéi Erdekvédelmi, Erdekképviseleti Szervezetekkel

A Kereskedd olyan szolgaltatast nyujt tgyfeleinek, amely a felek kblcs6nés megértésén,
megelégedésén alapul. A Kereskedé minden szlikséges tajékoztatast megad lgyfeleinek,
annak érdekében, hogy azok megismerjék szolgaltatasait, és azok igénybevételének
lehetGségét. A Vev6 minden szliikséges tajékoztatast megkap, észrevételeket, panaszokat
tehet és észrevételeire, panaszaira észszer(i id6n belll valaszt, orvoslast kap.

A Keresked6 kapcsolatot tart fenn a reprezentativ Vevoi érdekképviselettel, igy kiilonosen
egyezteti az Uzletszabdlyzata, annak mddositdsa tervezetét a Hivatalhoz jovahagyasra
torténd benyujtadst megelézéen. Ha a Vevédi érdekképviselet az Uzletszabdlyzat valamely
részét észrevételezi, a Kereskedd egyeztetést kezdeményez, egyetértésre térekedve.

Az engedélyesekkel szemben felmertl6é panaszok Ugyében a lakossagi fogyasztok
elszamoldsara, szamlazdasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a féldgaz-ellatasbdl
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a
tartozds rendezését kovetéen a lakossagi fogyasztd ellatasba tortén6é ismételt
bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések szembeni megsértése kivételével a Hivatal jar el.

7.11. A Szerzodés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
7.11.1. A Szerz6dés megsziinése

a) a Felek k0z0s megegyezése esetén, a Felek kdz6s megegyezésében megallapitott
idépontban és feltételekkel,

b) barmelyik fél rendkivili felmondasa esetén a felmondas kozlésekor,

c) A Kereskedd és a Felhasznald kozott kotott Uj Szerzddés hatalybalépése esetén a
Teljesités Kezdd Id6pontjaval az Uj szerzddés szerinti felhasznaldsi helyek
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vonatkozasaban megszlinik a koztik létrejott, hatarozatlan idére, vagy olyan
hatarozott idére szd6lé Szerzodés, melyben a Teljesités Befejezésének Id6pontja
késbbbi, mint az Uj Szerz6dés szerinti teljesités kezdo idépontja,
d) hatarozatlan idGétartamra kotott szerz6dés esetén barmelyik fél rendes felmondasa
esetén a 7.11.3 alfejezetben irtak szerint,
e) a Felhasznalé a felhasznalasi helyrél elkoltozik, illetve a vételezéssel felhagy a
7.11.3.3. pontban leirt feltételek teljeslilése esetén, az ott leirtak szerint,
f) KereskedG6 egyoldald aremelése esetén a 7.5.4.1.alfejezet szerint,
g) valamelyik fél jogutdéd nélkiil megszlnik, a Felek ko6z6s megegyezésében
megallapitott idépontban és feltételekkel,
h) A hatarozott id6tartamra kotott Szerzodés esetén:
i. automatikusan nem meghosszabbodd Szerzddés hatalya lejar a 7.11.4.1.
pontban leirtak szerint,
ii. automatikusan meghosszabbodd szerz6dés esetén barmelyik fél Lemondd
Nyilatkozata esetén a 7.11.4.2. alfejezetben leirtak szerint,
iii. a Felhasznalé rendes felmondasaval, ha azt a Szerzddés lehetévé teszi, a
7.11.2. alfejezet szerint.

7.11.2. A Szerzodés rendes megsziinésének szerzodéses feltételei
7.11.2.1. Visszaigazolas, nem teljesitett szerzodéses feltételek kozlése

A Keresked6 a Vev6 Szerz0dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatanak
(hatarozatlan ideji szerz6dés esetén felmondds, automatikusan meghosszabbodd
hatarozott idejl szerzédés esetén a 7.11.4.2 alfejezet szerinti Lemondd Nyilatkozat)
(,Megszilinteté Nyilatkozat”), valamint hatarozott idejl szerz6dés esetén a GET 31/B. §
bekezdés szerinti nyilatkozatdnak a kézhezvételétdl szamitott 6t napon belll (mely
hataridbbe a Keresked6hoz torténd beérkezés napja nem szamit bele) a Vevo, és -
amennyiben a Vev6 képviseletében foldgaz-kereskedd jar el — a foldgaz-kereskedd részére
értesitést kild:

a) a Szerz6dés megszlinésének visszaigazolasardl, az elszdmolasi pont egyedi
azonositéjanak és a foldgaz-vasarlasi szerz6dés megsziinésének id6pontja
feltlintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benyujtdasakor nem teljesitett, és a teljesitend6 szerzGdéses
feltételekrdl. Ebben az esetben a Kereskedd a nem teljesitett szerzddéses feltételek
teljesitése érdekében hataridét (a tovabbiakban: ,Teljesitési hataridé”) biztosit.

7.11.2.2. A teljesitendod szerz6dés feltételek kiilondsen

a) a VevlOnek a Teljesitési Hataridé utolsé napjan ne legyen a Szerz6désbdl ered6
barmilyen jogcimen lejart tartozasa,

b) a Kereskedé altal a megsz(inés miatt eldirt biztositékot a Teljesitési Hataridére a Vevo
a Kereskedo6 rendelkezésére bocsassa. A biztositék lehet a hatralévd id6tartam, de
legfeljebb harom hoénap becslilt felhasznalasanak megfelelé6 6sszegl biztositék. Az
el6leggel a Felek a szerz6dés megsz(inését kdvetd végelszamolasban elszamolnak,

c) a Vevd a Teljesitési Hataridd utolsd napjan teljesitse a szerz6désben meghatarozott
egyéb szerzGdéses feltételeket.
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7.11.2.3. Megsziintet6 nyilatkozat hatalyosulasa

A Vev6 7.11.2.1. alfejezet szerinti nyilatkozata a megjelolt szerzédéses feltételek
Teljesitési Hatarid6re torténd teljeslilésével, a nyilatkozat megtételének idGpontjara
visszamenoéleges hatallyal hatalyosul. Ha a Vevd nem teljesiti a Teljesitési Hataridére a
fenti szerzOdéses feltételeket, a VevO Megszintetd Nyilatkozata a Kereskedd eltérd
rendelkezésének hidnyaban nem hatdlyosul, amir6l a Keresked6 a Vevét értesiti.

7.11.3. Hatarozatlan ideji{i Szerz6dés rendes felmondasa
7.11.3.1. Felmondas a Vevo részérol

Hatarozatlan id6re szdélé szerzGdést a Vevd a Szerzddésben meghatarozott felmondasi
id6vel, az ott meghatarozott forduldnapra irdsban mondhatja fel. A szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban a forduldnap a gazév utolsé napja, a felmondasi id6 60 nap.
ESZ] Felhasznalo a Szerz6dést barmikor, 30 napos felmondasi id6 mellett felmondhatja. A
felmondas hatalyosulasahoz a Felhasznaldonak igazolnia kell az egyetemes szolgaltatasra
valo jogosultsagot a Kereskedd felé. A felmondast a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek
tekinteni. A felek megallapodasa alapjan a Kereskedd a felmondasi id6tél eltekinthet. A
felmondasi id6 a Kereskedd altal tortént kézhezvételt kdvetd napon kezdodik.

7.11.3.2. Felmondas a Kereskedo részérol

A hatarozatlan idGre sz6l6 Szerzddést a Kereskedd rendes felmondassal indokolas nélkiil,
60 napos felmondasi id6 betartasaval, de kizardlag a forduldnapra irdsban mondhatja fel.

7.11.3.3. Id0 elotti megsziinés feltételei

Ha a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas, a vételezéssel térténd felhagyas,
vagy mas ok miatt a hatarozatlan idejli Szerz6dést a felmondasi id6 letelte, valamint a
fordulonap el6tti idopontra a Felhasznald meg szeretné szlintetni, az aldbbiakat
kezdeményezheti a valtozastol szamitott 15 napon belll a Kereskeddnél:

a) a felhasznalasi hely mddositasa a Felhasznald Uj felhasznalasi helyére a szerz6désben
(ha van ilyen), amelyet a Kereskedé6 megtagadhat vagy feltételekhez koéthet (pl.
Szerzédéses Ar modositasa),

b) a Szerz6dés atruhdzasa a felhasznalasi hely (j Felhasznaldjara (ha van ilyen) jelen
Uzletszabdlyzat 6.4.3. és 9.3.2. pontjaiban foglaltak szerint, amelyet a Kereskedd
megtagadhat vagy feltételhez kéthet (pl. egységar modositasa, biztositék kérése),

c) fentiek hidnyaban a szerz6dés megszlintetése, amelyet a Kereskedd feltételhez kothet
(pl. kilépési dij fizetése és a Szerz6dés végéig a szerzdédés szerinti fix
rendszerhasznalati dijak egydsszeg(i medfizetése). A kilépési dij mértéke megegyezik
a 7.11.5. szerz6dés megszilintetési dij mértékével.
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7.11.4. Hatarozott idejii szerzédés lejarta
7.11.4.1. Automatikusan nem meghosszabbod6 Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés az ott meghatarozott lejarati napon megsz(inik, ha teljestilnek a 7.11.2.1. és
7.11.2.2. alfejezetben meghatarozott feltételek.

7.11.4.2. Automatikusan meghosszabbod6 Szerz6dés megsziinése

A SzerzGdés automatikus meghosszabbodasra vonatkozé rendelkezésének esetén a
Szerzddés hatalya mindaddig egy-egy évvel meghosszabbodik, ameddig sem a Kereskedd,
sem a Felhaszndlé nem jelzi irdsban a Szerz6édésben meghatarozott idépontig - a
Szerz6dés eltéré6 rendelkezésének hidnyaban annak lejartat legaldabb 60 nappal
megel6z6en - a meghosszabbodas elutasitdsara vonatkozd nyilatkozatat (,Lemondod
Nyilatkozat”).

7.11.5. Szerz6dés megsziintetési dij

Ha a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl szolé térvény szerinti
kisvallalkozasnak nem minGsll6 Felhasznald a hatarozott idejl, fix aras Szerzédést - ha
azt a Szerz6dés lehetOvé teszi - rendes felmondassal megszinteti, szerz6dés
megsziintetési dijat koteles fizetni.

A szerz4dés megszlintetési dij mértéke megegyezik az ajanlatban/szerz6désben rogzitett,
a teljesitési id6szakra vonatkozd, felhasznaldsi helyekre igényelt foldgdz mennyiség 30%-
anak és a szolgaltatasi id6szak els6 napjara érvényes szerzOdéses ar szorzatanak
Osszegével.

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetési dij alapja az arra az
id6szakra es6 id6aranyos foldgaz mennyiség, mely id6szak kezdete a szolgaltatasi idoszak
kezdetének id6pontja és vége az, amikor a Vevd legkorabban rendes felmondassal jogosult
lenne a szerz6dést megsziintetni.

7.11.6. Nem teljesitett szerz6déses feltételek fennallasa lejaratot kovetoen

Ha a 7.11.2.1. és 7.11.2.2. alfejezet szerinti szerzédéses feltételek nem teljestilnek
hataridére, a Keresked6 - sajat mérlegelése alapjan — jogosult ismételten k6z46Ini a nem
teljesitett szerz6déses feltételeket és Uj teljesitési hataridét kézolni, valamint a hatarozott
idejd szerz6dés hatdlyat egyoldall nyilatkozattal meghosszabbitani mindaddig, amig a
k6zolt feltételek nem teljeslilnek az Uj teljesitési hataridore.

Ha a hatarozott ideji Szerz6dés meghosszabbodik nem teljesitett szerz6déses feltételek
miatt a hatarozott id6 lejartakor vagy a hatarozatlan idej(i Szerz6dés nem sz(inik meg, ugy
a Keresked6 — az lizletszabdlyzat 6.3.2 pontja szerinti aron és az ott rogzitett feltételekkel
a Vevo ellatasbiztonsaga érdekében ellatja a Vevot. Ezen megemelt arakat a Vevé koteles
megfizetni, és - mivel a meghosszabbodas alapja a Vev6 szerz6désszegése - az
aremelésre hivatkozassal nem jogosult a Szerzdédést felmondani. A Szerzdédés hatdlyanak
meghosszabboddsa esetén a Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szerz6dés
megszlinését kovetden biztositva legyen az ellatasa.
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8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDIJE,
ELSZAMOLASI MODSZEREK

Ha a Felhasznald foéldgazkeresked6t kivan valtani, annak lebonyolitdsat a Kereskedo
téritésmentesen végzi, és azzal 6sszefliggésben a Kereskeds a Felhasznaldonak, valamint a
foldgazkereskeddk egymasnak dijat nem szamithatnak fel. A keresked6valtas lebonyolitasa
céljabdl a Felhasznalé megbizdsa alapjan az a foldgazkeresked6 is eljarhat, akivel a
Felhasznalod az (j foldgaz-kereskedelmi szerzédést megkéti.

A Felhaszndld a SzerzGdését az abban meghatarozott feltételek szerint irasban
felmondhatja. A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6désének kereskedévaltas miatti
felmondasa az elosztéhaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

A Keresked6 koteles a Felhaszndldé és - ha a Felhasznaldé megbizasabdl az Uj
foldgazkeresked6 jar el — az (j foldgazkeresked6 részére a felmondas kézhezvételtdl
szamitott 5 napon belll irdsban értesitést kiildeni:

a) a felmondas visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak és a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének id6pontja feltlintetésével, és GET
szerinti igazolasokat atadni, vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrol.

A Keresked6 visszaigazoldsa - melyet masolatként a Felhasznald Uj foldgazkereskedéje
részére is megklld - tartalmazza:

1) a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamat,

2)a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat,

3)a csatlakozdé rendszeriizemeltet6 igazolasat,

4)az adott felhasznalasi helyen vasarolt kapacitasat,

5)a lekotott kapacitasat,

6)a felhasznaloi profilba térténé besorolasat,

7)a felhasznalasi helyen lév6 fogyasztasmér6 berendezés jellemz6 adatait és azonositd
szamat,

8)a Felhasznald korlatozasi besorolasat,

9)a Felhasznald azonositasahoz szlikséges adatokat és fogyasztasi adatait.

A b) pont szerinti esetben a Kereskedd a feltételek teljesitése érdekében hataridét biztosit.
A Felhasznald felmondasa a megjeldlt szerz6dési feltételek teljeslilésével hatalyosul.

Ha a Felhasznald 6nalldan jar el, kételes az a) pont szerinti értesitést a Keresked6 altal
kibocsatott utols6 szdmla masolatdval egyltt a kézhezvételt kovetben az (j
foldgazkereskedGnek megfeleld idGben eljuttatni. Kereskedd az a) pont szerinti értesitéssel
egyidejlleg koteles az érintett rendszerlizemelteténél bejelenteni a VHR-ben
meghatarozottak szerint a kereskedOvaltast és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszlinésének id6pontjat. Az U(j foldgazkeresked6 az a) pontja szerinti értesités
kézhezvételét koOvetéen haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megszlinésének  id6pontjat legaldbb 21  nappal megel6z6en az  érintett
rendszerlizemeltetonél bejelenti az Uj féldgaz-kereskedelmi szerzdédés hatalybalépésének
id6épontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonositd szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerz6dés megkotését vagy modositasat.
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KereskedOvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk a VHR-ben meghatarozottak szerint
egyeztetnek a rendszeriizemeltetOkkel a Felhasznalo elldtdsa érdekében lekotétt gazatadd
allomasi és elosztéi kiadasi ponti kapacitasok foldgazkereskedOk kozotti dtadasanak
részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy
a kereskedGvaltas az igénybejelentéstbl szamitott legkésébb 30 napon belil megtorténjen.
Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznaldé a Hivatalhoz fordulhat, és
kezdeményezheti a kapacitasatadasrol térténd dontést. A Hivatal 15 napon belll dont a
kapacitaslekotésekrol.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésétdl szamitott 20 napon belil a Kereskedo a
Felhasznaloval és az (j foldgazkereskedbvel egyeztetve koteles végszamlat kibocsatani.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinése esetén — ha a
Felhasznalo a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének napjat kovet6 napi hatallyal
masik foldgazkereskedbvel szerz6dést kot — akkor a keresked6valtasnak a hatarozott idejl
szerz0dés megszlinését koveté nappal torténé végrehajtdsa érdekében az Uj szerzddés
megkotését legaldbb a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését 30 nappal megel6z6en
koteles a Kereskeddnek bejelenteni.

Ha a Felhasznaldé a 30 napos hataridot elmulasztja, a Keresked6 nem felel azért, hogy a
kereskedOvaltds a hatarozott idejli foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszilinését kovetd
nappal nem keril végrehajtasra.

Ha a Kereskedd értesitést kiild a Felhasznalénak melyben kozli, hogy nem teljesitette a
szerzOdés feltételeit — igy kilonosen a felmondas benyujtasanak id6pontjaig lejart
tartozdsa van -, a Kereskedd koteles részletesen tajékoztatni a Felhasznalét a nem
teljesitett szerzédéses feltételekrdl és azok teljesitésének maodjarol.

Ha Felhasznald a felmondashoz sziikséges szerzGdési feltételeket teljesitette, a Kereskedo
a teljesitésrél valé tudomasszerzést kévetden haladéktalanul irdsban visszaigazolast kiild
neki, és ezzel egyidejlleg teljesiti a bejelentési kotelezettségét az érintett
rendszerlizemeltets felé.

Tavlehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkezd Felhasznald esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idOpontjdban a rendszerlizemelteté koteles
gondoskodni a zaré6 mér6allas tavleolvasassal torténé meghatarozasarol.

Nem tavlehivhaté fogyasztdsméré berendezéssel rendelkezd Felhasznald esetében a zard
mérballdas meghatarozdsara a Felhasznald, a Kereskedd és az Uj foldgazkereskedd
megallapoddsa az iranyadd. Ennek keretében a felek a Felhasznalé altal k6zolt mérdallas
vagy az UKSZ szerinti felhasznaldi profilbesorolds alapjan térténd becslés elfogadasardl is
megallapodhatnak.

Ha a felek a nem allapodnak meg, akkor az Uj foldgazkeresked6 a foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés megszlinését megel6z6en legaldbb 5 munkanappal kezdeményezi a
rendszerlizemeltetonél a fogyasztadsméré berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a
rendszerlizemeltetd a foldgdz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjaig
gondoskodik a fogyasztasmérd berendezés leolvasasarol. A leolvasas koltsége a
Kereskedoét és az Uj féldgazkeresked6t egyenlé mértékben terheli. A rendszerlizemeltetd a
zard méroGallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatdrozza meg.

A rendszerlizemeltetd az elszamolashoz szilkséges adatokat a leolvasast vagy becslést
kévetd 3 napon belil kozli a Kereskeddvel és az (j foldgazkereskeddvel, amely alapjan a
Keresked6 végszamlat bocsat ki a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésétol
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szamitott 20 napon belll. Az Uj foldgazkeresked6 altal kidllitott els6 szamla kezd6
mérdallasanak a Keresked6 altal kidllitott végszamlan szereplé zard mérdallassal
azonosnak kell lennie.

Ha a Felhasznald a kereskedOvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit teljesitette, de
valamely érintett foldgazkereskedé6 vagy rendszerliizemeltetdé nem teljesiti a
kereskedoOvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a kereskeddvaltds nem jon
létre, a Felhasznald korabbi foldgaz-kereskedelmi szerz6dése valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad. A kereskedGvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd
foldgazkereskedd vagy rendszerlizemeltetéd - a kereskeddvaltds meghidsuldasa miatt -
koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyitt megtériteni.

Amennyiben a Felhaszndld vagy a Keresked6 a kereskeddvaltds miatti kapacitdsatadasi
egyeztetések meghilsulasa esetén irasban kérelmet nyujt be a Hivatalhoz, a kérelemhez
mellékelni kell az érintett rendszerlizemeltetével és a foldgazkereskeddbvel folytatott — az
egyeztetés lényeges dokumentumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses
kapacitdsra vonatkozd igény megalapozottsaganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek
az eljarasrdl szold értesitésben megjel6lt hataridében a Hivatal altal kért tajékoztatast
megadni, a kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon belll dont
a kérelem targyaban.

A Szerz6dés megsziinésének idépontjaig még hatralévd idd becsult foldgaz fogyasztas
dijanak ellenértékét a Felhasznald vagy eldleg cimen medfizeti a Kereskedének 15 napon
belll, vagy a Kereskedonek megfeleld biztositékot ad. Felhasznalé jogosult a felsorolt
moddozatok kozil valasztani. Amennyiben Felhasznalé az itt felsorol mdédok kozil nem
valasztott, vagy a valasztasardl a tajékoztatasban rogzitett hatarid6ig a Kereskedot irasban
nem értesitette, az elszdmolds a Kereskedd altal valasztott mddszer szerint, elbleg
medfizettetésével torténik.

Amennyiben a Felhasznalé Szerz6désébdl adoddéan rendelkezik megfeleld pénzlgyi
biztositékkal, Ugy azt a Keresked6 az kereskedGévaltassal kapcsolatos pénzigyi rendezés
érdekében felhasznalhatja.

Amennyiben a Felhasznald a szlikséges pénzligyi biztositékot hataridére nem bocsatja az
Kereskedd rendelkezésére, Ugy a Kereskedd a kereskeddvaltas folyamatat felfliggeszti és
a Felhasznalo felmondasat és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat érvényteleniti.
Amennyiben Felhaszndlénak barmilyen jogcimen tartozdsa all fenn a Kereskedé felé,
szerz6dés felmondasa akkor 1ép hatalyba, ha a tartozasat kiegyenlitette.
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9.A 20 M3/ORA ALATTI VEVOKRE VONATKOZO KULONOS
FELTETELRENDSZER

9.1. A szerzodés Kereskedo altali egyoldalG modositasanak esetei -
beleértve az arvaltoztatast is -, a moédositas idobeli hatalya és a
kozzététel szabalyai

A Kereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés altala egyoldalian valtoztathato
feltételeinek varhaté mddositasa esetén, azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 nappal az
érintett VevOket a tervezett modositas tartalmardl, valamint a szerz6dés felmondasanak
lehet6ségérol irdsban értesiteni.

Egyebekben a Keresked6 a 7.5.4.1. és 7.5.4.2. pontok szerint jar el.

9.2. A védendo fogyasztokra vonatkozo specialis rendelkezésekre

Kereskedd nem kot szerzédést a GET szerinti kedvezményekre jogosult szocialisan raszorul
és vagy fogyatékkal él6 Felhasznaldkkal.

9.3. A felhasznal6-valtozas kezelésére vonatkozo eljarasrend
9.3.1. A Vevo személyes adatainak valtozasa

A VevO személyes adataiban, cégadataiban, levelezési cimében vagy egyéb, a
szerzOdésben rogzitett adataban bekdvetkez6 valtozast koteles a valtozas bekdvetkeztétdl
szamitott 15 napon belil Keresked6 részére irasban bejelenteni. A bejelentés
szerz6désmodositdas kezdeményezésének mindsiul. Amennyiben a Vevd a bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a bejelentés elmulasztasabdl ered6 karokért
korlatlan felel6sséggel tartozik.

9.3.2. Vevo személyében bekovetkezett valtozas kezelése

Ha a Vevd a felhasznaldsi helyrdl elkoéltozik, illetbleg a szolgdltatds igénybevételével
felhagy, a Vev6 személyében valtozas all be, koteles azt az Kereskedének 15 napon belll
irdasban bejelenteni. Amennyiben a bejelentési kotelezettséget Vevd elmulasztja, a
mulasztasbol ered6 karokért helytallni tartozik. Abban az esetben, ha a felhasznalasi hely
Uj felhasznaldéja nem kot KereskedOvel a Vevével fennalld szerz6déssel mindenben
megegyezd feltételeket tartalmazd szerzOdést, Ugy Kereskedd meghilsulasi potdij
medfizetésére kotelezheti a Vevot. A potdij mértéke a 7.9.1.2 és 7.9.2.2. pont szerinti alul
fogyasztasra vonatkozodij mértékével megegyezd. Az elszamoldsra egyebekben a jelen
Uzletszabdlyzat Egyedi szerzédés megsziinésére vonatkozd szabdlyai megfeleléen
iranyadoak.

A felhasznald-valtozas Kereskedd részére torténd bejelentéstdl az Atadd Vevd szerzédése
megsz(inéséig az Atadd és Atvevd Vevd egyetemlegesen felel a foldgaz vételezéssel
Osszefliggl, Kereskedbnek fizetendd dijakért.

Az Atadé és Atvevd Vevé kételes bejelenteni a felhasznalé-valtozast a birtokbaadast kovets

15 napon belll. Késedelmes bejelentés esetén a birtokbaadas és a felhasznald-valtozas
Keresked6 részére tortén6 bejelentése kozotti id6szakban az Atadd Vevé koteles a
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Szerz8désbdl eredd minden dij megfizetésére és a szerz8désszegésért helytalini. Az Atado
Vevs és az Atvevd Vevé koteles lehetSvé tenni a csatlakozoberendezés és a mérShely
elosztéi engedélyesi feliilvizsgdlatat. Az Atadd Vevs és az Atvevd Vevd biintetdjogi
feleléssége tudataban kijelenti, hogy a k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek.

10. VEGYES, ZARO RENDELKEZESEK

10.1. Engedményezés

A jelen pontban foglaltak kivételével egyik szerz6dd fél sem engedményezheti a jelen
Szerz6désben foglalt jogait és nem allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasardl a masik
fél el6zetes, irasbeli hozzajaruldsa nélkdl. A masik Fél csak akkor tagadhatja meg
jovahagyasat, ha a jogutdod miszaki vagy gazdasagi teljesité képességével kapcsolatban
megalapozott kételyei merilnek fel, vagy ha a jogutdédtdl nem varhato el a Szerzddés
azonos szint( teljesitése.

Kereskedd a jelen Szerz6désbdl eredé pénzkoveteléseit jogosult harmadik fél részére
engedményezni, atruhazni. Kereskedé a jelen Szerz6désben foglalt jogait, illetve
kotelezettségei 6sszességét jogosult valamely, a Szamvitelrdl szélé 2000. évi C. tv. szerinti
kapcsolt vallalkozasara a Vev6 kulén hozzajaruldsa nélkil, a Vevo elbzetes értesitése
mellett is atruhazni.

10.2. Uzleti titok

Felek a Szerzédés megkotése, teljesitése soran koételesek betartani az adatvédelmi
szabalyokat, valamint bizalmasan kezelni minden egymasnak atadott Gzleti titkot, valamint
védett ismeretet (know-how).

Uzleti titok alatt az Uzleti titok védelmérél szold 2018. évi LIV. térvény 1.§ (1)
bekezdésében meghatarozottakat kell érteni.

Védett ismeretet alatt az Gzleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. térvény 1.§ (2)
bekezdésében meghatarozottakat kell érteni.

Az egyedi Szerz6dés teljes tartalma — annak teljes szdvege és kiiléndsen az ebben foglalt
dijak 0sszege - Uzleti titoknak mindsdl.

Uzleti titkot a masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil egyik fél sem tehet kdzzé, harmadik
személy rendelkezésére nem bocsathat. A SzerzGdéssel Gsszefliggé Uzleti titkot vagy
védett informaciot a felek kizardlag a Szerzddés teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem mindstlilnek az Uzleti titokhoz vagy védett ismerethez fliz6d6 jog megsértésének a
2018. évi LIV. torvény 5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

Uzleti titok megsértése esetén jogsértd fél koteles kotbért fizetni, melynek ®sszege a
5 000 000 Ft, azaz otmillio forint titoksértésenként.

A jelen titoktartasrol szold alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megsz(inése utan is
hatalyban maradnak.

Vevd hozzajarul ahhoz, hogy Kereskedd a Szerzédés megkotésének tényét, illetve a Vevo
nevét referenciaként lzleti kapcsolataiban felhasznalja.
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10.3. Iranyado jog, vitas iigyek rendezése

Barmely vita elbiralasara - kivételével -, amely a Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben,
igy kuléndésen annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek az allami birésagi utat kizarjak és alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Allandé Valasztottbirdsag
(,Valasztottbirdsag”) kizardlagos és végleges dontésének azzal, hogy a Valasztottbirdsag
a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljaré valasztottbirék szama harom és az
eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbirdskodasrél
szOlo 2017. évi LX. térvény IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitds lehetGségét. A
jogvita eldontésére alkalmazanddé anyagi jog a magyar jog, ide nem értve annak
nemzetkdzi maganjogi szabalyait.

Ha a Vevd a Kereskedd altal kibocsatott fizetési meghagyasnak ellentmond, és az eljaras
polgari perré alakul, a perben a 2016. évi CXXX. tv. (,Pp.”) szerint hataskérrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsag dontésének vetik ald magukat.

10.4. Jogrol valoé lemondas

Ha valamely Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerz6désben foglalt jogaival nem él,
ez nem értelmezheté Ggy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerzédésszegés esetén
vagy barmely mas vagy tovabbi mulasztas/szerz6désszegés esetén a jogai
érvényesitésérol.

10.5. Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy
végrehajthatatlannak mindsul, akkor ez kizarodlag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem
jelenti az egész Szerz6dés vagy a jelen Szerzédés barmely mas rendelkezésének
érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.

10.6. Zaro rendelkezések

A Szerz6dés a tole elvalaszthatatlan mellékleteivel egyitt képez egyetlen megallapodast.
A SzerzG6dés, illetve a tlle elvalaszthatatlan mellékletek 6nmagukban jogi kotéerével nem
rendelkeznek.

Ha a Felek k6zo6tti megallapodasbdl, illetve a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem
kovetkezik, a Szerzdédésben hasznalt fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve az
elldtasi szabalyzatokban rogzitett jelentéssel megegyez6 jelentéssel birnak.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dést a magyar mellett idegen nyelven
is aldirjak, ugy az idegen nyelv( szerz6dés csak tajékoztatasul szolgal, eltérés esetén a
magyar nyelvl szerzédésben foglaltak az iranyadok.

Herceghalom, . ..o coies s .

Koncz Laszlo
vezérigazgatd
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1. SZ. MELLEKLET: ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

A mérési szamitdsok az UKSZ vonatkozd fejezete, illetve a szallitdi és az elosztdi
engedélyesek Uzletszabdlyzatainak vonatkozd pontjai alapjan térténnek. A nagynyomasu
mérbérendszerek megfeleléen miszerezettek, a mérdkdrok szamitdmivei nyomas és
homérsékletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva
korrigaljak a gaz kompresszibilitdsabdl kovetkezd eltérést is. A szallitéi és elosztdi
rendszereken alkalmazott mérési eljaras soran felhasznalt szamitasok az alabbi elveken
alapulnak, amelytdl a Kereskedé eltérhet.

Az atlag légkori nyomas meghatarozhaté:

a) a szolgdltatasi tertlet jellemz6 magassdgi pontjain felszerelt, hitelesitett
mérdeszkozzel mért,

b) értékeknek a mérési id6szakra vonatkoztatott atlagaval,

c) a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal altal megadott |égkoéri nyomasnak,
a mérési id6szakra képzett atlagaval.

A hofok kompenzacié maodjai:

a) a felhasznalasi helyen hitelesen mért féldgaz hémérsékletnek, a mérési idészakra
képzett atlagaval,

b) az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat altal a mérési id6szakra megadott
atlaghomérséklettel,

c) hdfok kompenzatorral szerelt mérével.

Amennyiben a Kereskeds a Vevével a kereskedelmi mennyiségi elszamolas alapjaul a Vevd
altal diktalt mérdallas alapjan torténd elszamolasban allapodik meg, a Vev6 altal megadott
méroallas alapjan meghatarozott Uzemi allapotll mennyiséget a lenti 6sszefliggések
alapjan korrigalja gaztechnikai normalallapotra. A korrigdlt mennyiség képezi a mennyiségi
szamlazas alapjat.

A gazmérd allasként bejelentett (izemi allapotu gaztérfogat atszamitasa energiadva az
aldbbiak szerint torténik:

a) A targyhdénap utolsé gaznapi zaré mérdallasanak bejelentése a hénap els6 napjatél az
5-ik napjaig torténhet, igy az adott hénapra rendelkezésre all az lGzemi allapotu

gaztérfogat.

b) A hdnap i-ik napjara értelmezett korrekcios tényezd:
Ki =(Tn/TGi)*(PUi/Pn)

c) A honap i-ik napjara szamitott Gzemi allapotu felhasznalas:
Vi = VU*(PRI/Ki/Z PR; /Kj )
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d) A hdnap i-ik napjara szamitott normal térfogatban kifejezett felhasznalas:
Vni = VUi - Ki

e) A hodnap i-ik napjara szamitott felhasznalas energidban kifejezve:
Ei = Vnj - Hi

ahol:

Tn: referenciahdmérséklet. 2016 oktdber 1 el6tt 288,15 K (15 °C), 2016. oktdber 1-tél
273,15 K (0°C)

Pn: referencianyomas = 101325 Pa

Ta: az Gzemi allapotl gaz hGmérséklete Kelvinben (K) kifejezve. A hémérséklet Kelvinben
kifejezett értékét ugy kaphatjuk meg, hogy a hOmérséklet °C-ban kifejezett értékéhez
hozzdadunk 273,15-6t

Vi: a gdzmér6 altal mért Gzemi allapotd gaztérfogat [m3]

Vn: referenciaallapotra atszamitott gaztérfogat [m3]

PG: Pb + Ap Uzemi allapotd gdz nyomasa [Pa]

Pb: a mérési id6szak |égkori nyomasanak atlaga [Pa]

Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elbirasa szerint, a mérési helyen |év6 gaz lzemi
tulnyomasa [Pa]

i,j: indexként i-ik vagy j-ik napra vonatkoztatott jeldlt mennyiséget jelentik
m: az elszamolassal érintett hdnap napjainak szama

PR: Az adott napra, UKSZ IV. melléklete alapjan szdmitott profilszorzé és multiplikativ
szezonfaktor szorzata

H: 2016. oktéber 1 elbtti napokra F(itéérték, 2016 oktéber 1-t6l Egéshd. Elébbiek
hianyaban rendre a Foldgaz MinGség Elszamolasi Rendjében (,MER") publikalt Fltéérték
és Egéshd hasznalando

Kereskedd ezen szamitdsi algoritmus felhaszndldsaval hatdrozza meg a torthavi és az
egyéb, elosztéi munkalatok (mérdcsere, mérd le- vagy felszerelés stb.) soran keletkezett
rendszerlizemeltetsi leolvasasok altal meghatarozott elszamolasi idészakokra vonatkozo,
az elszamolas alapjat képez6 gaztérfogatot és energiamennyiséget.
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2. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

A Keresked6 a Vevbkkel minden esetben olyan Szerzédést kot a Szolgaltatas
igénybevételére, amely a Felek egybehangz6 akaratat tlikrozi a foldgaz-kereskedelem
iparagi sajatossagaihoz igazoddan. A Szerzodések minden esetben tartalmazzak legaldbb
az alabbi adatokat, informacidkat azzal, hogy a Szerz6désben nem rogzitett kérdésekben
mindenkor az Uzletszabdlyzat rendelkezései az irdnyadok:

a) a szerzodo felek megnevezése, képvisel6ik megnevezése és elérhetéségei, székhelye,
bankszamla szama, statisztikai azonositdja, cégjegyzékszama, addészama,

b) a Szerzodés targya,

c) a Szerz6dés id6tartama, Vevd felmondasi joganak korlatozasa és ellentételezése,
hatarozott idészak meghatarozasa,

d) a felhasznalas helye,

e) a VevO korabbi gazelldtasi jogviszonyabdl hozott szallitasi, tarolasi, elosztasi
kapacitasok kezelésének szabalyai,

f) aszolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellendrzési, dokumentalasi szabalyai,

g) a gazteljesitmény lekotése korlatozasi kategorianként és ennek tliréshatarai, az
eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje,

h) a megszakithaté fogyasztas igénybevételének rendje,

i) a megszakithaté gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésag idétartama,
gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitas kozotti minimalis id6szak, a
megszakithatdsag és a megszakitas dijkedvezménye,

j) a foldgdz mennyiségi, mindségi adatai, nyomadasa, éves igényelt foldgaz
mennyiségeket, havi bontasban, maximalis napi gazigény (m3/nap) maximalis érai
csucsigény (m3/6ra),

k) a gazteljesitmény éven bellli kihasznalasi minimuma,

I) a fogyasztasi jelleggorbe,

m) a féldgaz mennyiség mérésének rendje,

n) az éves, negyedéves, havi, heti gazellatas tervezési rendje,

0) a nomindlads adatszolgaltatasanak rendje,

p) a mérés, atadas - atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

q) adatvaltozasi és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

r) karbantartas, Vis Maior,

s) az lUzemzavar miatti Gzemszlinetek kezelése, korlatozas végrehajtasanak elGirasai,
korlatozasi folyamat esetleges kovetkezményei, Vevéi kotelezettségei,

t) a szolgaltatas dija,

u) az esetlegesen alkalmazott kotbér vagy mas pénzligyi biztositék alkalmazasanak

szabalyai, fizetési feltételek,
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v) a Vevo teljes kor(i ellatéasahoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni
képviseletéhez  sziikséges felhatalmazasok, szerz6désszegés esetei és
jogkovetkezményei,

w) a szerz6doé felek egyuttmiikodésének rendje,

Xx) a Szerz6dés mobdositasa, felmondasi és megsziintetési feltételei, atruhazas,
jogutddlas, részleges érvénytelenség, a kortilmények Iényeges valtozasanak
kezelése, jogrdl vald lemondas korilményei, titoktartasi elGiras,

y) vitas kérdések és a panaszkezelés rendje,

z) utolsé ajanlat tételi jog,

aa) EKR rendelkezések,

bb)az Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak kotelezd

alkalmazasa a Felek jogviszonyaban, elérhet6ségik.
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3. SZ. MELLEKLET: FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MINTA

FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES MINTA
20m3/6rat meg nem haladé gazméro névleges osszteljesitménnyel rendelkez6 nem
lakossagi, ESZ-re nem jogosult Vevék szamara

1. SZERZODO FELEK

Név:

Székhelye:

Telefon:

Email cim:

Addszam:

Cégjegyzékszam:

Pénzforgalmi jelz6szém:

mint kereskedd, a tovabbiakban: Keresked6

Név:

Székhely / Cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi jelz6szém:
Adodszam:

Cégjegyzékszam:

Telefon:

Email cim:

mint vevd, a tovabbiakban: Vevo

Fizet6 adatai, amennyiben nem azonos a vevével:
Név:

Székhely/Cim:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Pénzforgalmi jelz6szam:

Adodszam:

Cégjegyzékszam:

Telefon:

Email cim:

mint fizet6, a tovabbiakban: Fizeto

2. A SZERZODES TARGYA
A jelen szerz6dés alapjan a Keresked6 a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen
a Vevl szamara foldgazt biztosit, a jelen szerz6désben meghatarozott dij megfizetése

ellenében.

3. FELHASZNALASI HELY ADATAI

MéErési pont azoN0OSItO (POD): .iuiiiiiiii e e e e e e e e neaenens
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4. FOLDGAZ BIZTOSITAS KEZDO NAPJA:

5. GAZMENNYISEG MERES, TULAIJDON VISZONYOK, GAZMERO LEOLVASAS

Az elosztd vagy megbizottja altal végzett gazmér6 leolvasds gyakorisdga: teriletileg
illetékes elosztéi engedélyes Uzletszabalyzata szerint.

6. ELSZAMOLAS ES SZAMLAZAS
Az elszamolas a méréleolvasast kévetden torténik.

A Kereskedd altal végzett elszamolas és végszamlazas hdnapja: megegyezik a leolvasas
honapjaval. Varhatd éves fogyasztds, amely egyben a résszamlazas alapjat képez6

7. A VEVO ALTAL FIZETENDO DIJAK

Gazdij: .ooovvnnnnn Ft/MWh
Fix rendszerhasznalati dij: ............. Ft/év
Forgalom aranyos rendszerhasznalati dijak: ........... Ft/MWh

A fenti arak nettdé arak, amelyek nem tartalmazzdk az a&ltalanos forgalmi adét, az
energiaadot, az MSZKSZ dijat, a szagositdas dijat, EKR-t és egyéb, a fbldgaz-
kereskedelemhez kapcsolédé és a szamlakidllitdskor hatalyos jogszabalyok vagy hatésagi,
szabalyzati rendelkezések altal elGirt addt, potdijat, egyéb fizetési kotelezettséget, tovabba
a Vevl szerz6désszegésébdl eredben felmerilt dijakat, birsdgokat, amelyet a Keresked6
jogosult a Vevbvel szemben érvényesiteni, kivéve, ha ezt jogszabaly kifejezetten tiltja.

A forgalommal nem aranyos fix rendszerhasznalati dijak és a forgalomaranyos
rendszerhasznalati dijak kozvetitett szolgaltatasként keriilnek tovabb szamlazasra.
Fizetési hataridé: a szamla kiallitasatol szamitott 8 banki nap.

A Vevl és a Fizet6 a VevO részére Kkiadllitott szamla megfizetéséért egyetemleges
kotelezettséggel tartozik.

8. ELSZAMOLASI MOD

Eves, egyenletes részszamlazas / Havi mérdallas diktaldson alapuld szamlazas.
(a megfelel6 alahtzando)

9. DIJFIZETES MODJA, TULFIZETES RENDEZESE
Fizetési mod

Banki atutalassal torténd fizetés

A tulfizetés rendezése
Kereskedl @ ....covvvvvivvrnnnnnnnns - Ft 6sszeg alatti tulfizetéseket a fogyaszto kdvetkezo
havi szamlajaban automatikusan jévairja.

10.AZ ESETLEGES TULFIZETES RENDEZESENEK MODJA
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A Keresked0 9. pontban meghatarozott 6sszeget meghaladé tulfizetés esetén a
kovetkez6 havi szamlaban torténd jovairassal / visszafizetéssel rendezi.
(a megfelel6 alahtzando)

11. A SZERZODES HATALYA

A jelen szerzddés:
- hatarozatlan id6tartamra jon létre .................... tol
- ajelen szerzbdés ..........c........... 8 o] I .ig terjed6 gazévre, mint hatarozott
idétartamra jon létre
(a megfelel6 alahtzando)

12. TERULETILEG ILLETEKES ELOSZTOI ENGEDELYES NEVE ES SZEKHELYE:

14. Vevo rendelkezése az elosztohaldzat hasznalati szerzodés és a foldgaz kereskedelmi
szerzO0dés egylttes kezelésérol igen nem (megfeleld valaszt Vevo alahuzza)

15.. SZERZODESSZEGES ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI:
Kereskedd Uzletszabdlyzata szerint
16.. VEGYES RENDELKEZESEK

A Kereskedd foldgaz kereskedelmi Uzletszabdlyzata, mint altaldnos szerz8dési feltétel a
jelen szerz6dés részét képezi.

Vevd a jelen szerzédés aldirdsaval kifejezetten elismeri, hogy az Uzletszabdlyzatot, illetve
az abban foglalt altaldnos szerz6dési feltételeket megismerte.

A kereskedd fenntartja a jogot arra, hogy jogszabdly mddositdsa miatt az Uzletszabalyzatat
megvaltoztassa, amelyrdl a fogyasztdkat az Uzletszabdlyzatban meghatarozott médon
értesiti.

A felek a szerz6dést attanulmanyozasa utan helybenhagyodlag alairtdk. A szerzédés
aladirasaval egyidejlileg a felek kozott esetlegesen korabban megko6tott szerz6dés hatalyat
veszti. A szerzOdés alairasaval a Vevé elismeri, hogy a szerzddés egy eredeti példanyat
atvette.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL.
torvény, a Ptk., az egyéb vonatkozd jogszabalyok, és a KereskedS Uzletszabdlyzatdnak
rendelkezései az irdnyadodak.

Kelt: .o teleplilés .......... év ......... ho ......... nap

Kereskedd Vevo Fizetd

76



