Elektronikusan alairta:

. L
Kralik Gabor LaszI6 S

2025-05-19 16:15:53 +0200

EMvia Energiakereskedelmi Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasag.
Villamosenergia-kereskedelmi lizletszabélyzat

hatélyos:



1.8z
2. Sz.

TARTALOMIEGYZEK

Az Uzletszabélyzat Targya Es Hatalya

1.1 Az Uzletszabalyzat Targya

1.2 Az Uzletszabalyzat Hatalya

1.3 Az Uzletszabdlyzat Kézzététele

1.4 Az Uzletszabalyzattdl Valé Eltérés Lehet6ségei

Fogalom Meghatarozasok

Adatvédelem
3.1 Adatkezelés Célja
3.2 Kezelt Személyes Adatok Kore

3.3 Azon Személyek, Akik Szamara A Kezelt Adatok Vagy Azok Meghatdrozott Részei Atadhaték

3.4 Gdpr-On Alapulé Személyes Adattovabbitas
3.5 Eljarasrend A Személyes Adatokhoz Fiz8d6 Jogok Megsértése Esetén
3.6 Fogyasztasmérd Altal Gy(ijtott Adatok

Ugyfélszolgélat

4.1 Ugyfélszolgélati Csatornak, Megkeresések Archivaldsa

4.2 A fFelhasznald Azonositasa

4.3 Felhasznaléi Megkeresések Kezelése

4.4 Panasziigyintézés

4.5 Kapcsolat A Felhasznaléi Erdekvédelmi, Erdekképviseleti Szervezetekkel
4.6 Honlap

4.7 Energiahatékonysaggal Kapcsolatos T4jékoztatds Es Tanacsadas

Egylttmiikodés Mas Engedélyesekkel

5.1 Egyuttm(kodés A Halézati Engedélyesekkel
5.2 Mas Kereskedelmi Engedélyesek, Erémlivek
5.3 Korlatozés/Szlineteltetés

Villamosenergia-Vasarlasi Szerz6dések Tipusai
6.1 Ellatas Alapu Szerz8dés
6.2 Menetrend Alapu Szerzédés

Ajanlatkérés, Ajanlatadds, Szerz6déskotés

7.1 AFelhasznalok Halbzati Csatlakozasi Es Halézathasznalati Szerzdései
7.2 Valtozas A Felhaszndlé Személyében, Vételezéssel Felhagyas

Melléklet - Szerz6désminta Eszj Felhasznaldval
Melléklet — Altaldnos Szerz6dési Feltételek Villamosenergia-Vasarlasi Szerz6déshez

Szerz6dés Targya
1.1 Villamosenergia-Ellatas, -Szallitas

A Szerzédés Létrejotte, Hatdlyba Lépése

2.1 Nyilatkozatok Es Szavatossagvallalasok

2.2 Teljesités Megkezdése

2.3 Keresked6valtas (Teljesités Kezdd ldSpontjat MegelGzben)

Mérés, Elszamolas
3.1 Hibés Mérés

QOldal

O Www oY O L1 U

[
= O O O

L N N =S = S =W
B R A WNNNRN

[ e I
SRS

[ SR
00 N O~

NN
= O 00

NN
v w

NN
v »n

N NN
~N NN i

NN
o 0



10.

11.

3.2 Minimalis Es Maximalis Villamosenergia Mennyiség

Felhasznalas Véltozasa

4.1 Profil Elszdmolasu Felhasznalasi Helyek
4.2 Tavmért Felhasznélasi Helyek

4.3 Felhasznélas Megsziintetése

4.4 Uj Felhasznalasi Hely

Szerz6déses Ar, Szamlazés

5.1 Felhasznalé Altal Kereskedének Fizetendé SzerzGdéses Ar (,Szerz6déses Ar’)
5.2 Uj Kotelezettség

5.3 Eur Atvéltas

5.4 Ekr-Dij

5.5 Rendszerhaszndlati Dijak

5.6 Szamlazas

Biztositék, ElGrefizetés

6.1 Kockazati Mindsités
6.2 Biztositékkérés

6.3 A Biztositék Osszege
6.4 Biztositék Elhelyezése
6.5 Biztositék Felhaszndldsa

A Szerz6dés Mddositasa
7.1 A Szerz6dés Egyoldaltl Médositasa A Kereskedd Részérdl
7.2 Egyoldali Médositéds Jogszabalyvaltozas Miatt

Kikapcsolas, Visszakapcsolas

8.1 Kikapcsolas

8.2 Visszakapcsolas

8.3 Kézintézményekre Vonatkozé Moratérium

Szerzddés Megsz(inése

9.1 A Szerz6dés Megsz(inik:

9.2 ASzerz8dés Rendes Megsz(inésének SzerzGdéses Feltételei:

9.3 Hatdrozatlan Idej(i Szerz8dés Rendes Feimondasa

9.4 Hatdrozott Idej(i Szerz6dés Lejarta

9.5 Nem Teljesitett SzerzGdéses Feltételek Fennélldsa Lejdratot Kovetéen
9.6 Keresked6viltas (Teljesités Befejezési Id6pontjat KovetSen)

9.7 Elszamolas A Szerz6dés Megsz(inése Esetén

Szerz8désszegés, Kartérités

10.1  Rendkiviili Felmondas (Hatarozott, llletve Hatdrozatlan ldejli Szerz6dés Esetében Is)

10.2  Koétbér, Banatpénz
10.3  Felel§sség, Vis Maior
10.4  Fizetési Hatralékok Behajtasa

Vegyes, Zaro Rendelkezések

11.1  Engedményezés

11.2  Ozleti Titok

11.3  Irdnyadd Jog, Vitas Ugyek Rendezése
11.4  Jogrdl Valé Lemondas

11.5  irasbeli Ertesitések Hatélya

11.6  Részleges Ervénytelenség

29

30
30
31
32
32

32
32
32
33
33
33
33

35
35
35
36
36
37

37

37
39

40
40
41
41

42
42
43

45
45
46
47

47
47
48
49
50

51
51
51
52
52
52
52



11.7  Zaro Rendelkezések
3. sz. Melléklet — Megbizasi Szerz6dés Minta

4. sz. Melléklet — Nyomtatvanyminta Felhasznalévaltozas Bejelentéséhez

53

56



EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata
hatalyos:

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

Az EMvia Energiakereskedelmi Zartkor(ien Miikédé Részvénytarsasag. (,Keresked6”) a Magyar Energetikai
és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal {,Hivatal”) altal kiadott miikédési engedély alapjan végzi a villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedé a villamos energiarél szél6 2007. évi LXXXVI. térvény (,VET”), a
végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet (,Vhr.”), valamint a torvény végrehajtasa
érdekében kiadott egyéb jogszabalyok, az elldtdsi szabdlyzatok és a mikodési engedély el6irasainak
megfelel6en készitette el jelen villamosenergia- kereskedelmi Gizletszabélyzatot (,Uzletszabalyzat”).

1.1 Az Uzletszabalyzat Targya

Az Uzletszabélyzat tartalmazza a Felhasznalék részére nyuijtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit.

1.2 Az Uzletszabélyzat Hatélya

121 Kereskedd

o Atérsasag cégneve: EMvia Energiakereskedelmi Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsasag.
¢ Atarsasag roviditett elnevezése: EMvia Zrt.

o Székhely: 2053 Herceghalom, Zsambéki Gt 16.

o (Cégjegyzék szama: 13-10-042652

e Adbszama: 32634844-2-13

Villamos energiakereskedelmi miikédési engedély szama: 127/2011 MEKH hatérozat
1.2.2 Személyi és terileti hatdly

Az Uzletszabdlyzat hatélya kiterjed a Felhasznalékra és a Keresked6re. Keresked6 tevékenysége Magyarorszag
teljes tertiletére kiterjed.

A Kereskedd 3ltal ellatott felhasznalék kore:

a) egyetemes szolgéltatasra nem jogosult felhaszndlék

b) egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznaldk (,ESZ) Felhasznalok”), lakossagi felhasznalok kivételével
A Kereskedd Kézintézményi Felhasznalék részére is nydjthat szolgaltatast.

A Kereskedét, mint versenypiaci kereskedelmi engedélyest a szerzGdési szabadsagara tekintettel — jogszabaly
eltérs rendelkezése hidnyaban — ajanlatadasi, szerz&déskotési kotelezettség nem terheli.

1.23 Idébeli hataly

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jévahagydasaval |ép hatélyba. A Kereskedd jogosult az Uzletszabalyzat egyoldald
médositasara a Hivatal jévdhagyasaval. Az Uzletszabdlyzat egyes modositdsai a Hivatal jovahagyésa alapjan

5. oldal ésszesen: 57 oldal



EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabélyzata
hatélyos:

Iépnek hatdlyba és a jévahagyott mddositasokat a hatalyba Iépés el6tt megkotott szerz6désekre is alkalmazni
kell.

13 Az Uzletszabalyzat Kozzététele
A Kereskedd az Uzletszabalyzatot a honlapjan hozzaférhetévé teszi.
14 Az Uzletszabélyzattol Valo Eltérés Lehetdségei

A Kereskedd jogosult a Felhasznalokkal kétott egyedi szerzédéseiben a jelen Uzletszabélyzat és a 2. sz.
mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) rendelkezéseitd| eltéré megallapodast is kétni.
llyen esetben, a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzattél valo eltérés tartamaban az eltéré megallapodas az
irdnyadd. Az egyedi eltéréssel nem érintett rendelkezésekre az Uzletszabalyzat és a mellékletét képezd
Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt szabalyozas iranyadé.

2. FOGALOM MEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzatban szerepld azon kifejezések meghatarozasat, melyek értelmezését sem jelen alfejezet,
sem az Uzletszabalyzat mas részei (zardjelben, idézdjelek kozott, félkovér betlitipussal szedve) nem rogzitik,
a vonatkozé jogszabdlyok, illetve a villamosenergiaellatasi szabalyzatok tartalmazzak.

AszF Kereskedd Altaldnos Szerzédési Feltételei Villamosenergia-vasarlasi SzerzGdéshez,
mely az Uzletszabdlyzat részét képezi

ElSrefizetd méré Olyan fogyasztasméré berendezés, amely a villamosenergia felhasznaldst csak az
ellenértékének el6zetes megfizetése esetén teszi lehetdvé.

ESZ) Felhasznald Egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznald

Felhasznalé Azon Vet. 3.§ 17. pont szerinti felhasznald, aki a Keresked6vel versenypiaci (i)
villamosenergia véasarlasra, és/vagy (i} elldtdsra, és/vagy (i) mérlegkéri
szolgdltatasokra Szerz6dést kotott, vagy ilyen Szerzédésre ajanlatot kapott a

Keresked&td!
Fizetd Felhasznalotdl kiilonb6z6 harmadik személy, aki a Szerz6désben vagy kilon kotott

fizetési megdllapoddsban vallalja a felhaszndlt, valamint a szerzGdott,
villamosenergia Szerz6déses Dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl.
késedelmi kamat, eljarasi kéltség, kotbér, kartérités) megfizetését

GDPR az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérgl

Haldzathasznélati
A hdlézathasznalati szerz6dés régziti a halézathoz vald folyamatos hozzaférés és a

halézat hasznalatanak feltételeit. A halézathasznalati szerz6dés kételezd tartalmi

szerzGdés

6. oldal dsszesen: 57 oldal



EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata

hatdlyos:

elemeit a Vhr. 2. sz. mellékletét képezd, Villamos Haldzati Csatlakozasi és
Halézathasznalati szabalyzat (Vhsz.) 8. pontja tartalmazza

Halézati csatlakozasi
szerzbdés

Az elosztéi engedélyes és a Felhaszndlé kozott létrejott halozati csatlakozasi
szerzGdés rogziti a haldzatra torténd csatlakozas feltételeit. A halézati csatlakozasi
szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a Vhsz. 6. pontja tartalmazza

Hivatal, MEKH

Magyar Energetikai és K6zm-szabalyozasi Hivatal

HMKE Haztartasi méret(i kiser6mi

Info tv. Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIl. toérvény

frasos felhasznaloi A Felhasznalonak a Kereskedd kapcsolattartasi cimére levélben, vagy e-mail-ben

megkeresés érkezett, a szolgaltatast érintd kérdése, észrevétele vagy panasza.

KAT és  Prémium

A Vet. 13.§ szerint a fizetend6 pénzeszkéz, melynek végsé koltségviselGje a Vet.

pénzeszkbz 13/A.8 (2) bekezdés szerint a Felhasznalé
Kereskedé EMvia Zrt.

Mennyiségi eltérés

Egy Profil Elszdmolasi Felhasznalasi Helyen az adott elszdmolasi id6szakban a mért
és a Mértékadé Eves Fogyasztas alapjan figyelembe vett villamosenergia
mennyiség kilénbsége. A pozitiv eltérés tulfogyasztast, a negativ eltérés
alulfogyasztast jelent.

Lakossagi Felhaszndlé Az a felhaszndld, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tébb

lakéépulet, lakas, Gdiilé vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztasa céljara vasarol villamos energidt a villamosenergia vételezésére
megkotott szerzGdés alapjan, és az igy vasarolt villamos energidval nem folytat
jovedelemszerzés céljdbél gazdasagi tevékenységet; Ha a lakdépiiletben a
miszakilag megosztott, 6ndllé lakasok szama meghaladja az éplletben lévé 6ndllé
nem lakas céljdra szolgalé helyiségek szamat, a lakéépiiletet mint felhasznalét a
kdz6s fogyasztas vonatkozasaban (igy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara
vételez és a vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol
gazdasdagi tevékenységet

Mérlegkor-tagsagi a Felhasznalo és a Kereskedd kozott Iétrejott szerzddés, mely alapjan Felhasznalo

szerzGdés a Keresked6 altal mikodtetett/igénybe vett mérlegkdrhoz csatlakozik kiegyenlité
energia elszamolas céljabol. Ellatas alapu szerz6dés egyben mérlegkor-tagsagi
szerz&désnek is minésiil

Mértékado Eves A Profil Elszamolast Felhasznalasi Hely adott elszamolasi id&szak alatti fogyasztasara

Fogyasztas, MEF

vonatkozdan az idGszak elején megéllapitott azon villamosenergia mennyiség (kWh),

mely alapadatként szolgal az id6szak végén a Mennyiségi Eltérés elszamolasara

7. oldal ésszesen: 57 oldal



EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi (izletszabdlyzata

hatélyos:

Profil Elszamolasi
Felhasznalasi Hely

Olyan felhaszndldsi hely, ahol az illetékes elosztéi engedélyes profil alapu
elszamolast alkalmaz. A Profil Elszdmoladsu Felhaszndlasi. Hely villamosenergia-
elszdmolasa a leolvasott fogyasztasmérg-allasok kiilonbozete alapjan, vagy
atalany-elszamoldssal térténik.

Szerzédés

A Felhasznald, mint vevé és a Kereskedd mint eladd kozott jelen Uzletszabalyzat 7.
pontjdban meghatarozottak szerint |étrejétt jogviszony, amely vagy a szerz&déses
ajanlat Felhasznald altali elfogadasaval vagy szerz6déstervezet mindkét fél altali
alairaséval jon létre. A Szerzédés elvélaszthatatlan része az Uzletszabalyzat és az

-

ASzF.

Szerz6dott havi
mennyiség

A Felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban a Teljesitési id6szakra szerz8dott
mennyiség osztva a teljesitési idGszak honapjainak szamaval.

Tavmért felhasznalasi
hely

Olyan felhaszndlasi hely, ahol az illetékes haldzati engedélyes tavleolvasott,
negyeddras elszamoldsi mérési adatokat szolgaltat a kereskedd, mérlegkorfelelSs
és az atviteli rendszeriranyito részére.

Teljesitési id6szak
szerz6dott mennyisége

Felhasznal6 altal szolgaltatott adat alapjan az a villamosenergia mennyiség, ami
Felhaszndlé Teljesitési idGszakra vonatkozd varhaté felhasznalasi igényét fedezi.
Amennyiben a szerzGdés hatarozatlan idej(i vagy hatarozott idejii automatikusan

2 s

meghosszabbodo, akkor - a felek eltéré rendelkezésének hianyaban — a kdvetkezé

2 or

12 hénap idGtartamara az el6z6 12 honap szerz6dott mennyisége az iranyada.

Szolgaltatas

70 2

A Felhasznald részére a Keresked®d altal nydjtott, 6. fejezet szerinti villamosenergia-
kereskedelmi szolgaltatas.

Teljes Ellatas

A Szolgdltatds azon formdja, mely szerint a Felhasznalé Szerz6désben szerepl§
felhasznalasi helyeinek teljes villamos energia sziikségletét a Kereskedd
kizardlagosan biztositja a Szerz6dés rendelkezései szerint.

Teljesités Befejezé Az az id6pont, ameddig a Kereskedd a Szolgaltatast nyujtja a Szerz6dés szerinti
Idépontja felhasznalasi helyeken.
Teljesités Kezdé Az az id6pont, amikor a Keresked§ a Szolgéltatast megkezdi a Szerz8dés szerinti
Id6pontja felhasznalasi helyeken.
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EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi Gzletszabélyzata

hatalyos:

Teljesitési IdGszak

ATeljesités KezdS Id6pontjatdl a Teljesités Befejezd Id8pontjéig terjedSidészak.

Uzletszabalyzat

s

Kereskedd Vet. altal elGirt és a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatal
(MEKH)  altal jovahagyott versenypiaci  villamosenergia-kereskedelmi
izletszabdlyzata. Az Uzletszabdlyzat a Felhasznalokkal kotott Szerzédések
elvdlaszthatatlan részét képezi

Vet.

Avillamos energiarél sz616 2007. évi LXXXVI. térvény.

Vhr.

A Vet. végrehajtasardl sz616 273/2007. (X. 19.) Kormanyrendelet.

Villamosenergia-
ellatasi Szabilyzatok

A villamosenergia-rendszer m(ikodésére vonatkozo szabalyokat, eljrdsokat és
modszereket tartalmazé lGzemi szabdlyzat, a kereskedelmi, elszdmolasi-mérési és
adatforgalmi megallapodasok minimadlis tartalmi elemeit, egyes nemzetkézi
kereskedelmi feltételeket, tovdbbd a rendszerszinti szolgaltatdsokra és a
szervezett villamosenergia-piac mk&désére vonatkozé f&bb szabalyokat
tartalmazé kereskedelmi szabdlyzat, valamint az eloszté halézat miikédésére és az
elosztdi rugalmassagi szolgdltatasokra és azok beszerzésére, igénybevételére és
elszdmoldsara vonatkozé elosztéi szabdlyzat, valamint a nemzetkdzi lizemi és

kereskedelmi szabalyzat.
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EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzata
hatélyos:

f)

3. ADATVEDELEM

Jelen fejezetben alkalmazott fogalmak a GDPR-ban és az Info tv.-ben foglalt jelentéssel birnak.
Az ajanlatokkal, Szerz8désekkel 6sszefliggd Uigyekben a Keresked6 az Adatkezel6.

3.1 Adatkezelés Célja

A Keresked6 kiildndsen az alabbi célokbdl kezelhet személyes adatot:

a) Ajanlatadas, Szerz6déskotés, Szerz6désmodositas;

b) Szerz6dés teljesitésével, megsziinésével, szerz6désszegéssel, Felhasznaldi panaszkezeléssel dsszefiiggd
kapcsolattartas;

¢} Szamlazas, behajtas;

d) Jogszabélyon, hat6sagi hatarozaton, Ellatasi Szabalyzaton alapuld egylttm(kodési és adatszolgéltatasi
kotelezettség teljesitése;

e) Mlkodés-, termékfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és javitdsa;
f) Tajékoztatd anyagok kiildése;

g) Rendezvényszervezés;

h) Hangfelvétel rogzitése telefonon/mobil telefonon.

3.2 Kezelt Személyes Adatok Kore

s 2

3.21 Természetes személy Felhasznald (pl. egyéni vallalkozd) esetén a Kereskedd altal kezelt, Szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kére:

a) néy, sziiletéskori név, anyja szliletéskori neve, szilletési hely, id8, lakcim
b) vallalkozoi nyilvantartasi szam, addszam, bankszamlaszam

c) felhasznald altal megadott kapcsolattartasi adatok (pl. levelezési cim, e-mail, telefonszamy)

d) Szerz8dés teljesitéséhez szilkséges egyéb személyes adat

3.2.2 Nem természetes személy Felhaszndld esetén a Kereskedd altal kezelt személyes, Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges adatok kore:

e) Szerzédéskotd felek
alairasi cimpéldanyon, cégjegyzékben szerepld személyes adatai

Kapcsolattarto(k) (szerzdéses tigyekben, felhasznalassal, termeléssel, menetrendezéssel kapcsolatos
ligyekben, szamlazassal, kéveteléskezeléssel kapcsolatos ligyekben eljaré kapcsolattarté[k])

neve, munkakdre, munkahelye, milyen tigyben kapcsolattarto

kapcsolattartasi adatai (pl. levelezési cim, e-mail, telefonszam)
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3.3 Azon Személyek, Akik Szamara A Kezelt Adatok Vagy Azok Meghatarozott Részei Atadhat6k
3.3.1 Személyes adatszolgaltatasi kotelezettség:

A Kereskedé a személyes adatokat jogszabalyban meghatarozott esetekben kételes atadni:

a) a Hivatalnak,

b) személyes adatokat is magéba foglald adatszolgaitatast hatdrozatban, végzésben el6iré hatdsagnak, igy
kiildndsen nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak

c) birésagnak, Ggyészségnek, birésagi végrehajténak,
d) fogyasztévédelmi hatésagnak,

e) mas engedélyeseknek a mikodési engedélyik szerinti tevékenységlik elvégzéséhez sziikséges adatok
vonatkozdasaban.

3.4 GDPR-on Alapulé Személyes Adattovabbitas

A Keresked6 az Erintett személyes adatait a GDPR-ban meghatarozott esetekben harmadik személynek
tovabbithatja, igy kllénosen adatfeldolgozokat vehet igénybe. Adatfeldolgozék killontsen azok, akik a
Keresked6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az lgyfélszolgdlati tevékenységet végzik. Az
igénybevett adatfeldolgozokat a Kereskedd a honlapjan kozzéteszi.

3.5 Eljarasrend A Személyes Adatokhoz F(iz6d6 Jogok Megsértése Esetén
Az Erintett kérelmezheti a GDPR-ban meghatarozott érintetti jogait, igy

a) személyes adataihoz vald hozzaférését,

b) személyes adatainak helyesbitését,

¢} személyes adatainak torlését,

d) az adott adatkezelés korlatozasat,

e) szemelyes adatainak hordozhatosagat,
f) tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen sz, a Keresked& indokolatlan késedelem nélkiil,
de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil kételes tajékoztatni az Erintettet a
kérelem nyoman hozott intézkedéseirél. Sziikség esetén —figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarél azonban a
Kereskedd kételes a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatni az Erintettet.

Ha a Kereskedd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belill, akkor is kdteles tajékoztatni az Erintettet azintézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyudjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag

Hatésaghoz és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, a laké- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt
11. oldal ésszesen: 57 oldal



EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi iizletszabélyzata
hatalyos:

(a torvényszékek elérhetfsége az aldbbi linken taldlhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha a KereskedSnek megalapozott kétségei vannak az Erintett személyazonossagaval kapcsolatban valamely
érintetti joganak gyakorlasara iranyulé kérelme benyujtasa sordn, a Kereskedd tovabbi, a személyazonossaganak
meger&sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti az Erintettdl. Ha a Kereskedé bizonyitja, hogy nem All
médjaban az Erintettet azonositani, megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyulé kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatds és intézkedés fészabdly szerint dijmentes. Ha azonban a kérelem
egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétlédé jellege miatt — tulzd, a Kereskedd figyelemmel a kért
informécié vagy tdjékoztatas nydjtasdval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre
észszer(i 6sszegli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

3.6 Fogyasztisméré Altal Gydijtott Adatok
A Kereskedd a Vet. 155. § (5) bek. alapjan
a) aFelhasznaldval torténd elszamolas,
b) a keresked&valtas,
¢) azeloszt6i rugalmassdgi szolgaltatas nyujtasa,
d) azerémdi, a Felhasznald, a villamosenergia-tarolé kombinaldsa, és
e) azenergiahatékonysag novelése
céljabél kezelheti a tavlehivhato fogyasztasmérd altal gydjtott adatokat.

A Kereskedd

a) aFelhasznaléval torténd elszamolas,

b) akereskedévaltas,

c) azenergiahatékonysag ndvelése

céljabdl kezelheti a nem tavlehivhato fogyasztdsmérd altal gy(ijtott adatokat.
4, UGYFELSZOLGALAT

4.1 Ugyfélszolgalati Csatornak, Megkeresések Archivalasa

A Kereskedd a vele szerzédéses kapcsolatban allo Felhasznalok részére ligyfélszolgalatot biztosit, mely lehet

a) kijelolt kapcsolattartd, aki témakdrénként egykapus ligyintézést nyujt a Felhasznaldnak, és elérhetdsége
a Szerz8désben kerlil régzitésre;

b) irasbeli ligyfélszolgalat, melynek postacime a Keresked székhelye;
c) elektronikus, e-mail Gtjan térténd ligyfélszolgélat, melynek elérhetdsége a Szerzddésben keriil régzitésre;
d) aFelhasznald a SzerzGdésben meghatarozott telefonos elérhet8ségen kezdeményezheti az ligyintézést

Valamennyi szerz6déssel kapcsolatos lgyintézés kezdeményezhet6 barmelyik ligyfélszolgalati csatornan. A
Kereskedé elsGsorban e-mailben tartja a kapcsolatot a Felhasznaléval. Jogszabaly altal elSirt esetben, vagy
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ha a Felhasznal6 sziikségesnek ltja, postai levél formatumban, kommunikal a Felhasznaléval.

Ha a Felhaszndlé nevében meghatalmazott jar el, be kell mutatnia a Keresked6nek a teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazast. Meghatalmazott telefonos ligyfélszolgalat igénybevételére csak az
elézetesen a Kereskedének irdsban vagy e-mailben megkiildétt meghatalmazas birtokéban jogosult.

4.2 A Felhaszndlé Azonositasa
4.2.1  lIrdsban trténd iigyintézés esetén
4.2.11. E-mail-es lgyintézés esetén

Szerz8déses nyilatkozat tételére és iigyintézésre a Felhasznald a Szerzédésben megadott e-mail cimérél
jogosult.

4.2.1.2. postai vagy futar altal kézbesitett levél

Szerz6déses nyilatkozatot vagy Ugyintézést a cégjegyzésre jogosult személy, vagy a 4.1 pont szerinti
meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazott tehet, illetve kezdeményezhet.

4.3 Felhasznaléi Megkeresések Kezelése

A Felhasznalé megkeresésének egyértelmiien tartalmaznia kell a kezeléshez sziikséges informaciot, igy
kilonésen a Kereskedd részér8l igényelt intézkedést, az igény jogossigit alatdmaszté koérilmények
ismertetését, dokumentumok bemutatdsat, az igény kezeléséhez sziikséges adatok megadasat. A Kereskedd
bizonyos ligytipusok esetén formanyomtatvany alkalmazasat irhatja el6. A Kereskedd eltekinthet a nem
megfeleld, hidnyos megkeresés érdemi vizsgalatatol.

A Kereskedd a Felhaszndlé valamennyi beadvényat az eléviilési hataridé végéig, visszakereshetéen meg6rzi.
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431 Valaszadasi Hataridé

A megkeresések intézése soran a Kereskedének 15 napos hataridén belll érdemben irdsban valaszt kell adnia
a Felhasznalé részére. A 15 napos vélaszadasi hataridé az 4.3.2. alfejezet szerinti id6tartammal
meghosszabbodhat, ha az ott leirt eljardsok lefolytatasanak helye van. A valaszadasi hatarid6be nem szamit
bele a Felhasznéléval torténd id8pont egyeztetéstSl a beadvannyal kapcsolatos a kdzrem(ikod6k altali
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt idé.

4.3.2  Tobb Engedélyest Erints Ugyek

Ha a megkeresésben foglaltak alapjan tébb engedélyes érintett, az érintett engedélyesek a megkeresés
beérkezésétsl szamitott 8 napon beliil egyeztetik, hogy a megkeresésben foglaltak vonatkozdsdban melyik
engedélyes jar el. A beadvanyt az eljaré engedélyesnek kell atadni, azzal, hogy az eljaré engedélyes az

7 22

egyeztetés megtorténtérdl és eredményérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irasban téjékoztatja.

Ha a megkeresés a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgdltatassal egyarint dsszefiigg és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, az engedélyesek kotelesek egymids kozdtt a megkeresés
beérkezésétd! szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskordk tisztazasahoz és a megfelels intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

4.4 Panasziigyintézés
4.4.1 Panasz kezdeményezése

A Felhasznélé panasszal fordulhat a Hivatalhoz, ha a Kereskedd a Felhasznalo irasbeli vagy e-mailben kiildétt
megkeresésére

a) nem ad észszer(i megitélés szerint elfogadhaté valaszt,

b) nem ad a 4.3.1. alfejezet szerinti hataridén belll érdemi vélaszt. A Felhaszndlé a panaszaval kdteles a
Kereskedéhoz fordulni a Hivatal megkeresését megel6zGen.

4.4.2 A panasznak a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) akérelmez6 elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targydnak révid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve
kilénésen a KereskedS a Felhaszndlé megkeresésére adott valaszlevelét, a felhasznaléi megkeresést
igazolé dokumentumot, igy az irasbeli beadvany atvételérél sz616 igazolast, vagy postai lton benyujtott
panasz esetében a feladds igazolasat szolgdlé dokumentumot, valamint a kérelmezd képviseletére
jogosult alairasat,

¢) akértintézkedés megjeldlése.
4.4.3 A beérkezs panaszok régzitése, archivaldsa

A Hivatal 4ltal a Felhasznalé panaszara inditott eljarasban a beérkezett panaszt a Keresked§ az eléviilési id§
végéig megbrzi.
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4.5 Kapcsolat A Felhasznaldi Erdekvédelmi, Erdekképviseleti Szervezetekkel

A Kereskedd olyan szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek, amely a felek kolcsénds megértésén, megelégedésén
alapul. A Keresked6 minden szitkséges tdjékoztatidst megad ligyfeleinek, annak érdekében, hogy azok
megismerjék szolgaltatdsait, és azok igénybevételének lehetdségét. A Felhaszndlé minden sziikséges
tajékoztatast megkap, észrevételeket, panaszokat tehet és észrevételeire, panaszaira észszer(i idén beliil
vélaszt, orvoslast kap.

A Kereskedd kapcsolatot tart fenn a reprezentativ felhasznaloi érdekképviselettel, igy kiilondsen egyezteti az
Uzletszabalyzata, annak méodositdsa tervezetét a Hivatalhoz jévahagyasra torténé benyljtast megel6zéen.
Ha a felhasznaldi érdekképviselet az Uzletszabalyzat valamely részé észrevételezi, a Kereskedf egyeztetést

kezdeményez, egyetértésre torekedve.

Az engedélyesekkel szemben felmeriil6 panaszok (igyében a lakossdgi fogyaszték elszamoldsara,
szamladzasara, a dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését kovetSen a lakossdgi
fogyasztd ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd rendelkezések szembeni megsértése
kivételével a Hivatal jar el.

4.6 Honlap
A Kereskedd honlapot tart fenn, melynek cime: www.emvia.hu

A honlapon megtaldlhaté az Uzletszabdlyzat aktudlis szdvege, esetleges izletszabdlyzat médositasok
tervezete, moédositasokrdl sz6l6, jelen Uzletszabélyzat rendelkezései szerinti értesités, jogszabélyok
gy(jteménye és jogszabaly altal elGirt egyéb tartalmak.

47 Energiahatékonysaggal Kapcsolatos Tajékoztatas Es Tanacsadas

A Kereskedd az energiahatékonysaggal kapcsolatban tdjékoztatast és tanacsadast nyljt a Felhasznaloknak,
amely segiti a Felhasznaldk tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias és hasznos
informacidkat tartalmaz az egyes fogyasztéi célcsoportok 3ltal kivitelezheté energiamegtakaritasi
lehetbségekrél és a beruhazasokhoz elérhet6 tamogatasi konstrukciokrol.

Ezen tulmenden a Hivatal az energiafogyasztok és a piaci szereplSk részére az energiahatékonysagi és
energiamegtakaritasi mddszerekrél, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi és jogi
keretekrél sz6l6 tajékoztatast elektronikus dton, rendszeresen frissiil6 honlapon (,Energiahatékonysagi
Tdjékoztaté Honlap”) biztositja. Az Energiahatékonysagi Tajékoztatdé Honlap elérhet8sége:
http://www.mekh.hu/energiahatekonysag

5. EGYUTTMUKODES MAS ENGEDELYESEKKEL
5.1 Egyiittm(ikodés A Halézati Engedélyesekkel

5.1.1 Elosztoi engedélyes

Az elosztéi engedélyes a Kereskeddvel kotott egylittmiikbdési megéllapodas és az Elosztoi Szabalyzat alapjan
az elosztéhaldzatra csatlakozé Felhasznélok vonatkozasaban tébbek kozott:
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a)

b)

d)

e)
f)

g)

h)

)

k)

n)

biztositja a halézatara csatlakozd, tdvmért elszamolasi pontok negyedéras mérési adatszolgaltatast a
Kereskeddnek

megadja a profil elszdmoldst elszamoldsi pontok menetrendjét, elszamolja a mennyiségi eltérést a
Kereskedével

egyéb, felhasznalasi helyre, felhasznalasra vonatkozd adatot szolgaltat a Kereskedének

= 2

profil elszdmolést elszamolasi pont esetén fogadja a mérdallas diktalast, MEF modositist a Felhasznalétol
vagy a Keresked6tdl

gondoskodik a mérGberendezés hitelesitésérsl
elvégzi csatlakozasi, lek6tott teljesitmény médositasat, az ahhoz szilkséges hildzati beavatkozasokat

megkoti, modositja a haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerzddést a Felhasznaldval — vagy, ha ezek
kezelését a Kereskedd megbizottként véllalta — a Felhasznald képviseletében eljaré Kereskeddvel

elszdmolja, szdmldzza a rendszerhasznadlati dijat a Felhasznalénak, vagy — ha a Keresked6 a dijfizetést
atvallalta — a KereskedGnek

ha a feltételei fennallnak, lebonyolitja a kereskeddvaltast
végrehajtja a Kereskedd kérésére a felhasznalasi hely vételezésének felfiiggesztését

elldtatlan felhaszndlék vételezési lehet8ségét megsziinteti és a megsziintetésig terjedd id6ben a
vételezést biztositja és elszamolja a Felhaszndléval a ra vonatkozo szabalyok szerint

felel a rd iranyado szabalyok szerint a villamosenergia-szolgaltatas mdiszaki mindségi paramétereiért
a miuszaki jellegl panaszokat kivizsgdlja

a villamosenergia-rendszer krizise esetén végrehajtja a szlikséges kikapcsolasokat

5.1.2 Az atviteli rendszeriranyité

Az atviteli rendszeriranyitd az atviteli hdlozatra csatlakozé felhasznaldk vonatkozasaban tébbek kbzott

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

biztositja a tAvmért elszamolasi pontok negyeddras mérési adatszolgaltatast a Kereskedének
gondoskodik a méréberendezés hitelesitésérdl

elvégzi lekotott teljesitmény modositasat, az ahhoz sziikséges haldzati beavatkozasokat
megkoti, mddositja a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédést a Felhasznaldval
elszdmolja, szdmldzza a rendszerhasznalati dijat az atviteli halézatra csatlakozd Felhasznélénak

ha a feltételei fennallnak, lebonyolitja a felhasznalasi hely keresked&valtasat

végrehajtja a Kereskedd kérésére a felhasznélasi hely vételezésének felfiiggesztését
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h) ellatatlan felhaszndlék vételezési lehetdségét megsziinteti és a megszlintetésig terjedd id6ben a
vételezést biztositja és elszdmolja a Felhasznaléval a rd vonatkoz6 szabalyok szerint

i) felel a rd iranyadé szabalyok szerint a villamosenergia-szolgéltatas m(iszaki mingségi paramétereiért
i) amfiszakijellegli panaszokat kivizsgélja
k) avillamosenergia-rendszer krizise esetén végrehajtja a sziikséges kikapcsolasokat

valamint

a) elvégzi a mérlegkorfeleldssel a kiegyenlitGenergia-elszimoldst a Keresked6 minden felhasznaléja
vonatkozdsaban aggregaltan

b) elszdmolja, kiszdmlazza a Vet. 147. § szerinti pénzeszk6zok, adok 148. § szerinti mértékét az ott
meghatdarozott Ugyfélkoér vonatkozasdban

A Kereskedd és a haldzati engedélyes barmely, a Felhasznalékkal kapcsolatos kérdésben egyiittmdkodik.
Ennek korében a halézati engedélyes tajékoztatja a KereskedSt a felhasznaléi/rendszerhasznaléi
berendezésekre vonatkozé barmely intézkedésrdl, panaszroél, és lehetbvé teszi azt, hogy a Kereskedd jelen
lehessen a felhasznaléif/rendszerhasznéléi berendezésekkel kapcsolatos barmely intézkedés soran.

5.2 Mas Kereskedelmi Engedélyesek, Erémtivek

Menetrendes széllitas, részleges ellatés alapu szerz6dés esetén a Kereskedd a 6. fejezetben foglaltak szerint
beszallit mas kereskedd szamara vagy beszéllitast fogad a Felhasznalok ellatasa érdekében.

5.3 Korlatozas/Szlineteltetés

Az elosztd halézati engedélyes, valamint az atviteli rendszeriranyité jogosult a villamosenergia-szolgaltatast a
sziikséges legkisebb rendszerhasznaléi korben és id6tartamban sziineteltetni. Az elére tervezhetd felujitasi,
karbantartasi munkalatok miatti sziineteltetés idépontjardl és varhaté id6tartamardl a halézati engedélyes a
halézathasznalati szerz8dés és a jogszabdlyok alapjan az érintett rendszerhasznélokat értesiti.

A korldtozasra vagy sziineteltetés feltételeire és végrehajtasara a kiilén jogszabélyban foglaltak az irdnyadék.

A villamosenergia-elldtasi vélsaghelyzetre valé felkésziilést, az elhdritdst és a sziikséges intézkedések
végrehajtasat a 280/2016. (IX. 21.) Korm. rendelet (,Korlatozasi Rendelet”), mas vonatkoz6 jogszabdlyok és
az Ellatasi Szabalyzatok szabalyozzdk.

A Kereskedd és Felhaszndlé koteles betartani a Korladtozasi Rendelet korlatozasra vagy sziineteltetésre,
téjékoztatasra és egylittm(kodésre vonatkozé elGirdsait.

A villamosenergia-rendszer jelentés zavara és a villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges
intézkedések eljarasrendjét az atviteli rendszerirdnyito és az eloszté halézati engedélyes Uzletszabalyzata
tartalmazza.
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6. VILLAMOSENERGIA-VASARLAS! SZERZODESEK TIPUSAI
6.1 Ellatas Alapu Szerzédés

A Keresked6 ellatas alapu szerz6dést (, Ellatas Alapu Szerz6dés”) a magyar villamosenergia-rendszer valamely
elszamolasi pontjan torténd teljesitésre kot. Egy elszamolasi pontra csak egy Ellatas Alapu Szerzédés kéthetd.

s 2

Ell4tas Alapu Szerz8dés esetén a Felhasznalo a Kereskedd dltal Gzemeltetett/igénybe vett mérlegkér tagja, igy
az Ellatas Alapa Szerz6dés egyben mérlegkortagsagi szerz6dés is.

Az Ellatas Alapu Szerz8désnek két tipusa lehetséges:

a) Teljes Elldtas Alapu Szerzédés, amely soran a Felhasznald Szerz6désben szerepl6 felhasznalasi helyeinek
a teljes villamos energia szitkségletét a Keresked6 kizardlagosan biztositja a Szerz6dés rendelkezései
szerint.

b) Részleges Ellatds Alap Szerz8dés, amely lehetdvé tesz Menetrend Alapa Szerzédéssel térténd
szallitasokat. Részleges ellatas esetén a Felhasznald jogosult a villamos energia szilkségletét Menetrend
Alapt Szerz6dések keretében a Keresked6tél vagy harmadik fél engedélyest6l beszerezni. llyenkor kdteles
a HUPX DAM kapuzdrasi hatarid6t legaldbb harom d6raval megel6z6en megadni, hogy mely masik
engedélyestdl vasdrolt villamos energiat, a menetrendet, valamint a harmadik fél engedélyes és — ha
eltéré — mérlegkorfelelGsének EIC kodjat. (Ez alol kivétel a HUPX Zrt., ha a Felhasznalé kdzvetlen tagsaggal
. rendelkezik.) Ennek hidnydban a Kereskedé nem kételes a harmadik fél engedélyes altal menetrendezett
villamos energiat atvenni. Az ebb6l eredd karért a Felhaszndl6 felelés. A menetrendes beszallitdsok

egylittes Osszege semelyik elszdmoldsi mérési idészakban nem haladhatja meg a Keresked§ altal készitett
vagy elfogadott felhasznalasi prognozis szerinti csucs felhasznalasi teljesitményt.

A Felhasznalo koteles a Keresked6nek megnevezni a menetrendes beszéllitast végz6 harmadik fél
engedélyest legaldbb egy honappal a tervezett menetrendes szillitas el6tt. A Kereskedd a harmadik fél
engedélyes beszallitdsat a Felhasznald altal adott teljesitési biztositékhoz kotheti.

A menetrendes beszdllitaisok nem, vagy nem szerzdésszer(j teljesitése miatt felmerils kiegyenlitGenergia
koltség fedezetére a KereskedS a részleges ellatas alapl szerz6dés megkétésekor biztositékot kérhet. A
ténylegesen felmeriilt elmaradt vagy nem szerzGdésszer(i menetrendes szallitast kdvetSen a Felhasznald
koteles a menetrendes beszallitas mennyiségének kiegyenlité energia aron, de legalabb a HUPX DAM ar
masfélszeresével szamolt ellenértékének megfeleld teljesitési biztositékot adni.

A Felhasznalé koteles megadni a menetrendes szallitdsokkal le nem fedett mennyiséget legkésébb a HUPX

DAM kapuzérést harom éraval megel6z8en. Ennek elmaradésa miatt felmeriilt kiegyenlitGenergia kéltséget
a Felhasznald koételes megtériteni.

A beszallitoi kockazatok csokkentése érdekében, ha a Keresked6 villalja, hogy a Felhasznalé részére nem
kedvezétlenebb egységdron és fizetési feltételekkel biztositja ugyanazon menetrendes termék szallitasat,
mint az a harmadik fél engedélyes, akivel egyébként menetrendes széllitdsra vonatkozd szerz6dést kétne,
akkor a menetrendes szallitasra vonatkozo szerz6dést a Kereskeddvel kételes megkotni.
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6.2 Menetrend Alapu Szerz&dés

A Kereskedd olyan Felhasznaléval, aki Részleges Ellatas Alapu Szerz8déssel rendelkezik, Menetrend Alapt
Szerz&dést kothet (,Menetrend Alapt Szerz6dés”) menetrendes szillitisra. A KereskedS a Felhasznald
szamara menetrendes szallitast a magyar szabdlyozési z6naban végez. Menetrend Alapu Szerzédés egyszeri
vagy tobbszori teljesitéssel megsziing vagy keretszerzédés jelleggel is kéthetd.

e x

Harmadik fél keresked® &ltal ellstott Felhasznalénak térténé menetrendes széllitds esetén a Felhasznalé
kbteles megadni a harmadik fél kereskedd és — ha eltér6 — mérlegkdrfelelésének EIC kodjat az
ajanlatkérésében, de legkésébb a HUPX DAM kapuzarasi hatéridét legaldbb harom 6réval megel6z8en. Ennek
hidnyaban a Keresked§ nem koteles menetrendezésre, de a menetrendes szillitas teljesitettnek mindsil a
részérdl a Felhasznalé tekintetében.

A Kereskedd menetrendes szallitas esetén harmadik félnek teljesitési biztositékot nem ad.

A Kereskedd altali szabdlyszerli menetrendezéssel a menetrendes szillitds teljesitettnek tekintends,
fiiggetleniil a harmadik fél Kereskedd menetrendezésétdl.

7. AJANLATKERES, AJANLATADAS, SZERZODESKOTES

A Felhasznald a Keresked6tdl elektronikus tton kérhet ajanlatot. A Felhasznalé elektronikus Gton torténé
ajanlatkérését, valamint a Kereskedd altal elektronikus dton adott ajanlat befogadasat, érdemi vizsgalatat,
arra adott vélaszt, vagy azzal kapcsolatban feltett kérdést a Vet. szerinti, elektronikus kapcsolattartsra

vonatkozé hozzajaruldsnak kell tekinteni.

A Kereskedd sajat belatasa szerint dont arrél, hogy a Felhasznaléi ajanlatkérésre ad-e ajanlatot. Ha nem tud
ajanlatot késziteni a Felhaszndlé altal megjeldlt idépontig, ezt jelzi a Felhasznélénak, megjeldlve azt az
idépontot, amikorra meg tudja adni az ajanlatat. Ha pedig nem ad ajanlatot, nem kételes jelezni vagy indokolni
a Felhasznalonak. A Kereskedd kérhet a Felhaszndlotdl ajanlatadashoz sziikséges adatokat, iratokat. Az
adatkérés 6nmagaban nem keletkeztet ajanlattételre vonatkozé kételezettséget.

A Kereskedd, valamint a Kereskedével szerzGdéses kapcsolatban &ll6, a Kereskedd megbizasabél eljaré
személyek megkereshetik ajénlattal a Felhasznaldt felhasznaldi ajanlatkérés hidnydban is. A Keresked6 altal
értékesitéssel megbizott, szerz6déses jogviszonyban &ll6 természetes vagy jogi személyek a Felhasznalét
kizarélag a Kereskedd ajanlataval keresik fel, és értékesitési jogosultsagukat a Felhaszndlé részére hitelt

érdemlGen igazoljak.

Az ajanlatadas sordn figyelemmel kell lenni arra, amennyiben egyedi feltételek alkalmazasa all fenn, abban az
esetben a Kereskedd koteles az egyedi feltételeket a honlapjan nyilvdnossagra hozni, és azokat, minden a
feltételeket teljesitd szerz8d6 fél részére biztositani.

Az ajénlat tartalmazza a megkdtendé Szerzddés lényeges tartalmi elemeit. Az ajanlatban nem szabalyozott
kérdésekben jelen Uzletszabalyzat és az annak részét képez6 ASzF rendelkezései iranyadak.

Az ajanlatban szerepel az az id6tartam, ameddig a Keresked§ az ajanlataban foglaltakhoz kétve van (ajanlati
kotdttség), ajanlati kotdttség feltlintetésének hidnyaban az ajanlat indikativ, jogi kétSerével nem bir. A
Keresked§ ajanlatét kiilon szerz8déses ajanlat vagy szerzgdéstervezet forméjaban is megteheti,

Villamosenergia-vasarlasi szerz6dés létrejottéhez annak irasba foglalasa szilkséges. A Vet. 63.§ (4) bek.
értelmében — tdbbek kéz6tt — akkor is irésba foglaltnak mingsiil a Szerz6dés, ha a Szerzédés egy példanyat a
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képviseletre jogosult vagy az ajanlatkérés soran eljaré személy a masik félnek szkennelve elkildi a
képviseletre jogosult aldirasaval elldtva. Mindkét fél az alairasaval hitelesnek/cégszer(inek fogadja el ezen
szkennelt dokumentumot.

Ha a Felhasznalé a Keresked6 ajanlatat az ajanlati kot6ttségi idén belil irdsban, véleményeltérés, kiegészitési
igény nélkil elfogadja, a felek kézo6tt létrején a SzerzGdés a Ptk. 6:69.§ szerint azon a napon, amikor az
elfogadd nyilatkozatot a Kereskedd kézhez veszi. A nem a szerzfdéstervezet vagy az ajanlat elfogadd
nyilatkozat aldirasaval, vagy annak megfelel§ tartalmu nyilatkozattal tett elfogadast a Kereskedd nem kételes
befogadni. Megsz(inik az ajanlati kotottség, ha a Keresked6 az ajanlatat a Felhaszndlé elfogadd
jognyilatkozatanak elkiildését megelSz6en a Felhaszndlohoz intézett jognyilatkozatival visszavonja. A
visszavonast a Kereskedd e-mailben, vagy az ajanlat kiildésével megegyezd, egyéb mddon teheti meg.

Ha a Felhasznalé a Keresked6 ajanlatat nem teljes egészében fogadja el, vagy kiegészitési igénye van, és az
ajanlatot véleményeltéréssel irja ald, Gigy az Uj ajanlatkérésnek mindsuil.

1 2,

Ha a Szerz6dés kiilén ajanlati dokumentum elfogadasaval jott létre, a létrejott SzerzGdés megerdsitése, és
egyes szerzGdéses feltételek szabalyozasa érdekében a Kereskedd az ajanlatnak megfelel6 cégszerlien aldirt
szerz6dést kild a Felhasznalo részére, melyet a Felhasznalé — a Felek eltéré rendelkezésének hianyaban —a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil kételes aldirva visszakiildeni. Mddositasi javaslatot csak az ajanlatban
(és annak részét képezs Uzletszabélyzatban) nem szerepld feltételekre vonatkozdéan tehet. A Felhasznal6 altal
elfogadott ajanlat esetén a Kereskedd a Szerz6dés mindkét fél dltali aldirdsanak elmaradasa esetén is jogosult
a Szolgaltatds megkezdésére az elfogadott Ajanlatban rogzitett feltételekkel, valamint a Szerz6désbél a
Felhasznalét terheld kdtelezettségek érvényesitésére, valamint a Felhasznald koteles a Szerz6désbél eredd
kotelezettségei teljesitésére,

A Felhaszndld Kereskedd ajanlati kétottségének lejarta utan tett elfogadd nyilatkozatanak befogadasardl a
Kereskedd jogosult donteni, mely dontésérdl a Felhasznaldt a Felhasznalé altal megadott ajanlati kotottségi
idén beliil, ennek hianyaban a kézhezvételt kbvets harom munkanapon beliil tdjékoztatja. Ezen idészak alatt
a Felhasznald az elfogadd nyilatkozatat nem jogosult visszavonni, de jogosult egyeztetést kezdeményezni,
melytél a Keresked6 nem zarkézik el. Ervényességi idén tul tett elfogadds esetén a Kereskedd befogadd
nyilatkozatanak megtételével jon |étre a SzerzGdés.

Ha a Felhaszndlé altali véleményeltérés kizarélagosan csak a felek adataira (pl. személyi adatok,
bankszamlaszam, e-mail cim stb.), vagy az ajanlatban vagy a szerz8déstervezetben feltiintetett egyéb,
technikai jellegli adatokra (pl. felhasznalasi hely cime, stb.} vonatkozik, Ugy ezt a véleményeltérést a
Kereskedd agy tekinti, hogy az ajaniatot vagy a szerzddéstervezetet a Felhasznalo véleményeltérés nélkil
elfogadta.

Ha az irdsbeliség kovetelményének elSirdsa ellenére a Szerz6dés irdsba foglaldsa elmaradt, a fél az irasbeliség
hidnyara nem hivatkozhat, ha

a) azirasba foglalas elmaradasa neki felréhato, vagy
b) ateljesités elfogadasa kifejezetten vagy rdutalé magatartassal megtortént.

Ebben az esetben a Szerz8dés az elfogadott ajanlat, az Uzletszabalyzat és Szerzédésre iranyadé jogszabalyok
szerinti tartalommal jon létre.
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7.1 A Felhasznaldk Haldzati Csatlakozasi és Halozathasznalati SzerzGdései

7.11 A Felhaszndlé és az elosztéi engedélyes kézott kozvetlenll kotdtt haldzati csatlakozasi és
héalézathasznalati szerz6dés

A Felhasznalé az altalanos rendszerhasznalati dijakkal kbzvetlenul az elosztéi engedélyessel szamol el, kivéve,
ha a Keresked6 a 7.1.2 alfejezetben foglaltaknak megfeleléen véllalja a halézati csatlakozdsi és
halézathasznalati szerz6dések megbizasi jogviszonyban torténé kezelését és/vagy a rendszerhasznalati dijak
beszedését 4tvallalja. A halozati csatlakozdsi szerz8dés alapjan kizarélag a felhaszndlé valik jogositottd, illetve
kotelezetté.

7.1.2 A haldzati csatlakozasi és halézathasznalati szerz8dések 6sszevont kezelése

A Keresked§ a Felhasznaléval térténd megegyezés — ESZ) Felhasznalé esetén annak kérése — esetén a
Felhasznaloé nevében és képviseletében a Szerzédésben szereplé felhasznalasi helyekre a hdlézati csatlakozési
és haldzathasznélati szerzédéseket (,Halézati Szerz8dés”) megbizottként a Szerz8déssel Hsszevontan
kezelheti. Az 6sszevont kezelés alatt —a Felhasznéléval tértént megéllapodastdl fliggben — értendé:

a) a héldzati csatlakozasi és Halézati Szerz8désnek az elosztéi engedélyes Uzletszabalyzatdban foglalt
dltaldnos szerzGdési feltételekkel térténd megkdtése, mddositasa, megsziintetése a Szerz8dés teljesitése
érdekében; és/vagy

b) aHaldzati Szerz6désekkel Szerzddés teljesitésétdl eltérs kapcsolatos Ugyintézés, és/vagy
c) avillamos energia rendszerhasznalati dijak halézati engedélyes részére torténd megfizetése.

A Kereskedd semmilyen esetben nem véllalja a Halézati Szerz&désekkel osszefiiggd felhasznali
panaszligyintézést, a hdlézattal kapcsolatos hibabejelentések fogadasat, kezelését, valamint a Haldzati
Szerzdések Felhasznald altali megszegése esetén az elosztdi engedélyes felé torténd helytalldst.

A Halbzati Szerzédések Felhasznald altali megszegése esetén a Keresked§ jogosult a Halézati Szerz8dések
Szerz6déssel torténd oOsszevont kezelésére vonatkozé megbizasi szerzédés és egyidejlileg a Szerz6dés
azonnali hatalyd felmondasara.

A megbizas kiterjed a Szerz8désben szerepld felhasznalasi helyek meglévd villamosenergia-vasarlasi
szerz6déseinek (,Meglévé Szerzédés”) meglévé villamosenergia-keresked6nél (,Meglévé Kereskedd”)
toérténd megsziintetésére, a kereskeddévaltas bejelentésére.

A Kereskedd, mint megbizotti tevékenységébdl eredd jogok és kdtelezettségek a Felhasznalét illetik/terhelik,
fgy kulonbsen a Meglévé Kereskedd altal a Meglévé Szerz6dés megszlinésével dsszefliggésben
meghatdarozott dijak a Felhaszndl6t terhelik, azonban a Keresked§ jogosult vitatni a Meglévd Kereskedd altal
jogellenesen kovetelt dijakat.

A Felek ilyen tartalmi megallapoddsa, ESZ) Felhaszndld kérése esetén az dsszevont kezelés dijat, az ajanlat
és/vagy a Szerzddés tartalmazza.

A megbizas a Szerz8dés megszlinésével egyiitt megsziinik. Megsz(inik tovabba, ha barmelyik fél rendes
felmondassal, nyolc napos felmondasi id6 mellett megsziinteti a megbizasi szerz8dést.

A megbizési szerz3dés részletes szabalyait a jelen Uzletszabélyzat 3. sz. melléklete tartalmazza.
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7.2 Valtozas a Felhasznaloé Személyében, Vételezéssel Felhagyas

Ha a felhasznalasi helyen a Felhasznéld személye megvaltozik, a régi és az dj Felhasznal6 a valtozast legkésébb
a valtozastol szamitott 15 napon belll, a Felhasznalé elhaldlozasa esetén ennek bekévetkeztét6l szamitott hat
hénapon belil kételesek a KereskedS részére bejelenteni. A hatdridé elmulasztasa esetén a villamosenergia
vételezéssel felhagyo Felhasznalo felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért és a szabalytalan vagy jogellenes
vételezéssel megvaldsitott szerz6désszegés jogkbvetkezményeiért mindaddig, amig a valtozast be nem
jelenti. A Felhasznalo a bejelentés keretében a Szerz6dést is felmondja.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a Vhr. 22/A.§ (1)-(1c) bekezdésében foglaltakat, igy kiiléndsen

a) a Felhaszndld Gj értesitési cimét, amelyre a Kereskedd a felhaszndl6 altal még ki nem egyenlitett
villamosenergia dijat tartalmazé szamiakat megkiildi;

b) aFelhasznalé telefonos elérhetdségét;
¢) aFelhasznalo nyilatkozatat, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerzddést felmondja;
d) a Felhasznald személyében beallt valtozas jogcimét;

e} Felhasznadlo személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznalo altal is alairt nyilatkozatot az
atadas — atvétel ddtumardl és fogyasztadsmérd(k) allasardl;

f) Felhaszndldé személyében bekovetkezett valtozas esetén az (j Felhasznalé 7.2, alfejezetben szerepld
adatait;

g) a Felhaszndlé — valamint a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas esetén az Uj felhasznald —
aldirdsat;
valamint a Vhr.-ben el&irtakon tdl a Felhasznalé az ASzF 9.3.3. alfejezete szerinti nyilatkozatat a Szerzédés

megsziinése miatt el64llé helyzet rendezésérsl (ASzF 9.3.3. alfejezet a)-c) pontok kéziil valasztassal). Ennek
elmaraddsa esetén a Keresked& a Felhasznalot nyilatkozattételre hivja fel.

Ha a Felhaszndlé Haldzati Szerzd6dését megbizottként a Keresked6 kezeli, uigy Kereskedd a Felhasznald
személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozd bejelentés kézhezvételétsl szamitott 3 napon beliil értesiti a
halézati engedélyest a valtozasrdl és a mérbhely-ellendrzést megrendeli. Ha a felhaszndlé ezen bejelentést
elmulasztja vagy a halozati engedélyes helyszini ellenérzését megakadalyozza, és a Felhasznalé a felhasznalasi
helyen a villamosenergia felhasznalasaval felhagy, a felhasznaldsi hely tekintetében mindaddig a Felhasznélé
felel a Kereskedével szemben a Szerz6désben foglaltak alapjan fenndllé fizetési kotelezettségek teljesitéséért,
valamint a szerz8désszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig a halézati engedélyes a felhasznalasi hely
ellen6rzését a Felhasznalé bevonasaval nem végezte el.

Herceghalom, 2025.05.08.

Al

Vezérigazgatd
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1. SZ. MELLEKLET — SZERZODESMINTA ESZ) FELHASZNALOVAL
Szerz8désminta ESZJ Felhasznaloval

1. Szerz4dé felek

lelen szerzddés (,,Szerz8dés”) létrejott egyrészrél

Felhasznal6 neve:
Székhelye:
Cégjegyzék szama: | Adészéma/ |
Sziiletési neve*:
Anyja neve*: [ szig. |
Nyilatkozattételre
jogosult neve,
munkahelyi cime:
Beosztasa: [ Telefonsz |
E-mail cime:

* Természetes személy esetén

mint villamosenergia felhaszndlé, (,Felhaszndlé”), valamint

Kereskedd neve: Kft.
Kereskedd székhelye:
Szimlavezetd pénzintézet
Pénzintézeti szamlaszama:
Cégjegyzék széma: |  Adészém:a: |
Nyilatkozattételre jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztdsa: | Telefon: |

E-mail cime:
mint villamosenergia kereskedd, (,Kereskedd”) kbzétt (egyuttesen: a ,Felek” és killén-kildn: a ,Fél”) kdzott jott
Iétre.

2. Felhasznalasi hely

Irszam: | Telepiilés: Kozterlilet
Hazszam, hrsz.: Emelet: Ajté:
Mérési pont azonosité

3. Szerz8dés targya, idétartama, megsziinése
Hatarozatlan idejii, teljes elldtas alapt Szerz6dés.

Teljesités Kezd8 Id8pontja: hatalybalépést koveté masodik honap elsé napja, ha az ASZF-ben foglalt feltételek
teljestilnek.

Felmondas a Felhasznalo részérél: ASZF 9.3.1. szerint. Felmondas a Keresked6 részérdl: ASZF 9.3.2. szerint.

A felmondas hatélyosulasanak feltétele az ASZF 9.2. alfejezetében meghatarozottak Felhaszndlé altal torténd
teljesitése.

4. Szerz&dott mennyiség, Szerzédéses Ar
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Eves szerz6détt mennyiség (MEF):
Energiadij Egységar:

Fizetési hatarid: szamlakidllitastdl szamitott 15 nap; a Keresked6 a szamlajét e-mailben kiildi meg a
Felhasznalonak.

5. Vegyes, zaré rendelkezések

A Keresked6 az értesitéseit, szamlait, tartozasrdl és kikapcsoldsrdl szél6 elsG értesitését kizardlag e-mailben kiildi
meg a Felhasznald részére.

A SzerzGdés elvélaszthatatlan részét képezik a Kereskedd honlapjan (www.emvia.hu) elérheté Uzletszabalyzat,
mellyel egylitt képez egyetlen megallapodast.

A Felhaszndlé jelen Szerz6dés aldirasaval nyilatkozik, hogy a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés minden feltételét
és rendelkezését - kilonos tekintettel az Altaldnos Szerzédési Feltételekre, a dijakra, dijfizetésre, a szerz8dés
hatalyba lépésére és felmondasara vonatkozd rendetkezésekre - elolvasta, megértette, és azokat - a mellékletek
kiilén alirasa nélkiil is - magara nézve kételez6 jelleggel elfogadta.

Kelt: Kelt:
[e] aldiras [#] aldiras
[#] aldir(k)6 neve, beosztdsa [#] aldird(k) neve, beosztisa
[®] Zrt. [#]cégnév
Kereskedd Fethasznalé

24. oldal ésszesen: 57 oldal



EMvia Zrt. villamosenergia-kereskedelmi Gizletszabdlyzata 2. sz. melléklet
hatélyos:

2. SZ. MELLEKLET — ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK VILLAMOSENERGIA-VASARLASI SZERZODESHEZ

lelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASzF”) a Kereskedd Szerzédésének elvalaszthatatlan részét képezi, a
Keresked6 Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozési Hivatal {,Hivatal”) 4ltal jévahagyott Uzletszabalyzata
tobbi részével egyiitt. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek egyes, vastag betivel szedett rendelkezései
(fejezet, alfejezetcimek, definiciék kivételével) eltérhetnek a jogszabalyoktdl vagy a szokasos szerzddési
gyakorlattél.

1. SZERZODES TARGYA

A Szerz6dés targya a Kereskedé altal a Felhasznald részére a Szolgdltatas nyujtasa. A Felhasznalé pedig koteles
a Szolgaltatast a Szerz6dés szerint atvenni és a 5. fejezetben szerepld ellenértéket megfizetni.

1.1 Villamosenergia-Ellatas, -Szallitas

Ellatas Alapa Szerz8dés esetén a Keresked6 Ugy teljesiti a Szolgaltatast, hogy a sziikséges villamos energia
mennyiséget a kozcéll halézaton rendelkezésre bocséatja (betdpldlja), melyet a hélézati engedélyes a
Felhasznadléval kotott haldzathaszndlati szerz6dés alapjan a Felhaszndld csatlakozasi pontjara szallit. Ezen
tevékenységek egylittes eredménye a Szolgaltatas a Felhasznalé felhasznalasi helyein.

A villamosenergia csatlakozasi pontra torténé tényleges szallitasaért és igy a szolgaltatas miszaki minGségéért
a halézati engedélyes felel6s, a Kereskedének arra rahatasa nincs.

A Kereskedd koteles villamos energiat a Felhasznalé részére a Szerz6dés szerint biztositani.

Menetrend Alapu Szerzédés esetén a Kereskedd a szerz8d6tt menetrendet leszallitja, €s ennek mennyisége
utdn —a tényfelhasznélastdl fuggetlenil — a Felhasznald koteles annak ellenértékét megfizetni.

2. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE
2.1 Nyilatkozatok Es Szavatossagvallaldsok
A Felhasznalé a Szerz8dés létrehozédsara irdnyuld nyilatkozata tételével kijelenti, és szavatolja, hogy

a) bejegyzése helye szerinti térvények betartdsdval létrej6tt, szabalyosan miikédé és rendezett jogi
helyzetben 1évd szervezet;

b) a Szerz6dés altala torténé megkotése, valamint az azokban foglalt jogligyletek teljesitése nem
természetes személy esetén nem sérti tarsasagi szerz6désének (alapszabélyanak, alapitd okiratanak) és
egyéb tdrsasagi dokumentumainak egyetlen rendelkezését sem, természetes személy esetén
cselekvSképessége nem korlatozott a Szerz6dés megkdtésének tekintetében;

¢} anyilatkozatot alaird személyek a Fél képviseletére jogosultak;

d) a Szerz&désben a masik Fél dltal kifejezetten tett jognyilatkozatokon kiviil nem hagyatkozik a masik Fél
altal tett semmilyen egyéb nyilatkozatra;

e) azaltala tett nyilatkozatok, szolgdltatott adatok megfelelnek a valdsagnak

f) asajat javara kotdtte meg, és teljesiti a Szerz8dést; amennyiben a Felhasznalé nem sajat maga jar el, az
eljaré harmadik személy a szerzGdéses nyilatkozat tételére megfelel6 felhatalmazassal rendelkezik;
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g) rendelkezik minden olyan allami vagy hatdségi felhatalmazassal, jévéhagyéssal és engedéliyel, amely a
Szerz8dés megkétéséhez és a Szerz6dés szerinti kdtelezettsége jogszer( teljesitéséhez sziikséges. [gy
kilonésen a Szerz&dés nem tartozik kdzbeszerzés hatélya ala, a Felhasznalé mentesiilt a kdzbeszerzés
alol, vagy a kézbeszerzés nyertes ajanlattevdje a Kereskedd.

h) nem fizetésképtelen, és nincs ellene folyamatban, illetve nem fenyegeti olyan birésagi vagy hatosagi
eljaras (igy kulondsen cséd- felszamolasi, végelszamolasi eljards, addszam felfliggesztése, vagy
végrehajtési, foglalasi, birdi zar ald vételi jogi eljaras minden, vagy jorészt minden vagyontérgya
tekintetében), amelyben érintett félként szerepel;

i}y A felhasznalasi helyen a villamosenergia szolgdltatisra megfelel§ jogcimmel (tulajdonos, bérl8,
haszonélvez§, egyéb jogcimen hasznald) rendelkezik.

j)  nem minGsil lakossagi fogyaszténak

k) ajelen Uzletszabalyzatban meghatérozott vagy a Kereskedd éltal egyedileg igényelt m(iszaki, elszamolasi
adatokat —kiildnésen a Termel&berendezésekre és a villamosenergia fogyasztas jellemz&ire vonatkozdan
- teljeskérden, a valosagnak megfeleléen megadta a Kereskedének

I) az Uzletszabélyzatot és a jelen ASzF-et is megismerte, és azokat a ra kotelezd Szerzédés részeként
elfogadja;

m) nem 3all fenn lejart dijtartozdsa mas kereskedével vagy halézati engedélyessel szemben; A Kereskedd
jogosult kérni a felhasznalétdl, hogy hiteles mdédon igazolja, hogy az utolsé kereskeddi és az aktudlis
elosztoi engedélyes(ek) iranydban nem all fenn tartozédsa. Az igazolas mddja az engedélyes altal kiallitott
igazolas.

n) Teljes vagy Részleges Elldtas alapt SzerzGdés esetén a Teljesitési IdGszakra vonatkozéan nem rendelkezik
harmadik személyekkel fennallé — a jelen Szerzédés szerinti felhasznalasi helyre, illetve csatlakozasi
pontokra vonatkozd — mérlegkortagsagi vagy Ellatas Alapu Szerz&déssel, és nincs egyéb akadélya sem a
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teljesités megkezdésének, és szlikség esetén a kereskeddvéltasnak a Teljesités Kezdé Id6pontjatdl;

o} tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes Hivatal altal jévahagyott
mindenkori Uzletszabdlyzata és az altalanos szerz8dési feltételek rendelkezései iranyaddk ré abban az
esetben is, ha az eloszt6halézat-haszndlati szerzédést a Keresked6 koti meg a Felhasznalé javara és
ellatasa érdekében;

Jelen nyilatkozatoknak és szavatossagvéllalasoknak (,Szavatossagvéllaldsok”) a Teljesitési Befejezd
Id8pontjaig megszakitds nélkil teljestlniik kell. Ha barmely Szavatossagvéllalas teljesiilése megszakad a
Szerz6dés megsziinéséig terjedd idGszak soran, a Felhaszndlo koteles haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon belll tajékoztatni a Kereskedét. Ha barmely Szavatossagvillalds a nyilatkozattétel idején
valdtlan volt, vagy ezt kdvetden valétlanna vélik (nem teljesiil), a Kereskedd — az Uzletszabalyzatban foglalt

egyéb jogai sérelme nélkiil — jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondéssal megsziintetni.

Ha az ajanlati kotottség és vagy a szerzdéskotési folyamat ideje alatt valamely Szavatossagvallalds valétlannd
vélik {nem teljesiil), koteles errél a masik Felet értesiteni, mely esetben a Kereskedd Uj ajanlatot és Szerz8dést
készithet el§ a Felhaszndl6 fizetSképességében és jogi statusaban bekovetkezett valtozdsokhoz igazodéan
kizardlag.
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2.2 Teljesités megkezdése

A Kereskedé a teljesitést a Szerz6désben megjelolt Teljesités Kezd8 Idépontjatél a Teljesités Befejezésének
Id6pontjdig (, Teljesitési IdGszak”) nyujtja.

Felhaszndlé az alabbi kotelezettségeket koteles teljesiteni a teljesités megkezdésének, és fenntartisanak
feltételiil:

202 1

a) a Szerz6désben szerepl6 felhasznélési hely(ek) a kételezé erejii miiszaki elSirdsoknak megfelel(nek), a
biztonségos villamosenergia felhasznélas m(iszaki feltételei biztositottak;

b) a Felhaszndlé a vonatkozd jogszabalyok és szabdlyzatok szerinti érvényes haldzati csatlakozasi és
halézathaszndlati szerz6déssel rendelkezik, és a hdl6zathasznélatra ténylegesen jogosult, valamint nem
el8refizetds mérdvel rendelkezik;
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c) aFelhaszndld a Kereskedd dltal meghatarozott hatdridére — eltéré megéllapodas hidnydban a Teljesitési

Kezd6 IdGpontjat 30 nappal megel6z6en — rendelkezésre bocsatotta a megfelel pénziigyi biztositékot,
ha azt a Keresked® kéri;

Py

d) ha mads villamosenergia-keresked6 latta el a Felhaszndlét, a kereskeddvéltds a Teljesités Kezdd
IdSpontjaval bekdvetkezzen, kivéve, ha annak elmaradasaért a Keresked§ felelés.

Ha jelen 2.2. alfejezetben szerepl6 feltételek a Teljesitési IdGszak alatt barmikor nem allnak fenn, a Felhasznélé
koteles errél haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil tdjékoztatni a Keresked6t. A Kereskedd
jogosult a Teljesités megkezdését megtagadni, vagy folytatasat felfiggeszteni, anélkiil, hogy ez a részérdl
szerz6désszegésnek mindsiilne. A Felhaszndlé &ltal felhaszndlni véllalt villamosenergia mennyiség nem
csbkkentheté az ezen idGszak alatt fel nem hasznalt mennyiséggel. Ezen tdlmen&en a Kereskedd — az
Uzletszabélyzatban foglalt egyéb jogai sérelme nélkiil - jogosult a Szerz8dést azonnali hatélyd felmondéssal

megsziintetni.

g2 _ 2

2.3 Kereskeddvaltés (Teljesités Kezdd IdSpontjat megel&z6en)

Ha a Felhaszndlé villamosenergia-keresked6t kivan valtani, annak lebonyolitasat az érintett engedélyesek
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téritésmentesen végzik. A kereskeddvaltassal érintett villamosenergia-kereskedék és a Felhasznalé kotelesek
egymaéssal és a halézati engedélyessel egyiittm(ikédni.

Ellatas Alapu SzerzGdés esetén, ha a Felhasznalé Szerz6désben szereplé felhasznalasi helyeit nem a Kereskedé

.

Iatta el a Teljesités Kezdd Id6pontjét megelSzben, a Vet. szerinti kereskedévéltasra van sziikség.

s

A Felhasznalo koteles biztositani, hogy a keresked6valtas a Teljesités Kezd8 IdSpontjaval végrehajthatéd
legyen. [gy kiilondsen koteles a kereskedévaltas bejelentéséhez szilkséges adatokat (elszdmol4si pont cime,
egyedi azonositéja, stb.) a Kereskedd részére megadni, valamint gondoskodni arrél, hogy a kordbbi
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villamosenergia-kereskeddje (,Meglévé Kereskedd”) a kereskeddvaltast minél hamarabb, de legkésébb a

kereskeddvaltast megel6z6 25. napon a haldzati engedélyes felé bejelentse, igy killéndsen a meglévd,
hatdrozatlan idejl szerz6dését hatarid6ben felmondani, hatdrozott idejli szerzé6désének megsz(inését,
valamint a kereskeddvaltas tényét hatéridében bejelenteni, valamint a szamlait hataridre megfizetni. Ha a
Meglévd Kereskedd a Felhasznalét nem teljesitett szerzddéses feltételekrSl értesiti, errdl koteles

s o

haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil tdjékoztatni a Kereskedé6t.
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A kereskeddviéltés lebonyolitdsa céljdbél a Felhasznalé megbizasa alapjan a Kereskedé is eljarhat. Ha
Kereskedd megbizottként eljar, a Kereskedd — eltéré megéllapodas hidnydban — a hatélyos, hatarozatlan idej(i
villamosenergia-vasarlasi szerzédést a Felhasznalo képviseletében a Meglévs Kereskeddnél felmondja, vagy a
hatarozott idejii, automatikusan meghosszabbodé szerz6dés megsz(inését bejelenti. A Felhasznalé koteles
kozolni a Kereskedével a felmondas, illetve megsziinés szerz6déses feltételeit (utolsé ajanlattételi jog,
felmondasi idS, automatikus meghosszabbodds esetén a megsziinés bejelentésének hatdrideje). Ha a
Meglévd Kereskedd a Keresked6t nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl értesiti, azokat két munkanapon
beliil tovabbitja a Felhasznalé részére, felszélitva azok teljesitésére.

A Felhaszndld, ha 6nalléan jar el, kételes a Meglévé Kereskedd felmondas (megsz(inés) visszaigazolasardl sz6l6
értesitését a Kereskeddnek a kézhezvételt kévetSen 3 munkanapon belll Ggy eljuttatni, hogy Keresked§ a

e

Teljesités Kezd6 Id6pontjat legalabb 25 nappal megel6zéen kézhez vegye.

”_ o

Kereskedd az el6z6 bekezdés szerinti visszaigazolds kézhezvételét kbvetben haladéktalanul, de a Teljesités
Kezdé 1d&pontjat legaldbb 21 nappal megel6z8en a haldzati engedélyes részére bejelenti a Szerzédés
hatalybalépésének idépontjat.

A keresked@viltids Felhasznalé érdekkdrében tortént késése, meghilsuldsa silyos szerzédésszegésnek
mindsal.

e

Keresked&valtds esetén az elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd allasat (amely egyben lesz a korabbi
villamosenergia-vasarlasi szerz6dést lezaré és a Szerz6dés szerinti indulé mérdallas) a Keresked6 kérésére
koteles a Felhasznald fényképpel dokumentéltan leolvasni. Ennek hidnyaban a halézati engedélyestdl kapott
adatszolgéltatés irdnyadé. Rendkiviili leolvasdst a Felhasznalé sajit koltségére rendelhet az elosztoi

engedélyestdl.
3, MERES, ELSZAMOLAS

Elldtas Alapu Szerz8dés esetén a szamlazas és az elszamolas alapjaul szolgdld méréseket, leolvasdsokat,
ellendrzéseket, hidnyzoé mérési adatok potlasat a hdldzati engedélyes végzi. Az elszamolas alapjat a halézati
engedélyes dltal a Keresked§ részére — a Felhasznalé tényleges vételezésére vonatkozo — tovabbitott adatok
képezik.

Részleges Ellatas Alap( SzerzGdés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csékkenteni kell a menetrend
alapl szerz8dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatdrozza meg a pénziigyileg elszamolandé
villamosenergia-mennyiséget.

Menetrendes szallitds esetén a Szerz6désben meghatédrozott menetrend képezi az elszamolas alapjat.

Tavmért Felhasznalasi helyek esetén a hélézati engedélyes altal a Kereskedd részére megkiildétt negyedoras

mérési adatok képzik az elszamol3as alapjat. Eltérd megallapodas hidnyaban az elszamolasi idészak egy hdnap,
mely megegyezik a szdmlazasi id6szakkal.

Profil Elszdmolési Felhasznéldsi Helyek esetén a fogyasztasmérS leolvasasa az elosztéi engedélyes altal
meghatarozott (dltaldban éves) litemezésben térténik, és a két leolvasas kozotti idSszak az elszamolasi
id&szak. Az elszdmolasi idészakon bellil a Kereskedé jogosult havonta részszamlakat kidllitani. Ha egy adott
szamlazasi idészakban nem térténik leolvasds, akkor az elosztdi engedélyes a Felhasznalé dltal diktalt

mérdallds alapjan, ennek hidnyaban becsléssel dllapitja meg az adott szamlazasi iddszak felhasznalasdt. Ha a
felhasznaléi diktalas mennyiségi eltérés elszamolast eredményez a Kereskedé felé, a Keresked§ azt elszamolja
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a Felhasznald felé. A becslést az elosztéi engedélyes a MEF alapjan végzi, melynek mddszerét az elosztéi
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engedélyes és a Felhaszndlé megéllapoddasa hatarozza meg. A Keresked6 mérgallas diktalast nem fogad.

Amennyiben az elszdmoldsi id&szak kdzben a felhasznéldsi hely tulajdonosaban/ellaté keresked6ben véltozas
torténik, abban az esetben a vonatkoz6é elosztéi lizletszabalyzat szerint kell elszamoilni a felek kdzott.

Elosztbi mérési vagy felhasznalasi adatszolgaltatas hidnyaban a Kereskedd a Felhasznaldsi hely SzerzGdésbhen
régzitett, tervezett felhasznaldsat, ennek hidnyaban a Teljesitési [d&szakra vonatkozo, Szerzddésben rogzitett
felhasznélds idGardnyos részét jogosult kiszamlazni. A haldzati engedélyes mérési adatszolgdltatdsanak
megtdrténtét kvetSen a felek a becsiilt felhasznalast tartalmazé szamlaval elszamolnak.

3.1 Hibas Mérés

Ha bebizonyosodik, hogy az héalézati engedélyes{ek) altal a KereskedS rendelkezésére bocsatott vagy a
Kereskedd rendelkezésére allé vételezési adatok nem felelnek meg a valdsagnak, gy a Keresked§ jogosult és
kételes a halézati engedélyes altal szolgaltatott adatoknak megfelel8en médositani az elszamolast. A halézati
engedélyes megadja a Kereskedd részére a jévairand6/potszamldzandé kWh értéket, és azt, hogy ez mely
id6szakra vonatkozik. A Kereskedd ez alapjan elvégzi az energiadij és — ha a rendszerhasznalati dijak
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beszedését a Kereskedd atvéllalta — a rendszerhasznalati dijak — jovairasat/potszamlazasat a Felhasznéldnak.

Hibas mérés esetén a felhasznélas megallapitdsdnak szabalyait a Vhr. és az illetékes halézati engedélyesek
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Ha a Felhasznald a fogyasztasmérd berendezés befolyasolasaval vagy megkeriilésével vételez, és a mérési
adatok visszamenélegesen megvéltoznak vagy a Keresked@nek egyéb okbdl tébbletkodltsége — igy kilondsen
kiegyenlitéenergia koltsége — keletkezik, a Felhasznald koteles megtériteni. A fogyasztasméré berendezés
befolydsoldsdval vagy megkerilésével torténd vételezés silyos szerz6désszegés, melyre tekintettel a
Kereskedd jogosult a Szerz6dést rendkiviili felmondassal megszlintetni.

3.2 Minimalis és Maximalis Villamosenergia Mennyiség

A Felhasznaldnak fizetési kotelezettsége keletkezik, ha felhaszndlasa a Minimalis és Maximalis
Villamosenergia Mennyiségen kiviil esik. A fizetend& dsszeg a Felhasznalé felelGsségétdl fliggetlendl, objektiv
alapon fizetendd.

A Minimélis Villamosenergia Mennyiség az a legkisebb, a SzerzGdés szerinti szerz6d6tt havi mennyiség adott
%-aban meghatdrozott mennyiség, melynek elszdmolasi id6szak alatti elfogyasztasa esetén Felhaszndlonak
nincs pétdijfizetési kotelezettsége.

A Maximdlis Villamosenergia Mennyiség az a legnagyobb, a szerz8dés szerinti szerz6d6tt havi mennyisége
adott %-dban meghatdrozott mennyiség, melynek elszdmolasi id&szak alatti elfogyasztasa esetén
Felhasznalénak nincs pét dijfizetési kotelezettsége.

Ha a Felhasznalé nem tudja a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget részben vagy egészben elfogyasztani az
elszdmoldsi id6szak alatt, kivéve az olyan koériiményt, ami a Kereskedd felelGssége (,Alulfogyasztas”),
Felhasznalénak akkor is meg kell fizetnie a Minimalis Villamosenergia Mennyiséget a Szerz6désben az
elszamoldsi idészakra vonatkozo Energiadij Egységaron. A Minimalis Villamosenergia Mennyiség és a tény
fogyasztas kozti mennyiség alapjan szamolt, 6sszeget a Felhasznalé kartéritésként (AFA mentesen) koteles
megfizetni.
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Ha a Felhasznald villamosenergia igénye meghaladja a Maximalis Villamosenergia Mennyiséget az elszamolasi
iddszak alatt (,Feliilfogyasztds”), Felhaszndldnak a Maximalis Villamosenergia Mennyiségen felill
elfogyasztott mennyiség utan az Energiadij Egységaron felGl pdtdijat koteles fizetni a Kereskedé részére. A
pétdij egységdra a rendszeriranyitd altal az adott elszamolasi id&szakra publikalt kiegyenlité energia atlagar
(pozitiv negyeddras arak elszdmolasi idGszakra vonatkozoé atlaga). A pétdij a felhaszndlas ellenértékeként
(AFA-san) kertil kiszdmlazasra.

Az elszamolasra az elszamolasi id6szak lejartat kovetSen, az eléviilési idén beliil keril sor. A fizetési hataridére
és a késedelmes fizetésre a szerz6dés rendelkezései megfelel6en alkalmazandok.

3.21 Termeld-, taroldberendezés

A Felhasznalé az ajanlat elfogaddsa el6tt koteles a Kereskeddt tdjékoztatni, hogy a Szerz8désben szereplé
valamely felhasznaldsi helyen villamosenergia termel6- vagy taroléberendezéssel — haztartasi méreti
kiser6m{vet {(HMKE) — beleértve (egylitt: ,,Termel6berendezés”) rendelkezik. A Fethasznalé6 kételes megadni,
hogy a TermelGberendezés kizarélag sajat célra termel-e, vagy a kozcéll haldzatra (is) betdplal, valamint, hogy
az Elosztdi Szabalyzat szerinti rugalmas csatlakozzal rendelkezik-e vagy, részt vesz-e a rendszerszint(
szolgaltatasok vagy rugalmassagi szolgaltatasok piacan.

HMKE elszamolas a mindenkori jogszabalyi keretek figyelembevételével, vagy ettdl valo eltérés esetén kiilon
megallapodas alapjan lehetséges. Eltérd megallapodas hidnyaban az elszamolas id§szaka egy hénap.

el

Ha a Felhasznald dgy igényel HMKE elszamolast, hogy az ajanlat elfogaddsat megel6z6en nem tajékoztatta a
Keresked6t a meglévé HMKE-rGl vagy a szerzGdés hatalyba lépését kdvetGen telepit HMKE-t, amelyhez a
Keresked6 nem jarult elézetesen hozzd, akkor pétdijat koteles fizetni a szerz6déses iddszak alatt, melynek

havi 6sszege megegyezik a HMKE altal termelt villamosenergia ellenértéke 20%-aval.
4. FELHASZNALAS VALTOZASA
4.1 Profil Elszamolasu Felhasznalasi Helyek

Ha a Profil Elszdmolasu Felhasznalasi Hely mennyiségi eltérés elszamoldsat az elosztéi engedélyes elvégzi,
azzal a Kereskedd a Felhasznaloval a Szerzédés szerint elszamol.

Ha a Felhasznalé:

- aprofilbesorolas megvaltozasat, illetve
- a MEF tobb, mint 30%-kal vagy t6bb, mint 10.000 kWh mennyiséggel torténd megvaltozasat

nem jelenti be Keresked&nek, Ugy szabalyozasi pétdijat koételes fizetni. A szabdlyozdsi potdij Osszege
megegyezik a valtozas bekovetkezésétsl a szerz6déses futamidd végéig az eredeti MEF alapjan atveendd
villamosenergia mennyiség 15%-anak és a szerzddés szerinti Energiadij Egységar szorzataval.

Ha a Profil Elszdmolasy Felhaszndlasi Hely a Szerzddés létrejottét kovetben tavmért elszamoldsiuva valik, pl.
okosmérdé felszerelése miatt, a Felhasznald koteles a valtozast a tavleolvashatd méréberendezés (okosmérd)
felszerelését kovetSen a lehetd leghamarabb, de legalabb a tdvmért elszdmolds kezdé idGpontjat 10
munkanappal megeléz6en a Kereskeddnek bejelenteni. A Kereskedd a tavmért mérési adatok birtokaban a
tavmért elszamolas kezdG id6pontjara visszamendlegesen jogosult modositani az Energiadij Egységarat. A

tdvmért elszdmolésra attérés bejelentésének elmulasztdsa esetén a Felhasznalé szabélyozasi pdtdijat kdteles
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fizetni. A szabalyozasi pétdij 6sszege megegyezik a véltozds bekovetkezésétdl a Teljesitési IdGszak végéig a
Felhasznalasi hely tény villamos energia felhasznéldsa 10%-anak és a Szerzddés szerinti Energia egységar
szorzatdval. A szabdlyozasi potdij meg nem fizetése esetén a Kereskedd jogosult a Szerzédést rendkivili
felmondassal megsziintetni.

4.2 Tavmért Felhasznalasi Helyek
421 Felhasznalas valtozas

Ha a Felhasznalé tdvmért Felhaszndldsi helyen a villamosenergia felhaszndlasban az alabbi valtozdsokat
tervezi:

a) olyan Felhasznald érdekkérében felmeriils, elére lathaté valtozas, melynek eredményeképp egy adott
napi villamos energia felhasznalds a megel8z6 harom hét azonos napjanak felhasznalasatél legalabb 20%-
ban eltér (igy killéndsen a Kereskedé altal ismert munkarendben bekovetkezett valtozésrdl, tervezett
modositasrél: szabadséagolds, miiszak megsziintetése vagy rendkiviili mlszak beinditasa, villamos energia

felhasznalds szamottevd csdkkentése, novekedése, sziineteltetése, megeldzd vagy egyéb elbre tervezett
karbantartas),

b) sajat célra (is) termelé TermelSberendezés Uzembehelyezése, teljesitményének, (zemeltetési
szokdsainak megvaltoztatasa, rendszerszinti szolgdltatdsok ny(jtasa

c) Osszesen legalabb 0,5 MW napi atlagteljesitményii vagy 1 MW cslcsteljesitmény(i Felhasznélasi helyek
esetén, ha barmely, egy 6rés idészakon beliil a negyeddérds minimum és maximum teljesitmény
kiilonbozete eléri a napi atlagteljesitmény 30%-4t, vagy legaldbb a 0,5 MW-ot — kivéve lizemzavart és a
multbeli felhasznélasi adatokbdl, vagy a Felhasznéld adatszolaitatasabdl prognosztizalhaté valtozast, mint
példaul a napi rendes miszak kezdete és vége,

22 s

gy Felhasznalé a Valtozas bekdvetkeztét hdrom munkanappal megelézéen KereskedSt fenti valtozasrél
tdjékoztatja, és koteles a valtozas id6tartamara az érintett Felhasznalasi helyre negyeddéras menetrendet
adnia targynapot megel8z8 nap 9:00 6raig. Ha a menetrend a tényfelhasznalastol negyedoras szinten legalabb
25%-kal eltér, a Kereskedd a negyeddrés eltéréseket jogosult kiegyenlité energia egységédron elszdmolni.

Menetrendadas elmulasztisa esetén a menetrend helyett az el6z8 hét azonos napjanak negyeddras bontésd
tényfelhasznalasat kell alapul venni.

42.2 Felhasznalasi szokasok megvaltozasa

Ha egy Felhasznalasi helyen a villamosenergia-felhasznalds napon, héten belili lefutasa a Teljesitési
IdGszakban legaldbb 10 napon keresztiil legaldbb 20%-kal eltér az el6z6 harom hét azonos napjanak tényleges
felhasznaldsitél — beleértve azt az esetet is, ha ez sajat célra (is) termel6 TermelGberendezés
izembehelyezése, teljesitményének, izemeltetési szokasainak megvéltoztatdsa miatt kdvetkezik be —, a

Kereskedd jogosult az Energiadij Egységarat egyoldalan médositani.
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4.3 Felhaszndlds Megsziintetése

Felhasznald kotelezettséget véllal arra, hogy amennyiben a Szerzédés hatdlya ald tartozé valamely
Felhasznalasi helyen a villamosenergia vételezéssel felhagy, gy arrdl legkés6bb a vételezéssel torténd
felhagyast 30 naptari nappal megel6z6en a Keresked&t értesiti. Ennek elmaradasa esetén a Felhaszndlo
kételes a 10.2.1. alfejezet szerint kétbért fizetni azzal, hogy a kotbérfizetés alapjaul szolgald mennyiség (Vi
nemvett) @ felhasznalassal torténd felhagyastdl szamitando.

4.4 Uj Felhasznalasi Hely

Ha a Felhasznalé a Szerz6dés id6beli hatdlya alatt Uj Felhaszndlasi helyen kezdi meg a villamosenergia-
vételezést, koteles lehet6séget biztositani a Kereskedének, hogy ajaniatot tegyen az Gj Felhasznélasi hely
ellatasara.

5. SZERZODESES AR, SZAMLAZAS

5.1 Felhasznalé Altal Kereskedének Fizetendé Szerzédéses Ar (,Szerzédéses Ar”)

a) az Energiadijbdl, tovabba

b) profilos felhaszndldsi helyek esetén a profiltél valé Mennyiségi Eltérés dijabol, és

c) aSzerz6désben megallapodott esetleges egyéb dijakbdl (pl. alapdijbél) tevddik dssze.

A Szerz6déses Ar nettd &r, mely nem tartalmazza a Vet. 13/A. § és 147. § szerinti, pozitiv dsszegi
pénzeszkozoket, a jovedéki addt, az EKR dijat, rendszerhasznalati dijakat, az AFA-t, egyéb addkat, dijakat
melyeket a Kereskedd felmerhlésiik esetén kilon tételként kiszamldz, és melyeket a Felhaszndld a
Szerz&déses Arral megegyez&en kdteles megfizetni.

Felhasznélé a jelen ASZF 3. fejezete szerinti mérési adatoknak megfelel6 mennyiségii villamos energidért
Energiadijat koteles fizetni Kereskedd részére. Az Energiadijat HUF vagy EUR pénznemben koteles megfizetni
Felhasznalo Kereskedd részére.

Az Energiadij egységara (,,Energiadij Egységar”) az elfogadott Ajanlatban kerll meghatarozasra. Az Energiadij
Egységar lehet fix &r és valtozd ar. Egy adott id8szak vonatkozdsdban fix drnak tekintendd a hataridGs
szervezett villamos energia piachoz (pl. HUDEX Futures) indexalt ar, ha a Felhasznalé mar lefixalta vagy a
Kereskedd és Felhaszndlé fix arban &llapodott meg (,Fix Ar”). Valtozé &r a masnapi vagy napon beliili
szervezett villamos energia piachoz (pl. HUPX DAM, ID} indexalt ar, valamint a Felhasznalo altal még le nem
fixalt, hataridés piachoz indexalt ar (,Valtozé Ar”). A teljes tényfelhasznalason beliil a fix dron vasarolt
mennyiség aranyaban fix darasnak minésil az Energiadij Egységdr.

5.2 Uj Kételezettség

Ha a szerz&dés teljesitésével 6sszefliggésben, annak idStartama alatt hatdsagilag, vagy jogszabaly, illetGleg a
villamosenergia-elldtasi szabalyzatok altal a szerz6dés barmely elemével (kiilléndsen az arral) kapcsolatban
médosité szabdlyozas-, illetve Gj adoteher, pénziigyi teher keriilne bevezetésre, Kereskedd jogosult értesités
mellett a médositasbél eredd pénziigyi tobbletterhet, illetve a kivetett Uj adéterhet, pénziigyi terhet (,Uj
Kotelezettség”)megegyezd Osszegben a Felhasznaléra tovabbharitani. A Kereskedé a hatdlybalépést kdvetd
30 napon beliil kiildi meg az értesitést a valtozasrdl, de a valtozas elszamolasanak kezd6 idépontja a valtozas
hatilybalépésének napja. Ha a jogszabaly az Uj Kotelezettség tovabbharitasat kizarja, a Kereskedd jogosult a
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hatdrozott id6re kotott Szerz6dést az abban foglaltak szerint, a hatarozatlan idére kotétt Szerzédést a 9.3.2
alfejezet szerinti felmondassal megsziintetni és a Felhasznéléval a Szerzddés egyéb feltételei tekintetében
elszamolni.

5.3 EUR Atvaltas

Ha a Felek EUR fizetésben dllapodnak meg, a forint alapd dijak (pl. Vet. 147. § szerinti pénzeszkozok, Uj
Kotelezettség stb.) eltéré megdllapodas hidnydban a szdmlakészités idépontjaban a Magyar Nemzeti Bank
altal utoljara kdzzétett EUR-HUF 4rfolyamon keriilnek atvaltsra.

5.4 EKR-dij

A 2015. évi LVI. toérvény (,Enhat tv.”) 15. § (1)-(2) bekezdései alapjan a Kereskedét terhels
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitésével dsszefiiggs dijat (,EKR dij”) a Kereskedd jogosult dtterhelni
a Felhasznaléra. Ezen dij mértékének meghatdrozdsa a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban régzitett
modszerrel torténik, azaz a dij szdmitésanak alapja a Felhasznalé szamlazasi id6szaki (pl. havi) tényleges, Enhat
tv. szerint végsbenergiafogyasztdsnak mindgsiil villamos energia fogyasztdsa, az Enhat. tv. 15.§ (1)
bekezdésében szerepld, targyévet kovet§ masodik évre vonatkozd, szazalékos energiamegtakaritasi
kételezettség és a mindenkori jogszabily szerinti energiahatékonysagi jarulék dsszege (Ft/kWh vagy Ft/MWh
mértékegységre atszamitva), azaz az idGszaki fogyasztas, a szdzalékos energiamegtakaritasi kotelezettség és
az energiahatékonysagi jarulék szorzat sszegével (Ft/kWh).

Az EKR dijat a Ajanlatkérd a kévetkezd modon teljesitheti:
- a havi szdmlaban a tényleges fogyasztas alapjan,

- Hitelesitett Energiamegtakaritds (HEM) vagyoni érték(i jog tadaséval, amennyiben azt Keresked§ sajit
dontése alapjan befogadja. Befogadds esetén a mar korabban, a havi szdmlakban elszamolt és befizetett
osszegeket a Keresked§ visszafizeti.

5.5 Rendszerhasznalati Dijak

Ha a Kereskedd vallalta a Szerz6désben szerepl§ felhasznélasi helyeken a Teljesitési Id6szakra vonatkozdan a
rendszerhasznélati dijak (,RHD"”) beszedése, azt véltozatlan &sszegben, kozvetitett szolgaltatasként
tovabbszamlazza Felhasznalé felé.

Ha a Felhasznal6 késedelembe esik tovédbbszamlazési rendszerdijakkal (RHD), abban esetben a Kereskedd
jogosult az RHD-ra vonatkozé kotelezettségvéllalasat azonnali hatéllyal felmondani, igy az RHD-at a
Felhasznalo kdzvetlenil koteles megfizetni az Elosztéi engedélyes felé.

5.6 Szamlazas
5.6.1 Részszamla

A Kereskedd a részszamldjat legkésébb a szémldzasi id&szakot megel6z6 masodik hénap 15-ig allitja ki.
Szamlazési id8szak az az id6tartam, amely gyakorisdgaval a Kereskedd jogosult részszamla vagy elszémold
szamla kiallitaséra. Eltéré megdllapodas hidnyaban a részszamla fizetési hatarideje a szamla kiallitasat kévetd
8. nap. A Kereskedd a szdmlét jogosult elektronikus formaban, e-mailben megkiildeni a Felhaszn3lé részére.
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A részszamla alapjaul szolgald felhasznalasi mennyiség eltéré megallapodas hianyaban megegyezik a
szerz8dott havi mennyiséggel.

Amennyiben az ajanlat elfogadasa olyan id6pontban térténik, amikor a jelen pont szerinti részszamla kiallitasa
nem valdsulhat meg, Kereskedé jogosult egyedi, akar tobb hénap szerzédott havi mennyiséget is tartalmazo
részszamila kiallitasara.

5.6.2 Elszdmoldszamla

o

A Kereskedd az elszamoldszamlajat legkésébb az elszamolasi id&szakot kévetd hdnap 20.-ig napjaig az
elszamolasi id6szak tényadatai (fogyasztas) alapjan allitja ki. Eltér6 megéllapodas hianydban az
elszdmolészamla fizetési hatarideje a szamla kidllitasat kovetd 8. nap. A Kereskedd a szamlat jogosult
elektronikus formaban, e-mailben megkiildeni a Felhasznald részére. A Felhasznalé a szamlakat banki
atutalassal koteles megfizetni. Fizetésnek az a nap szamit, amelyen a Kereskedd bankszamlajara a szdmla
szerinti 6sszeg barmely koztes banki tranzakcié Osszegének kivéve a Kereskedd bankjanak jovairas miatti
koltségét —levondsat kovetSen, maradéktalanul jovairdsra kerdl. A szdmlaval egy tekintet ald es6 okiratra
vonatkozo fizetési feltételek megegyeznek az elszamold szamlara vonatkozo feltételekkel.

A Szerz8désbhen vagy kulon fizetési megallapodasban a Felhasznalotdl kiilonb6z8, harmadik személy (a
tovabbiakban: Fizetd) is véllalhatja a felhasznalt, valamint a szerzédétt, illetve vételezett villamosenergia
dijanak és az egyéb jarulékos kotelezettségeknek (pl. AFA, altaldanos rendszerhasznalati dijak, késedelmi
kamat, behajtasi koltségatalany, eljarasi koltség, kartérités, adok, pénzeszk6zok) megfizetését, ha ebben a
Kereskeddével megdllapodik. A fizeté és a Felhaszndlé - a felek megallapodasanak megfeleléen - tartdsan vagy

id6legesen is lehet eltérd. A villamosenergia vételezés dijanak megfizetéséért a felhaszndl6 és a fizetd
egyetemlegesen felelGsek.

Amennyiben a Felhasznald a szdmla dsszegét a szdmldan feltlintetett hatarnapig nem fizeti meg, a Kereskedd
- a felek eltéré megallapodasa hianyaban, — a Polgari Torvénykényvben meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot, illetve a 2016. évi IX torvény rendelkezéseinek megfelel6en behajtasi kbltségatalanyt szamit fel.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés alapjan egymdssal szemben fennallé egynemdi és lejart koveteléseikkel
szemben nem szamithatnak be kdvetelést.

5.6.3 Szamlakifogas

Ha a Felhaszndlé johiszemien vitatja egy szdmla helyességét, koteles a szadmla killitasat kdveté harom
munkanapon bellil ismertetni azon okokat, amelyek alapjan a szamla helyességét vitatja. Ezen hataridé
elteltével ugy kell tekinteni, hogy a Felhaszndlé a szamlat nem vitatja. A vitatas bejelentésének a szamla
kiegyenlitésére halasztd hatélya nincs, kivéve, ha a szimla nem felel meg a jogszabalyoknak. A Kereskedd a
szamlakifogds kézhezvételét kbvets tizendt napon beliil valaszt ad a kifogasra. Ha a szamlakifogas jogossaga
bebizonyosodik, a megallapitott és mindkét Fél altal elfogadott Gsszeget a Kereskedd a Felhasznalo részére
visszautalja. Ha a szamlakifogas alapja az elosztoi engedélyes hibas mérési adatszolgaltatasa, a Kereskedd nem
koteles kamat fizetésére.
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6. BIZTOSITEK, ELOREFIZETES
6.1 Kockdazati Mindsités

o/

A Kereskedd a Szerz6dés megkdtést megel6z6en kockazati mindsitést végez a Felhaszndlé tekintetében, és a
kockézati mindsités eredményét az ajanlatban kdzli a Felhasznaldval. A minsités a Felhasznalé pénzigyi
adatai alapjan torténik, valamint befolyasolja a Szerz8dés Felhaszndlé altali teljesitése. A Kereskedd a
Felhasznal6tdl tovabbi informacidkat kérhet a mindsitéshez, melyet a Felhaszndlé koteles megadni.

A Felhaszn&lé a Szerz8dés létrejottével elfogadja a Kereskedd kockazati mindsitését, valamint azt, hogy a
Teljesités Befejez6 Id6pontjdig jogosult azt feliilvizsgalni és azon médositani.

A kockazati min&sitést befolyasold korilmények:

a) a Felhasznalonak lejart tartozasa van a Kereskedd vagy a Felhasznéldsi Hely szerint illetékes halozati
engedélyes felé, vagy az elmult fél évben két alkalommal volt 3 napot meghaladd lejért tartozasa

b) A Felhasznalé Kereskeddvel korabban kététt szerz6dése kikapcsolds miatt szlint meg vagy a korabbi
kereskeddje felé tartozasa all fenn

¢) a Felhasznalé nem teljesiti biztositéknyujtasi, kiegészité biztositéknydjtasi vagy biztositékfeltoltési
kotelezettségét

d) a Kereskedd a Felhasznélénak fizetési felszdlitast vagy kikapcsoldsi értesitést kiildott, vagy a haldzati
engedélyestdl megrendelte a kikapcsoldst

e) a Felhasznalé pénziigyi adatai, tulajdonosi szerkezetének valtozasa, fizet6képességének romlasa (példaul
csBdeljaras, felszamolds, végrehajtés), a Felhasznalé a jogutdd nélkili megsziinésérdl sz616 ddntése miatt
a Kereskedd kockazati mindsitési rendszere szerint romlik a kockazati besorolasa

f) aFelhasznélé nyilvdnosan elérhet6 hitelmindsitési besorolasa romiik
g) a hitelbiztosité csékkenti vagy visszavonja a Felhasznalo hitelkeretét

h) a piaci kériilmények véltozésa miatt a Kereskedd szdmara a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban jelentSs
kéltségtobblet, biztositék igény jelenik meg

6.2 Biztositékkérés

A Kereskedé a villamos energia szallitas, ellatas feltételeként a Szerz6désben biztositék nyujtasit vagy
elérefizetés teljesitését irhatja el a Felhasznalé szémara (,Indulé Biztositék”), amelyet a szerz&dési
ajanlatban mar szerepeltetnie kell a Kereskedének.

A Felhasznald a Kereskedd kérésére a Szerzddés létrejottét kdvetéen a Szerz8dés megsziinéséig barmikor
kiegészits biztositékot vagy el8refizetés teljesitését (,Kiegészitd Biztositék”) koteles nyujtani, ha

a) a Felhasznal kockdzati besorolasa romlik a 6.1. alfejezet szerint

b) a Felhasznalé adott havi villamos energia felhasznaldsa a szerz8ddtt havi mennyiséget iegalabb 20%-kal
meghaladja, vagy a Keresked&nek pétdij, kétbér igénye keletkezik a Felhasznalé fele;
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) Valtozé Ar fixalasra keriil, és az Induld biztositék dsszege nem éri el a fizetési hatdrid6+60 napnyi
felhasznalas Fix Aron szamitott ellenértékét a legmagasabb havi felhasznaldssal szamolva, vagy véltozé ar
esetén az indexalds alapjaul szolgald piaci arindex legaldbb 20%-kal né

d) Viéltozd Ar fixaldsra keriil, és a villamosenergia piaci kériilményekben jelentSs valtozas all be, igy
kiiléndsen, ha a Felhasznalé altali arfixalasra tekintettel a Kereskeddnek biztositéknydjtasi (initial margin)
kételezettsége keletkezik.

e} aFelhaszndlé keresked&t valt

o 7

Elfogadhatd biztositékul a Kereskeddnél elhelyezett évadék, valamint alapjogviszony vizsgdlata nélkiili,
feltétlen, visszavonhatatlan bankgarancia.

A Kereskedd a benydjtott garanciat megvizsgélja. Amennyiben a garancia befogadasra nem alkalmas, a
Kereskedé felhivia a Felhasznalét, hogy haladéktalanul Uj biztositékot nyujtson be. Felhivds hidnyaban a
Kereskedé a garanciat befogadia.

6.3 A Biztositék Osszege

A biztositék 6sszegét a Keresked§ a Felhasznalg valamennyi fizetési kételezettségének figyelembevételével
allapitja meg.

Hataridds szervezett villamos energia piachoz {pl. HUDEX Futures) vagy masnapi vagy napon beliili szervezett
villamos energia piachoz (pl. HUPX DAM, ID) részben vagy teljesen indexalt ar esetén a biztositék vagy
elérefizetés osszegének szamitasdhoz szilkséges havi Energiadij Egységar megdallapitisa a Szerzédésben
szerepl6 arképlet alapjan, az adott havi termék utolsé publikdlt settlement drdnak figyelembevételével
torténik.

6.4 Biztositék Elhelyezése

Az Indulé Biztositékot a Szerz6désben megjeldlt hataridére, eltérd megallapodas hianyaban a Teljesités Kezd8
Idépontjat megel6z6 honap 5. napjaig, a Kiegészité Biztositékot a Kereskedd felszélitdsa alapjan a
Felhaszndldnak a felszélitds kézhezvételét kévetd otédik banki napig kell a Kereskedd rendelkezésére
bocsatania.

A biztositék a Teljesités Kezd& Id8pontjatdl a Teljesitési IdGszak utolsé szamlédjanak fizetési hataridejét kévetd
90. napig kell érvényesnek lennie.

Az 6vadék Keresked§ altal meghatarozott bankszdmlara torténd elhelyezésével a Felhasznélé kifejezetten
elfogadja, hogy az elhelyezett 6sszeg a Szerz8désbél eredé fizetési kotelezettségeinek biztositékaként szolgél
a Ptk. 5: 95.§ szerinti évadék formadjaban, és a KereskedS az dvadék szabalyai szerint jogosult abbdl a
Felhasznaldval szembeni koveteléseit kielégiteni, ha a Felhasznalé a fizetési kotelezettségét elmulasztja
hatérid6ben teljesiteni. Az dvadék céljabdl elhelyezett pénzbeli letét utdn a Kereskedd kamatot nem fizet. Az
6vadék a Felhasznalonak a Kereskedével szemben a megjeldlt szerz8désbdl eredd fizetési kotelezettségei
biztositdsara lekéttt pénzeszkdz, amely felett sem a Felhaszndld, sem az esetleges végelszamoldja,
felszamoldja a Kereskeddvel szemben fenndllé fizetési kotelezettségek fennélldsa alatt nem rendelkezhet.
Amennyiben a Felhasznélé ellen cséd-, felszamolési-, végrehajtasi vagy torlési- eljaras indul, igy az évadék
kiterjed mindazon fizetési kotelezettségének biztositasara, mely kotelezettség alapjaul szolgéld koriiimény az
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eljardas megindulasat megel6z6en bekovetkezett, de a Kereskedd még nem szamlazott ki, vagy amelynek a

g

fizetési hatérideje a cégjogi esemény kezd§ napjat megeléz6 napon még nem jart le.

Ha a garant6r ellen cséd, ill. felszdmolasi eljaras indul, a bankhoz, vagy biztositéhoz feliigyeleti biztost
rendelnek ki, szamlait zaroljak, illetve olyan helyzet alakul ki, amelynek alapjan a Keresked& varhatéan nem

tudja a biztositékra érvényesiteni, a Kereskedé — a biztositék lejaratat megel6z6en is kérheti a biztositék
lecserélését mas garantdr altal nyujtott biztositékra.

6.5 Biztositék Felhasznalasa

Amennyiben a Felhasznald hataridére nem rendezi fizetési kotelezettségeit, a fizetési hataridét kovetéen a
Kereskedd felszélitja a teljesitésre. Ha a felszélitast kévetd napon is fenndll a tartozds, a Kereskedd a
Felhasznald 3ltal teljesitési biztositékként elhelyezett eszkozbket elvonja, és azokbdl elégiti ki kbveteléseit.

A Kereskedé a biztositékokat a Felhasznal6 tartozasanak erejéig, az alabbi sorrendben haszndlja fel:
a) elGszor az dvadéki céll pénzbeli letétet a Kereskedé elkiilénitett pénzforgalmi szamlajardl,
b) ezt kbvetben az elhelyezett garancid(ka)t és biztositdi kételezvényeket.

A biztositék eszk6z6k felhasznalasanak kovetkeztében felmeriilé minden kéltség a nem teljesité Felhasznalét
terheli. A Keresked§ a Felhasznilé felé kdteles elszamolni a teljesitési biztositékok felhasznalasardl

Ha a Felhasznalé a 6.4. alfejezet szerinti hatdridén belll nem nydjtja a szlikséges biztositékot, akkor a
Kereskedd ettél az id6ponttél kezddd6en mentesiil a Szerzddésben foglalt szerzGdéses kotelezettségeinek
teljesitése aldl és jogaban 3ll a Felhasznald sulyos szerz8désszegésére tekintettel, rendkivili felmondassal
megszintetni a Szerz8dést. A 6.2. d) pont szerinti esetben a biztositéknyijtas elmulasztasa esetén a
Felhasznal6i arfixalas érvénytelen, és a Felhaszndlé a Szerz6désben szerepld arképlet szerint kételes az
Energiadij Egységarat megfizetni.

P

A bankgarancia Keresked6 altali lehivasat kdveté 5 banki napon belll a Felhaszndlo koteles az eredeti
bankgarancianak megfelel6 uj bankgaranciat a Kereskedd rendelkezésére bocsatani, illetve egyéb biztositék
érvényesitése/lehivasa esetén, Felhasznald az érvényesitett/lehivott biztositéknak megfelels, azzal legaldbb
egyenértékd biztositékot koteles Kereskedd részére rendelkezésre bocsatani az eredeti biztositék lehivasat
koévetd 5 banki napon bellil.

Ha a Kereskedd Kiegészit§ Biztositék kérésére jogosult a Felhasznalétél, jogosult — a biztositékkérés alapjaul
szolgald korllmény sllyossaganak mérlegelése mellett — a rendszerhasznalati dijfizetési kételezettségét
egyoldalian megszlntetni, a Felhasznald értesitése mellett. EttSl kezdédSen a Felhaszndlé koteles a
rendszerhasznalati dijakat kdzvetlentl megfizetni az az elosztéi engedélyes részére.

7. A SZERZODES MODOSITASA
7.1 A Szerz8dés Egyoldali Mdédositasa A Keresked& Részérdl

A Kereskedé6 a villamosenergia-piac dinamikus valtozasara tekintettel csak Ggy tudja véllalni a folyamatos
ellatast, ha fenntartja maganak a jogot a Szerzédés (beleértve Uzletszabalyzat), igy kiiléndsen az Szerz8déses
Arra (beleértve a Fix Arat és Véltozd Ar esetén az arképletet), a fizetési feltételekre, a
biztositékkévetelményekre, szerzGdésszegésre eseteire, jogkovetkezményeire, Szerzédés idStartamara,
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Szerz6dés megsziinés mddjara, eseteire, kereskedévaltdsra vonatkozd rendelkezések egyoldali
mddositasara.

Keresked6 kiilonésen az alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan a Szerz6dést:

2 rr

a) villamosenergia nagykereskedelmi d4rak 5%-ot elér6 emelkedése; ez esetben a Szerzddés
hatélybalépésének idGpontjaban (Psersdeskites) €s az arvaltozas vizsgdlatanak idépontjaban (Pinsitozss)
egyarant kereskedett, legkdzelebbi éves magyar villamosenergia zsindrtermék arainak Szerz8dés
hatélybalépésekori és az drvaltozas vizsgalatakori szazalékos aranya (Panattozss/ Pszerzédeskates) iranyadé;

b) EUR/HUF arfolyam 5%-ot eléré emelkedése; ez esetben a Szerz6dés hatdlybalépésének idépontjaban
{FXhataiybaiepes) €s az arvaltozds vizsgdlatanak idSpontjaban (FXswsitezss) a2 MNB altal jegyzett arfolyam
iranyado;

Lz

c) szabdlyozdsi energiadr 20%-ot elér6 emelkedése a Hivatal altal kdzzétett havi piacmonitoring riport
szerint;

d) nagykereskedelmi piac likviditasanak nagymértékd csékkenése;
e) finanszirozési koltségek 20%-ot eléré ndvekedése.
7.1.1 Tajékoztatas egyoldald moédositasrol

A modositast a Keresked6é a médositas hatdlybalépése el6tt 14 nappal (ESZJ felhasznaldk esetén 30 nappal)
koteles

a) harendelkezik Ggyfélszolgalati irodaval — az Gigyféiszolgalati irodan és a honlapjan —kdzzétenni, és

b) az érintett Felhasznalékat a tervezett mddositds tartalmardl, valamint a szerz8dés felmonddasanak
lehet6ségérdl irdsban értesiteni.

Nem koteles a Kereskedd a felhasznaldit tajékoztatni, ha a médositas:

a) Uj szolgdltatas bevezetése miatt valt szilkségessé, és a modositas a korabban nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket nem érinti;

b) a mar nydjtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezdbb feltételeket teremtenek;

c) oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezések, stilisztikai, szévegezési, nyelvtani hibak
javitasa, vagy a fogalomhasznalatban bekévetkezett valtozasok

7.1.2 ElGzetes felmondas

A Felhaszndld hatranydra torténd lényeges mdédositds esetén a Felhasznild jogosult el6zetes felmondéssal
élni. A Felhasznald ezt az el6zetes felmondast az értesités kézbesitését kévets tizennégy napon bellil jogosult
megtenni. Az el6zetes felmondasban meg kell jel6lni, hogy mely lényeges és hatranyos mddositast tartja a
Felhasznalé magara nézve sérelmesnek. A Kereskedd ezen médositas targyaban egyeztetést kezdeményezhet
a Felhaszndléval. Ha az egyeztetés nem vezet eredményre az elézetes felmondast kéveté harminc napon
beliil, Ugy a Szerz6dés ezen hataridd leteltét kovetd honap elsé napjan — a Felhasznéld szdmara lényeges és
hatranyos valtozas tényleges fennallasa esetén ~megsz(inik. Ebben az esetben, Fix Aras SzerzGdés esetén a
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Felek kotelesek a fixalt dras idGszak Szerz6dés megsziinését kdvets részére vonatkozdan a 9.4.3. alfejezetben
szerepl§ képlet szerint elszdmolni.

Ha a Felhasznalé hataridén beliil nem él az el8zetes felmondas jogdval, a hatdridd leteltét kdvetSen a
villamosenergia elldtas vagy széllitdis igénybevételét dgy kell tekinteni, hogy a Felhasznilé a Szerz6dés
modositasat rdutalé magatartdssal magara nézve kételez6nek fogadta el.

7.1.3 ESZ) Felhasznalékra vonatkozé kiilon szabalyok

ESZ) Felhasznaldkat érintéen a Keresked§ a Szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult a Hivatal el6zetes
hozzajarulasat kbvetSen egyoldalian modositani:

a) az Uzletszabalyzatban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén, azzal, hogy az alfejezetben foglaltak
kivételével a modositas nem eredményezheti a Szerz8dés feltételeinek a Felhasznaldk hatranyéra torténd
lIényeges mddositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy a Hivatal déntése indokolja.

Jelen 7.1. alfejezet alkalmazdsdban lényeges mddositisnak mindsiul kilénésen a Szolgdltatas
igénybevételének feltételeire, idStartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovébbéd a
Szolgéltatés ellenértékére vonatkozé modositas.

ESZI Felhasznald a mdédositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 30 napon beliil, 30 napos felmondasi
idé mellett, irasban jogosult a Szerz8dést felmondani.

Ha a moédositds az ESZI Felhaszndlé szamdra hatrinyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhaszndlé az
értesitéstSl szamitott 30 naptari napon beliil, 45 napos felmondasi idével, irdsban, tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a Szerzédést.

ESZ) Felhaszndloknak kihirdetett drakat a Keresked§ a kihirdetést kdveté 3 munkanapon beliil a honlapjén és
—ha van Ggyfélszolgélati irodaja — az ligyfélszolgalaton kézzéteszi. A kozzététel a Felhasznalékat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkozd tajékoztatast is tartalmazza.

A Kereskedd altal ESZ) Felhasznaldknak kibocsatott szamlédn szerepld egységérak barmely véltozasa esetén a
Kereskedd legkésébb az Uj arakat tartalmazo szadmla kibocsdtasakor a Felhasznaldkat kalon is egyértelm(en,
személyre széléan téjékoztatja. A tdjékoztatasnak a Felhasznalokat megilletd felmonddsi jogra is ki kell
terjednie.

7.2 Egyoldald Modositds Jogszabalyvaltozas Miatt

Kotelezé erejli jogszabalyvaltozds, az Ellatasi Szabalyzatok, vagy halézati, rendszeriranyitéi engedélyes
izletszabalyzatdnak valtozdsa, birésagi, hatdsagi hatdrozat miatt bekévetkezd egyoldald szerz86désmddositas
(beleértve az ezekbdl kovetkez§ dremelést is) esetén a Felhasznilé nem mondhatja fel a hatdrozott idGre
kotott Szerzédést, valamint a hatdrozatlan idejl Szerz8dést a rendes felmondasra irdnyadé hatdridst

zr_ or

megel&z6en. A jogszabdlyvaltozas miatti modositas a jogszabaly altal meghatarozott idéponttdl hatalyos.
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7.21 Arvéltozasra vonatkozd speciélis esetek

A Keresked§ a hatarozatlan idej(i Szerz8désben foglalt egységarat jogosult az Oj naptari év elejével a KSH altal
a targyévet megel6z6 évre kozzétett fogyasztoi arindex mértékével megemelni. Ugyanez iranyado, ha a
hatarozott idej(i szerz6dés automatikusan meghosszabbodik.

7.2.2 Uzletszabalyzat médositasa

A Kereskedd a jogszabdlyban meghatédrozott esetben, valamint egyéb indokolt esetben az Uzletszabélyzatot
feliilvizsgélja, és szilkséges mddositasokat atvezeti. A Kereskedd az Uzletszabalyzat médositasa esetén koteles

Py

a VET-ben és a Vhr-ben el6irt eljarast lefolytatni.
8. KIKAPCSOLAS, VISSZAKAPCSOLAS
8.1 Kikapcsolas

Ellatas Alapa Szerz6dés esetén a Szerz6désbdl eredd barmely dij, potdij, kartérités, kotbér kdvetelés fizetési
késedelme esetén a Keresked6 jogosult a Szolgiltatds teljesitését megtagadni, és kezdeményezni a
Felhaszndlé halozathaszndlatanak felfliggesztését a terilletileg illetékes halézati engedélyesnél
(., Kikapcsolas”).

A Keresked6 a Kikapcsolasra vonatkozé jogat a szerz6désszer( teljesitésre felszélitd nyilatkozat kézbesitését
kévetd 3. munkanap eltelte utan gyakorolhatja. Az értesitést a Felhasznalo szerz6désben meghatarozott
elérhetdségére elektronikus levélben vagy postai killdeményben lehet megkiildeni. A kézbesitésre a 11.5
alfejezet rendelkezései irdnyadok.

0 _ s

Kikapcsolas megrendelés visszavonasa a kikapcsolasi értesitében megjeldlt id6szak kezdd napjat megel6z6
munkanap 12:00 éraig térténhet.

A kikapcsolasi eljaras fizikai megvaldsitdsa soran nem szakszer( munkavégzésbdl eredd karokért az illetékes
eloszté halézati engedélyes felelGs. Minden ebbdl eredd kartéritési igény az illetékes eloszté haldzati
engedélyest terheli.

Ha a Felhasznalé a Szerzddés felmondasat kdvetden Gjbdl szerzédést kivan koétni, Gj ajanlatot kell kérnie a
Keresked6t8l. Az Gjbdli szerz6déskstés feltétele a hatralék teljes korl rendezése, és a Kereskedé altal
meghatarozott biztositék nyujtasa.

A Kikapcsoldas gyakorlasa nem érinti a Kereskedd egyéb jogait, igy kilonésen a rendkivili felmondasi jogat,
melyet a Kikapcsolas helyett vagy mellett is jogosult gyakorolni.

Ha a SzerzGdés felmondasra kerul, azt kovetSen az érintett felhasznald kikapcsolasaig a Felhasznalo aital
vételezett villamos-energia tekintetében az eloszté halézati engedélyes Uzletszabélyzatiban foglaltak az
irdnyadok.

Menetrend Alapl Szerz8dés esetén jelen fejezet rendelkezései irdnyadok azzal, hogy a Kereskedd Kikapcsolas
helyett a menetrendes szallitds megtagadasara jogosult. A menetrendes szallitas megtagadasardl a
Felhasznalé koteles értesiteni az 6t ellatd villamosenergia-kereskedelmi engedélyest. A szdllitas
megtagaddasabdl eredé minden karért a Felhasznald felel.
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8.1.1 ESZJ Felhaszndalékra vonatkozé rendelkezések

ESZ) Felhasznalé Kikapcsoldsat a Keresked8 akkor kezdeményezheti, ha a Felhaszndlé fizetési
kdtelezettségének teljesitésével 30 napot meghaladé késedelembe esik. Az ESZ) Felhaszndléval a
Kikapcsoldsra és az azzal jaré szolgaltatds sziineteltetésre vonatkozd értesitést tértivevényes levélben vagy
az ESZJ Felhasznalo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon kell kézdIni.

8.2 Visszakapcsolas

A Kikapcsolast kovetd visszakapcsoldsra a dijtartozds, késedelmi kamat és a behajtassal, valamint a
szolgéltatas visszadllitdsaval kapcsolatos kéltségek (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is) hianytalan
rendezését kivetSen, és —ha a Szerz6dést a Kereskedé a dijtartozasra tekintettel felmondta — az (j Szerz&dés
hatalydnak bedlltdval egyidejtileg keriil sor. A KereskedS a tartozas teljes kér(i rendezésérdl tértént
tudomasszerzést kévetd 24 6rén belil kezdeményezi a Felhaszndlénak az elldtasba torténd ismételt
bekapcsoldsat. Ha a Keresked6 nem kot Gj Szerz8dést a Felhasznaldval, a Felhasznalo éltal felhalmozott
valamennyi dij, kamat, koltség (ideértve a kikapcsolds dijat is) az eléviilési id6n belil kdvetelhetS a
Felhasznalotol.

8.2.1 Visszakapcsolas Gj Felhasznalé kezdeményezésére

Ha a Kereskedd felé fennallé barmilyen dijtartozas miatt keriilt sor a Kikapcsolasra, és a Kikapcsolas idején

szerz8dott Felhaszndl6tdl (,Kordbbi Felhaszndlé”) eltéré Felhaszndlé 0j Szerz6dés megkdtését, és igy a
Felhasznalasi helyen a Szolgéltatas helyredllitdsat kezdeményezi, arra az aldbbi esetekben keriilhet sor:

a) a szerzdést koétni kivanoé Felhasznélé kijelenti, hogy a Szerz6dést a Kereskeddvel a johiszem(iség és
tisztesség elvét szem elbtt tartva, a joggal valé visszaélés szandéka nélkil kéti (Polgari Térvénykdnyvrdl
52616 2013. évi V. tv. (Ptk.) 1:3. §, 1:5. §).

b) aFelhasznalé kijelenti, hogy a szerz6déskétés nem célozza a felhasznalasi helyen felgyiilemlett dijhatralék
behajtasanak elkeriilését, igy kllondsen az tij Felhasznalé nem mindsil a Felhaszndlé Szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. tv. szerinti kapcsolt vallalkozasanak.

Ha a Felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas a felhasznaldsi helyen felgyiilemlett dijhatralék
behajtasanak elkeriilését célozza, lgy a Kereskedd a szerz8déskotést megtagadhatja, létrejétt szerz8dés
esetén pedig Felhaszndld a Kordbbi Felhasznalé tartozasainak egyetemleges megfizetésére koteles. A
Kereskedd a szerz8déskotést megelSz6en tajékoztatja a Felhasznalét a dijtartozas fennallasarol, a kordbbi
Felhasznalé személyérél, és az egyetemleges felelGsségrél.

8.3 Kézintézményekre vonatkozé Moratdrium

A Vhr-ben meghatdrozott allami vagy ©Onkormanyzati feladatot elldté szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségligyi, kdznevelési vagy szakképz8 intézmény (,Kozintézményi Felhasznal6”)
kezdeményezheti a Kereskeddnél és az elosztonal a villamosenergia-ellatasbdl fizetési késedelem miatt
torténs kikapcsolas aldli mentesség biztositasat (,Moratérium”).

A Moratdrium id6szaka: a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idSszak, de legfeljebb az adott
év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. k6zotti idGszak.

A Moratérium feltételei és szabdlya:
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a)

b)

c)

d)

a Kozintézményi Felhasznald a Moratdrium biztositasdt a Moratériummal érintett idészakot legaldbb 15
nappal megel8z6en kezdeményezi a Kereskednél és az elosztéi engedélyesnél

a Moratdriumra valé jogosultsagat alapitd okirattal, vagy m(ikodési engedéllyel kdteles bizonyitani

A Keresked§ és az elosztdi engedélyes — az egymassal tortént egyeztetést kbvetéen — a Moratdrium
biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétdl szamitott 5 napon belll kézbésen értesitik a
Kézintézményi Felhasznalét, hogy

megfelel-e a jogszabalyi feltéteknek, vagy

nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a Felhasznald
Ujabb Moratériumot kezdeményezzen.

A Moratdrium alatt a fizetési késedelem miatt a Kozintézményi Felhasznald a villamosenergia—ellatasbdl nem

kapcsolhaté ki, de a Moratérium nem akadalya annak, hogy a Keresked§ és az elosztéi engedélyes a
kdvetelését birdsagi vagy egyéb torvényes Uton érvényesitse.,

a)

b)

d)

e)

f)

9.
9.1

a)

b)

c)

a Keresked6 és elosztdi engedélyes a Moratdriumi id6északot kévetd 10 napon bellll tdjékoztatja a
Kozintézményi Felhasznaldt a Moratoriumi idGszak alatti fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl

a Kozintézményi Felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a Moratérium biztositasat, ha a korabbi
fizetési késedelemb6l eredd fizetési és a korabbi Moratdériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett. A felhasznald kGteles ennek tényét a kordbbi kereskedd altal kiallitott olyan
igazolassal, mely szerint kordbban Moratdériumban nem részesiilt, vagy az abbdl szarmazé

kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, valamint a Kdzintézményi Felhasznaloi mindségét igazolni.

a Koézintézményi Felhaszndlé a fizetési kotelezettségét egyenld részletekben minden hénap utolséd
napjaig, legkésébb a Moratdriumi idészakot kévetd december 31-ig koteles teljesiteni. A Kereskedd és az
elosztéi engedélyes a Felhasznaldval ettdl eltéréen is megéllapodhat.

a Moratériummal kapcsolatosan felmeriil§ koltségek mas Felhasznalékra nem harithatdk at.

a Moratérium kezdeményezése utdn a Kereskedé és az elosztdi engedélyes a Kodzintézményi
Felhasznaldval kétott Szerz6dést nem mondhatja fel.

Moratérium esetén a Kozintézményi Felhaszndld fenntartdja a Kozintézményi Felhasznalé Moratérium
alatt keletkezett tartozasaért a Ptk. 6:419. §—a szerint egyszer(i kezesként felel.

SZERZGDES MEGSZUNESE
A Szerz6dés Megsziinik:

a Felek k6z6s megegyezése esetén, a Felek kézds megegyezésében megdllapitott id6pontban és
feltételekkel;

barmelyik fél rendkiviili felmondasa esetén a felmondas kézlésekor;

A KereskedG és a Felhasznalé kozott k6tott Uj Szerzédés hatalybalépése esetén a Teljesités Kezdd
Id6pontjaval az Uj szerz6dés szerinti felhasznélasi helyek vonatkozasdban megsz{inik a kéztik létrejott,
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hatarozatlan idére, vagy olyan hatdrozott id8re sz616 Szerz6dés, melyben a Teljesités Befejezésének

s g

Idépontja késébbi, mint az Gj Szerzédés szerinti teljesités kezdd idépontja;

d) hatérozatlan id8tartamra kotott szerz6dés esetén barmelyik fél rendes felmondédsa esetén a 9.3.
alfejezetben irtak szerint;

e) a Felhasznald a felhasznélasi helyrél elkdltézik, illetve a vételezéssel a felhagy a 7.2 pontban leirt
feltételek teljestilése esetén, az ott leirtak szerint;

f) Kereskedé egyoldal( dremelése esetén a 7.1 alfejezet szerint
g) A hatédrozott id6tartamra kotott Szerz6dés esetén:

i.  automatikusan nem meghosszabbodé Szerz6dés hatdlya lejar a 9.4. pontban leirtak szerint;
ii.  automatikusan meghosszabbodd szerz8dés esetén barmelyik fél Lemondé Nyilatkozata esetén a
9.4.1 alfejezetben leirtak szerint;

I

iii.  aFelhaszndld rendes felmonddsdval, ha azt a Szerz6dés iehet&vé teszi, a 9.3. alfejezet szerint
9.2 A Szerz6dés Rendes Megsz(inésének Szerzédéses Feltételei:
9.2.1 Visszaigazolas, nem teljesitett szerz8déses feltételek kozlése

A Keresked§ a Felhaszndlé Szerz8dés rendes megsziintetésére iranyuld nyilatkozatanak (hatdrozatlan ideji
szerz8dés esetén felmonddés, automatikusan meghosszabbodé hatdrozott idejii szerz6dés esetén a 9.4.1.
alfejezet szerinti Lemondé Nyilatkozat) (egylitt: ,Megsziintetd Nyilatkozat”), valamint hatédrozott ideji
szerz8dés esetén a Vet 47/C.§ (3) bekezdés szerinti nyilatkozaténak a kézhezvételétdl szamitott 6t napon beldl
(mely hataridébe a Kereskedéhéz torténd beérkezés napja nem szdmit bele) a Felhasznald, és — amennyiben
a Felhasznald képviseletében villamosenergia-kereskedé jar el — a villamosenergia-kereskedd részére
értesitést kild

a) a Szerz6dés megsziinésének visszaigazoldsardl, az elszamolasi pont egyedi azonositéjanak és a
villamosenergia-vasarldsi szerz6dés megsziinésének idGpontja feltiintetésével, vagy

b) a nyilatkozat benyujtasakor nem teljesitett, és a teljesitendd szerzGdéses feltételekrél. Ebben az esetben a
Keresked6é a nem teljesitett szerz&déses feltételek teljesitése érdekében hatdrid6t (a tovabbiakban:
»Teljesitési hataridg”) biztosit.

9.2.2 A teljesitend6 szerzddés feltételek kiilondsen:

a) a Felhasznalonak a Teljesitési Hataridg utolsé napjan ne legyen a Szerz6désbél eredd barmilyen jogcimen
lejart tartozasa;

s 27

b) aKereskedd altal a megsziinés miatt el8irt biztositékot a Teljesitési Hatarid6re a Felhasznal6 a Kereskedd

2.z

rendelkezésére bocsdssa. A biztositék lehet a hatralévé idGtartam, de legfeljebb harom hénap becsiilt
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c)

felhasznalasanak megfeleld Gsszegd, 6.2. alfejezet szerinti biztositék. Az elfleggel a Felek a szerzGdés
megsz(inését kbvet végelszamolasban elszdmolnak;

a felhaszndlé a Teljesitési Hatdridé utolsé napjan teljesitse a szerz&désben meghatarozott egyéb
szerzfdéses feltételeket;

9.23 Megsziintetd nyilatkozat hatalyosulasa

A Felhasznalé 9.2.1. alfejezet szerinti nyilatkozata a megjelolt szerz6déses feltételek Teljesitési Hatarid6re
torténd teljesiilésével, a nyilatkozat megtételének idSpontjara visszamendleges hatallyal hatdlyosul. Ha a
Felhasznalé nem teljesiti a Teljesitési Hatarid6re a fenti szerz6déses feltételeket, a Felhasznalé Megsziintetd
Nyilatkozata a KereskedS eltér§ rendelkezésének hianydban nem hatédlyosul, amirél a Kereskedd a
Felhasznalét értesiti.

9.3 Hatarozatlan Idejii Szerz6dés Rendes Felmondasa
9.3.1 Felmondas a Felhasznalo részérdl

Hatdrozatlan id6re sz6l6 szerz6dést a Felhasznalé a SzerzGdésben meghatarozott felmondasi idével, az ott
meghatdrozott idépontra irdsban mondhatja fel. A szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a naptdri év
utolsé napjara mondhaté fel, a felmondasi id6 60 nap.

ESZ) Felhaszndlé a Szerz8dést barmikor, 30 napos felmondasi idé mellett felmondhatja. A felmondas
hatdlyosuldsahoz a Felhaszndlonak igazolnia kell az egyetemes szolgdltatasra valo jogosultsagot a Kereskedd
felé. A felmondést a kézhezvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A felek megéllapoddsa alapjan a
Kereskedd a felmondasi id6t6l eltekinthet. A felmondasi id6 a Kereskedd altal tortént kézhezvételt kdvets
napon kezdddik.

9.3.2 Felmondas a Keresked6 részérél

A hatérozatlan idére sz616 villamosenergia-vasarldsi szerz6dést a Kereskedd rendes felmonddassal indokolés
nélkul, 60 napos felmondasi id6 betartasaval irdsban mondhatja fel.

9.3.3 1d6 el6tti megsziinés feltételei

Ha a Felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozas, a vételezéssel torténd felhagyas, vagy mas ok miatt a
hatarozatlan idej(i Szerz&dést a felmondasi id6 letelte, valamint a lejarta el6tti id6pontra a Felhasznalé meg

s |z

szeretné sziintetni, az alabbiakat kezdeményezheti a valtozastél szamitott 15 napon bellil Keresked&nél:

a) a felhasznalasi hely médositasa az Felhasznalé Gj felhasznalasi helyére a szerz8désben (ha van ilyen); a
Keresked6 a hozzdjérulasat megtagadhatja, vagy feltételhez kdtheti (pl. Szerz6déses Ar médositasa); vagy

b) a Szerz6dés atruhazasa a felhasznalasi hely Uj Felhasznaléjara (ha van ilyen) jelen Uzletszabalyzat 7.
fejezetében és az ASZF 2. fejezetében foglaltak szerint; a Kereskedd a hozzajaruldsit megtagadhatja, vagy
feltételhez kotheti (pl. egységar modositasa, biztositék kérése); vagy

c) fentiek hidnyaban a szerz6dés megsz(intetése; a Keresked8 a hozzdjaruldsat feltételhez kotheti (pl.
kilépési dij fizetése). A kilépési dij mértéke megegyezik a 10.2. alfejezet szerinti kotbér mértékével.
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9.4 Hatarozott Idej(i Szerzédés Lejarta
9.4.1 Automatikusan nem meghosszabbodé SzerzGdés megsziinése

A Szerz6dés az ott meghatarozott lejarati napon megsziinik, ha teljesiilnek a 9.2. és 9.4.3. alfejezetben
meghatarozott feltételek.

9.4.2 Automatikusan meghosszabbodé Szerz6dés megsz(inése

A Szerz6dés automatikus meghosszabbodasra vonatkozé rendelkezésének esetén a Szerz6dés hatdlya
mindaddig egy-egy évvel meghosszabbodik, ameddig sem a Kereskedd, sem a Felhasznalé nem jelzi irasban
a Szerz6déshen meghatarozott idépontig — a Szerz8dés eltérd rendelkezésének hianydban annak lejartat

legaldabb 60 nappal megel6z6en — a meghosszabbodas elutasitasara vonatkozé nyilatkozatat (,Lemondé
Nyilatkozat”).

9.4.3 Szerz6désmegsziintetési dij

Ha a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tdmogatasardl szélé torvény szerinti kisvallalkozasnak nem
mindsilé Felhasznalé a hatdrozott idejli, Fix Aras Szerz6dést — ha azt a Szerz6dés lehetdvé teszi — rendes
felmondassal megsziinteti, szerz8désmegsziintetési dijat koteles fizetni.

A szerz6désmegszlintetési dij {,Szerz6désmegsziintetési Dij”) az alabbiak szerint szamitandd pozitiv dsszeg:
Szerz6désmegsziintetési dij=(Puupex_szerz6déskstés—P HUDEX_megsztinés)* Vit nemvett, ahol

PHUDEX_szerandéskﬁtés:

A Szerz8dés hatalybalépése honapjanak HUDEX Power Monthly Reportjaban szerepld, Szallitasi IdGszakra
vonatkozd magyar zsindr villamosenergia éves termék elszamoldar.

PHUDEX_megszdnés:

A Szerzédés megsziinése hdonapjaban elérheté legfrissebb HUDEX Power Monthly Reportjdban szerepl6,
kovetkez8 naptari évre vonatkozé, magyar zsindr villamosenergia éves termék ar {(Averages of Yearly
Products).

Vitnemver: A 10.2.1, alfejezet szerint
9.5 Nem Teljesitett Szerzédéses Feltételek Fennallasa Lejaratot Kovetben

Ha a 9.2. alfejezet szerinti szerz6déses feltételek nem teljesiiinek hataridGre, a Kereskedd — sajat mérlegelése
alapjan — jogosult ismételten kozolni a nem teljesitett szerz6déses feltételeket és dj Teljesitési Hatarid6t
kdzolini, valamint a hatarozott idejli szerzddés hatalyat egyoldalt nyilatkozattal meghosszabbitani mindaddig,
amig a k6zolt feltételek nem teljestilnek az Uj Teljesitési HataridGre.

Ha nem teljesitett szerz6déses feltételek miatt a hatarozott idejl Szerz6dés meghosszabbodik a hatarozott
id8 lejartakor vagy a hatarozatlan idejl Szerz6dés nem sz(inik meg, Ggy a Kereskedd — amennyiben azt a piaci
koriilmények indokoltta teszik (igy kiilondsen, ha a meghosszabbodds idépontjdban a szervezett
villamosenergia piacon az adott villamosenergia termék &ra emelkedik a szerz6dés megkotésének
id6pontjdban érvényes arszinthez képest) — jogosult az Energiadij Egységarat a nagykereskedelmi
arszintvaltozasnak megfelel6 mértékben megemelni. A nagykereskedelmi arszintvaltozds a Szerz6dés
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meghosszabbodédsanak és a Szerz&dés hatalybalépésének napjara szamitott nagykereskedelmi arak pozitiv
kilonbozetével egyenld. A SzerzGdés hatalybalépésének napjara vonatkozé nagykereskedelmi ar megegyezik
a 9.4.3. alfejezet szerintiPuupex szensdeskerssdrral,, a Szerz8dés meghosszabboddsanak napjara szamitott
nagykereskedelmi ar megegyezik Puupex_megsztines arral. Ezen megemelt arat a Felhaszndld kételes megfizetni,
és — mivel a meghosszabbodas alapja a Felhasznaldé szerzédésszegése — az aremelésre hivatkozassal nem
jogosult a Szerz&dést felmondani. A Szerz8dés hatalyanak meghosszabbodasa esetén a Felhasznalé kdteles
gondoskodni arrdl, hogy a SzerzGdés megsziinését kovetben biztositva legyen az ellatasa.

e

9.6 Keresked&valtas (Teljesités Befejezési Idépontjat kbvetden)
9.6.1 Keresked@vialtas bejelentése a Keresked6 felé

A hatédrozott idej(i Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a Felhasznalé a megsz(inés napjat kbvetd napi
hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi szerzdést kot, akkor a

P

kereskedd@valtasnak a hatarozott idejd szerz6dés megsziinését kévetS nappal torténé végrehajtasa érdekében

Py

az Uj szerzddes megkotését legaldbb a hatdrozott idejli szerz6dés megsziinését 30 nappal megeléz6en koteles
a Kereskedé felé bejelenteni, ha azt a 9.2. alfejezet szerinti, szerzGdés rendes megsziintetésére iranyuld
nyilatkozataban nem tette meg. A bejelentésbhen szerepelnie kell az érintett elszamolasi pont azonositéjanak

és a kereskedfvaltas tervezett idépontjanak. A keresked@valtdas lebonyolitas céljabél a Felhasznald
képviseletében harmadik személy is eljarhat.

9.6.2 A Kereskedd intézkedése

2 2 a4

Ha a kereskeddviltas tervezett idSpontjdban (vagy azt megel8z8en) a Szerz8dés megsziinik, a Kereskedd

2z

bejelenti a halézati engedélyesnél a kereskeddvaltas tényét. A bejelentés hatérideje az alabbi id6pontok kozil
a késdbbi:

a) a nem teljesitett szerz8déses feltételek teljesitése esetén a Teljesitési Hataridé utolsé napjat kévetd
masodik munkanap; Felek rogzitik hogy ezen hatarid6 a Vhr. 26.§ (2) bek. szerinti ,haladéktalan”-nak
mindsil. Amennyiben a Felhasznald a nem teljesitett szerz8déses feltételek teljesitését a nyilatkozatban

1r_ g sz

megjelélt megsziinési id6pontot 27 nappal megeldzGen, vagy késGbb jelzi, koteles a teljesités

e

megtorténtérdl kiilén értesiteni a Kereskedé6t.

b} nem teljesitett szerz6déses feltételek hidnyaban a kereskeddvaltas felhaszndl6i bejelentését kovetd
6t0dik nap,

02 s ze

de mindkét esetben (a torvényi elGirdsra tekintettel) legkésébb a Szerzédés megsziinésének idSpontjat
megel6z6 21. nap. A Kereskedd nem felel azért, hogy amennyiben a fentiek szerint szamitott hataridé ennél
kés6bbiidépontra esik, vagy a Szerz6dés a Felhasznalé bejelentésében megjeldlt id6pontban nem sziinik meg,

Py

a keresked@valtas nem keril végrehajtasra. Errél a Kereskedé két munkanapon belil értesiti a Felhasznalét,

P

aki ezt kovetBen koteles (j kereskeddvaltast kezdeményezni.

Kereskeddvaltas esetén a 9.2.1. alfejezet szerinti Teljesitési Hataridd lehetséges legutolsé napja a felhasznalé

r_ 2

altal megjeldlt kereskedévaltast 25 nappal megel6z6 nap.

Ha a kereskeddévaltas nem keriil végrehajtasra olyan okbdl, amelyért a Felhasznalé nem felel8s, a Szerz8dés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. A kereskedévalitassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesité

Kereskedé a kereskedd@valtas meghilsulasa miatt koteles az érintettek karat és koltségét kamatokkal egyiitt
megtériteni.
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A Felhasznilo a kereskeddvaltasra iranyulé, személyesen, vagy képviselGje Utjan tett bejelentését a Kereskedd
halézati engedélyes felé tett bejelentéséig visszavonhatja. A Felhasznalonak a visszavonasardl irasban kell
nyilatkoznia. A nyilatkozatot a Felhasznalénak el kell juttatnia a Keresked6haz, aki ez alapjan nem jelenti be a
kereskedG@valtast a hal6zati engedélyesnél.

9.6.3 Visszatérés az egyetemes szolgdaltatasba

Ha ESZI Felhasznaldnak a Kereskeddvel kétott SzerzGdése nem fizetésbdl ered6 kikapcsolas miatt szlint meg,
dgy Kereskedd jogosult a Felhaszndlé egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés feltételeként szolgald
igazolds kiadasat megtagadni.

A tovabbi feltételeket az egyetemes szolgédltatd illetve az elosztéi engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.
9.7 Elszamolas A Szerzddés Megszlinése Esetén

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinése/megsziintetése esetén a felhasznalé és a Kereskedd a
szerz8dés megszlinésének napjara kotelesek egymassal teljeskériien elszamolni és a még meg nem fizetett
tartozdsokat (mar teljesitett villamosenergia-szolgéltatas, ellenértéke, kbtbér, kartérités, pdtdij, kordbban
engedélyezett részletfizetés stb.) megfizetni. A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsz(indséts| szamitott
20 napon beliil - amennyiben az elosztéi engedélyes az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasi adatokat
idében megkiildi - a KereskedS végszamlat bocsdt ki. Amennyiben az elosztéi engedélyes a mérési
eredményeket késébb kiildi meg, a Kereskeds a végszamlat a kdvetkezé szamlazasi ciklusban kildi meg. A
Kereskedd az utolsé kibocsatott elszamold szamlat médosithatja amennyiben az elosztéi engedélyes a mérési
adatokat modositja.

2 2 2 s

A Kereskedd nem fogad mérdallas kozlést a felhasznaldtdl, a mérdallas bejelentését a felhasznaldnak a
halézati engedélyes felé szlikséges megtennie.

A Felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerz6désének kereskeddvaltas miatti felmondasa a halézathasznalati
szerz8dés hatidlyat nem érinti.

10. SZERZODESSZEGES, KARTERITES
10.1 Rendkiviili Felmondas (hatarozott, illetve hatarozatlan idej(i szerz6dés esetében is)

Sulyos szerz6désszegés esetén a Szerz6dés — a szerz6désszegd Félhez intézett egyoldalu nyilatkozattal —
azonnali hatallyal felmondhatd. Sulyos szerz8désszegésnek mingsiil kiilonésen, de nem kizardlagosan az
alabbi barmely ok bekoévetkezte:

a) ha barmely Fél — olyan ok, amiért nem felel, valamint a Keresked6 esetén a villamosenergia-ellatasbol
torténd, 8. fejezet szerinti kikapcsolds esetének kivételével —a szerz§désszerl(i teljesitésre torténé irasbeli
felszolitast kbvetd 15 napot meghaladéan elmulasztja a Szerz6désbél fakadd lényeges kételezettsége
szerz6désszerli teljesitését, igy kiléndsen a Kereskedé a széllitasi vagy ellatasi, a Felhasznalé pedig az

atvételi, fizetési, biztositékadasi kotelezettségét;

b) a2.1. alfejezetben szerepl6 Szavatossagvallaldsok vagy a 2.2. alfejezetben szereplé feltételek teljesiilése
a Szerz&dés idébeli hatdlya alatt barmikor megszakad;

¢) haaKereskedG érvényes miikédési engedélye megsziinik, vagy visszavonasra kerll;
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d) haa Keresked8 mérlegkér szerz6dése vagy mérlegkor-tagsagi szerz8dése megsz(inik;

e) ha az érintett haldzati engedélyes a Felhasznaldra visszavezethetd okbdl nem fliggeszti fel a Felhasznald
rendszerhaszndlati jogat a Kereskedd kérése alapjan

f) aSzerz6désben meghatarozott egyéb eset
A Szerz8dés felmondasat igazolhaté médon kell kéz6Ini a masik Féllel.

A Szerz6dés birmely okbdl torténd megsziinése esetén a Kereskedd azon joga, hogy a Felhasznald
tartozdsainak megtéritését kovetelje, kizarélag abban az id&pontban szlinik meg, amikor a Felhasznalé a
Szerz6dés alapjan fennallé tartozasait maradéktalanul teljesitette.

A Felhasznilé villamosenergia-ellatasanak felfliggesztését (kikapcsoldsat) a Felhasznald fennallé valamennyi
tartozasanak rendezéséig irasban kérheti a Keresked® az elosztdi engedélyestdl.

ESZ) Felhasznald esetén a Szerz&dés Felek altali megszegése megallapitdsanak ellendrzési, szakértdi vizsgalati
és dokumentalasi szabalyait, valamint a jogkdvetkezmények mértékére és alkalmazasara vonatkozd
rendelkezéseket a Hivatal elnéke rendeletben hatdrozza meg. A rendelet hatilybalépéséig az ESZ)
Felhaszndldkra is jelen alfejezet rendelkezései iranyadok.

10.2 Kdtbér, Banatpénz
10.2.1  Kotbér

Ha a Felhasznald olyan stlyos szerzédésszegést kovet el, mely alapjan a Keresked§ a Szerzédést rendkiviili
felmondassal megsziinteti, a Felhasznalo kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke az alabbi:

K&tbér=Vitnem vett™ Pszerzsaes *0,3; ahol
Vit nem vett
a) Hatarozottidejli Szerzédés esetén:

Vét nem vett = VSzerzédiitt'erlhasznélt, de |ega|ébb VSzerz6d6tt ldéardnyos

Vszersds: A Szerz6désben a Teljesitési Id&szakra rogzitett, Felhaszndld altal felhasznalandd, Kereskedé altal
biztositandd mennyiség.

Vielasznalt: A Szerz8dés megszlinéséig a Felhasznalo altal ténylegesen, szerzGdésszerlien felhaszndlt mennyiség

Vszerzsdott dsarényos: A megsz(inés idépontjaban a Teljesitési ld&szakbdl hatralevs idGre vonatkozd, SzerzGdésben
régzitett felhasznalasi érték. Ehhez a Szerz6désben rogzitett napi, ennek hidnydban havi, ennek hidnyaban
Teljesitési Id8szakra vonatkozd szerz8dott felhasznaldst kell alapul venni. Ha a Szerzédés a hdnap vagy
Teljesitési |dészak kdzben szlinik meg, a szerz6dott felhasznalas adott honapra, vagy a Teljesitési IdGszakra
esd id6aranyos részt kell figyelembe venni.

Tobb Teljesitési Id6szakot (pl. év) magaba foglald Szerzddés esetén Teljesitési |dGszakonként kilon
szamitandd a Viatnemvett
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b) Hatarozatlan idej(i SzerzGdés esetén:

Az addig az id&pontig szamitott felhasznalas, ameddig a Felhasznald rendes felmondéssal meg tudta volna
sziintetni a SzerzGdést (,Felmondasi Id6szaki Felhaszndlas”). A Felmonddsi IdGszaki Felhasznalds
felhasznélasa az el6z6 év azonos idészakanak Kereskedd altal a Felhaszndlénak kiszdmlazott felhasznéldsa,
ennek hidnyaban a Széllitds Kezdé IdSpontja 6ta eltelt idGszak felhasznélasanak idGaranyos része. Ha egy
adott Teljesitési Iddszakra, elszdmolasi id6szakra vonatkozé felhasznalas rogzitésre kerilt a Szerz8désben,
akkor a Vit nem ver-et annak alapulvételével, a hatérozott idejli Szerz6désre vonatkozé, a) pont szerint kell

kiszamitani.

Mindegyik mennyiség esetén HUF/kWh &r esetén egész kWh, EUR/MWh esetén harom tizedesre kerekitett
MWh értéket kell figyelembe venni.

PszerzGdés:
A Szerz3dés megkotésekor irdnyadé Energiadij Egységar (HUF/kWh vagy EUR/MWh).
a) Fix Ar esetén: A Fix Ar (beleértve az érfixalassal a kotbérszamitas id6pontjdban mar fixdlt Valtozé Arat is)

a) Valtozoé Ar esetén: A Szerz8désben szerepld arképlet szerinti Energiadij Egységdr, azzal, hogy a Szerz6dés
hatélyba lépésének napjan érvényes, targyévre vonatkozé, HUDEX magyar zsinér villamosenergia éves
termék elszamoldarat kell alapul venni.

10.2.2 Bénatpénz

Hatarozott idej(i, valamint nem ESZJ Felhasznaldval kotétt hatdrozatlan idejli szerz8dés esetén, ha a
Felhaszn4ld a SzerzGdés létrejottét kovetden, a Teljesités Kezdd IdSpontjat megelGzéen a SzerzGdés barmilyen
jogcimen torténd megsziintetését kezdeményezi, ugy a Keresked§ a szerz6dés megsziintetéséhez valo
hozzajarulasat banatpénz megfizetéséhez kétheti (kivéve a 7.1. alfejezet szerinti eseteket, melyekre a 7.1.
alfejezet rendelkezései irdnyaddk). A banatpénz mértéke megegyezik a 10.2.1. alfejezet szerinti kotbér

mértékével.
103 FelelGsség, Vis Maior

Aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, kételes azt megtériteni. Mentesiil a felel8sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellen8rzési kérén kivill es6, a szerz&déskotés id6pontjaban elére nem
lathaté kérilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa (,Vis
maior”). Vis maiornak mindgsil kiilonosen, de nem kizardlag:

a) természeti csapas, tizvész, robbanas, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villdmcsapas, jarvany,
karantén,

b) sztrajk, polgari zavargasok, embargd, forradalom, hadizenettel vagy anélkil folyé haboru,
ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen tdmadas, blokad, felkelés, lazadas, torvényes
hatésagok intézkedése a SzerzGdés létrejottét kdvetben,

¢) export-import tilalom, az dtadas vagy atvétel vagy a hatdron keresztil torténd széllitas az érintett haldzati
engedélyes/rendszerirdnyité altali megtagaddsa és/vagy korlatozasa (sz(ik keresztmetszet), a Keresked5
mérlegkorére vonatkozé menetrend rendszeriranyité ltali - a Keresked6nek nem felréhat6 okbdl térténd
- visszautasitdsa, megtagadasa vagy moédositasa,
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d) avillamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben bekévetkezett Gizemzavar,

Keresked6 mentesiil tovabba a felelGsség aldl olyan esetekben, mely az Ellatasi Szabalyzatokban, valamint a
magyar villamos energia szervezett piac (spot és hataridds egyarant) Market Rules-jdban vis maiornak,
valamint az European Federation of Energy Traders (EFET) ,,EFET General Agreement Concerning the Delivery
and Acceptance of Electricity, Version 2.1(a)/September 21, 2007” mintaszerzGdésében Force Majeurnek
mindsiil.

Nem mentesit a felelGsség aldl a pénzigyi forrashidny, a Felhasznalé lizemeltetésében lévé berendezések
barmely Gzemsziinete valamint a haldzati csatlakozasi pontok olyan fizikai megbomlasa, szétkapcsolédasa,
illetve a villamosenergia-termeld, elosztd, atviteli rendszerben bekovetkezett olyan karosodas, amelyért a
Felhasznald vagy a haldzati engedélyes felelds, illetve a haldzati csatlakozasi pontok megbomlésa,
szétkapcsolddasa vagy egyéb zavara {pl. tranziens, feszliltség letorés, fesziltségtiske).

10.3.1  Kartérités

A Kereskedd és a Felhaszndlé a kévetkezményi karokért valé felelgsséget kélcsonosen kizarjak. Ez a kizaras
és korlatozas nem vonatkozik a szdndékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épségét vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért vald felelGsségre,

Amennyiben mentesiilési kérilmény kovetkezik be, akkor a szerz6désszegé féinek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik felet és a felek kbtelesek a lehet§ legrévidebb idén bellll egymassal a Szerz8dés
teljesitésének folytatasardl egyeztetni, valamint az egyéb valamely fél altal Iényegesnek mindsitett
kérdésekben megéllapodni. Amennyiben a Keresked8 hazai vagy import energia-beszerzési forrasai olyan
okbdl, amiért nem felelds, legaldbb 30 napot meghaladdan elérhetetlenek vagy olyan mértékben
korlatozottak, hogy a Kereskedd a Felhaszndl6 elldtasit a Szerzédésben rigzitett energiadijon nem tudja
véllalni, a Keresked6 jogosult a Szerz8dés mddositdsat kezdeményezni. Amennyiben a Szerz6dés
madositasardl a Felek nem tudnak 30 napon beliil megéllapodni, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali

hatallyal felmondani.

Ha mentesiilési koriilmény kovetkeztében valamely fél nem tudja Szerz8dés szerinti kotelezettségét
teljesiteni, és e kbralmények 30 napig fennallnak, barmelyik fél azonnali hatéllyal felmondhatja a Szerzédést
masik félnek kildott irasbeli értesitéssel. A teljesitéséhez igazodd, még esedékessé nem valt dijaknak ardnyos
megfizetése az azonnali hatdlyd felmondas joganak gyakorlaséaval egyidejiileg esedékessé valik.

Figgetlenll a mentesiilési korilmény bekdvetkeztétsl, amennyiben a mentesiilési kdriilmény fennalldsanak
idGtartama alatt Felhasznalod villamos energiat vételez és Keresked§ a jelen Szerz6dést részben vagy teljesen
kizardlag kiegyenlitd energia igénybevételével képes teljesiteni, Ggy Felhasznald koteles ezen kiegyenlité
energia arat Kereskedd részére megfizetni.

10.4 Fizetési Hatralékok Behajtasa

Ha megallapodads nem jon létre, gy jogi eszk6zdkkel térténik a behajtas, illetve a Keresked$ a fizetési
kotelezettség tizen6t napon tul torténé elmulasztisa esetére a szerzddésfelmondas és kikapcsolas
lehet6ségével élhet. A Keresked6 a fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a villamosenergia-vasarlasi
szerz6désben meghatarozott valamennyi felhasznalasi helynek a villamosenergia-szolgéltatasbol valé
kikapcsolasat kezdeményezheti az elosztd haldzati engedélyesnél.

A Keresked6 jogosult a fizetési hatralékok behajtdsa kapcsan kiilsg szolgaltatdk igénybevételére
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Kereskedd a Felhasznal6 fizetési kételezettség érvényesitése érdekében a Felhasznald felé tett nyilatkozata,
intézkedése, igy klldndsen a rendszerhaszndlat felfliggesztése, annak megkisérlése, részletfizetési
kedvezmény biztositasa, valamint a fizetési felszélitds a fizetési kotelezettség eléviilését megszakitja.

11. VEGYES, ZARG RENDELKEZESEK
111 Engedményezés

A jelen alfejezetben foglaltak kivételével egyik szerz6d6 fél sem engedményezheti a jelen Szerz8désben foglalt
jogait és nem allapodhat meg a kotelezettségek atvallalasarél a masik fél elBzetes, irasbeli hozzajaruldsa
nélkil. A masik Fél csak akkor tagadhatja meg jovahagyasat, ha a jogutdd m(iszaki vagy gazdasagi teljesité
képességével kapcsolatban megalapozott kételyei merilnek fel, vagy ha a jogutédtdl nem varhato el a
Szerz8dés azonos szintdi teljesitése.

Kereskedd a jelen Szerz6désbdl ered6 pénzkdveteléseit jogosult harmadik fél részére engedményezni,
atruhdazni. Keresked§ a jelen Szerz6désben foglalt jogait, illetve kételezettségei 6sszességét jogosult valamely,
Szamvitelrél sz616 2000. évi C. tv. szerinti kapcsolt véllalkozasara a Felhaszndld kiildn hozzéjaruldsa nélkil, a
Felhaszndlo el6zetes értesitése mellett is atruhazni.

11.2 Uzleti Titok

Felek a Szerz6dés megkdtése, teljesitése soran kotelesek betartani az adatvédelmi szabélyokat, valamint
bizalmasan kezelni minden egymdasnak atadott Gzleti titkot, valamint védett ismeretet (know-how).

Uzleti titok alatt az Gzleti titok védelmérsl szél6 2018. évi LIV. torvény 1.§ (1) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Védett ismeretet alatt az Ozleti titok védelmérél sz6l6 2018. évi LIV. térvény 1.§ (2) bekezdésében
meghatarozottakat kell érteni.

Az egyedi Szerz6dés teljes tartalma —annak teljes sz6vege és kiilondsen az ebben foglalt dijak 8sszege — lizleti
titoknak mindsdl.

Uzleti titkot amasikfél el6zetes jévahagyasa nélkiil egyik fél sem tehet kbzzé, harmadik személy rendelkezésére
nem bocsdthat. A Szerz8déssel bsszefliggd Uzleti titkot vagy védett informdciét a felek kizérélag a Szerzdés
teljesitésére hasznalhatjak fel.

Nem mindsulnek az lizleti titokhoz vagy védett ismerethez f(iz6d6 jog megsértésének a 2018. évi LIV, térvény
5.§ (3) bekezdésében foglalt esetek.

Uzleti titok megsértése esetén a Felhasznalé koteles kotbért fizetni, melynek ésszege a 5 000 000 Ft, azaz
o6tmillid forint titoksértésenként.

A jelen titoktartasrdl sz616 alfejezet rendelkezései a Szerz6dés megsziinése utan is hatdlyban maradnak.

Felhasznalé hozzdjarul ahhoz, hogy Kereskedd a Szerzédés megk6tésének tényét illetve a Felhasznélé nevét
referenciaként lizleti kapcsolataiban felhasznalja.
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11.3 Irdnyadd jog, Vitas Ugyek Rendezése

A jelen Szerz6désre Magyarorszag joga az irdnyadd. Vitas Ugyeiket Felek els6sorban személyes egyeztetések
Gtjan rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbirdlasara — a Felek eltérs rendelkezése
hidnydban — a Polgéri Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. tv. (,Pp.”) szerint hataskorrel- és illetékességgel
rendelkez6 birdsag dontésének vetik ala magukat.

11.4 Jogrél Valé Lemondas

Ha valamely Fél a masik Fél nem teljesitése esetén a Szerzddésben foglalt jogaival nem él, ez nem
értelmezheté Ugy, hogy a jogosult Fél lemond az ilyen szerzédésszegés esetén vagy barmely mas vagy tovabbi
mulasztas/szerz6désszegés esetén a jogai érvényesitésérdl.

11.5 irasbeli Ertesitések Hatalya
Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok és szamlak kézbesitettnek tekintendék:

a) futdr altali kézbesités esetén az atvételi elismervényen szereplé atadds-atvételi datum szerinti
idépontban,

b) postai kézbesités esetén a feladast koveté 6tddik munkanapon, tértivevényes kildemény esetén a
tértivevényen szerepls id6pontban; illetve

¢) e-mailen a megkildott e-mailben szerepld idépontban, kivéve, ha a rendszer a kézbesités sikertelenségét
jelzi vissza, ide nem értve az automatikus Un. hdzon kivil Gizenetet.

Az irdsbeli nyilatkozatok érvényes kézbesitéséhez azokat a felek szerz6désben megjeldlt cimére (székhely,
email cim) szitkséges tovabbitani. A felek szerz6désben megjel6lt adataiban, cimében bekdvetkezett véltozas
masik féllel 15 napon beldl térténd kozlésének elmulasztasidbol eredd valamennyi kart a mulaszto fél koteles
viselni.

Ha a postai Gton tovabbitott tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kildeményt ,,nem kereste”, illetve ,az 4tvételt megtagadta/nem fogadta el”, ,a cimzett elk6lt6z6tt”, ,cimzett
ismeretien”, ,meghalt/megsziint”, ,postalddba hidanya/kézbesités akadalyozott” jelzéssel adta vissza a
Kereskeddnek, akkor a kildeményt — ellenkezd bizonyitasig — kézbesitettnek, a cimzettel kdzbltnek kell
tekinteni a kézbesitési kisérletet kdvet6 10. napon, akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast. Ha a kikapcsoldsi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt
sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

Kereskedd az ASZF 9.2.1. alfejezete szerinti Megsziintetd Nyilatkozatot a Felhasznaléktél, illetve amennyiben
a Felhasznalé megbizdsabdl az Uj kereskedd jar el, képviseleti jogosultsdga megfelel6 igazoldsa mellett,
aldirassal hitelesitve, szkennelve kizardlag a szerzddéses kapcsolattarté részére, e-mailben sziikséges
tovabbitani.

11.6 Részleges érvénytelenség

Ha a Szerz&dés barmely rendelkezése érvénytelennek, semmisnek vagy végrehajthatatlannak mindsul, akkor
ez kizardlag arra a rendelkezésre vonatkozik, és nem jelenti az egész SzerzGdés vagy a jelen Szerz8dés barmely
mas rendelkezésének érvénytelenségét, semmisségét vagy végrehajthatatlansagat.
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11.7 Zaro rendelkezések

A SzerzGdés a tble elvalaszthatatlan mellékleteivel egyiitt képez egyetlen megallapodast. A Szerzddés, illetve
a téle elvalaszthatatlan mellékletek 6nmagukban jogi kiétéerdvel nem rendelkeznek.

Ha a felek kdzotti megdllapodasbdl, illetve a szévegdsszefiiggésbél kifejezetten mas nem kdvetkezik, a
Szerz8désben hasznalt fogalmak a vonatkoz6 jogszabélyokban, illetve az ellatasi szabalyzatokban régzitett
jelentéssel megegyez6 jelentéssel birnak.

Felek kijelentik, hogy a jelen SzerzGdés aldirasanak napjatol az itt leirtak irdnyaddk és a korabbi levelezések,
szobeli vagy irasbeli targyaldsok illetve barmely egyéb egyeztetés a Felek kdzétt csak annyiban érvényes,
amennyiben annak tartalma megegyezik a jelen Szerzédésben foglaltakkal.

A Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Szerz6dést a magyar mellett idegen nyelven is alairjak, Ggy az
idegen nyelv(i szerz6dés csak tajékoztatasul szolgal, eltérés esetén a magyar nyelvl szerz6désben foglaltak az
iranyaddk.
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3. $2. MELLEKLET — MEGBI{zASI SZERZODES MINTA
Megbizasi szerzédés

Hélézati Szerzédések megbizottként térténd, dsszevont kezelésére és kereskeddvaltas lebonyolitasara

mely létrejott egyrészrél:

Felhasznald (cég)neve:

Székhelye (Lakcime):

Adoészama:

Képviseli(k):

mint Felhasznald, valamint

A EMvia Zrt. (székhely: 2053 Herceghalom, Zsambéki Gt 16.; cjsz.: Cg. 13-10-042652) mint Keresked§ kdzétt az
alabbi feltételekkel:

A KereskedS és a Felhaszndlé villamos energia vasarlasi szerzédést (,Szerz6dés”) kotdttek az alabbi
Felhasznalasi hely(ek}re:

Cim POD

A Felhasznald kijelenti, hogy a fenti felhaszndldsi helyeken (,Felhaszndldsi Hely[ek]”) & villamosenergia
felhasznaldja. A Felhasznald megbizza a Kereskeddt, hogy megbizottként eljarva a teriletileg illetékes elosztoi
engedélyes(ek)nél a Felhasznalasi Hely(ek) haldzati csatlakozdsi és hdldzathasznélati szerzédéseit (,Haldzati
Szerzédés[ek]) a Szerzddés teljesitése érdekében megkosse, modositsa, megsziintesse.

A megbizas:

- kiterjed/nem terjed ki a Felhasznélasi Hely(ek) rendszerhasznélati dijainak Keresked6 altali fizet&ként
torténé megfizetésére.

- kiterjed/nem terjed ki a Halozati Szerz&désekkel Szerzédés teljesitésétél eltérs kapcsolatos tigyintézésre

Felhaszndldé megbizza a Keresked6t a Felhasznalasi Hely(ek)en a meglévé villamosenergia-vasarldsi
szerz8dés(ek) (,Meglévd Szerz6dés”) felmondasara, egyéb mddon torténé megsziintetésére, valamint a
keresked@vaitas bejelentésére a Meglévs Szerzddés villamos energia kereskeddjénél (,Meglévé Kereskeds”).

A Kereskedd a megbizast megbizasi dij ellenében végzi, melynek 6sszege Ft/POD/ Ft / FT/kWh kiilén
megbizasi dii nélkil végzi.
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Jelen megbizdsi szerz6dés nem szabalyozott kérdéseiben a Kereskedd villamosenergia-kereskedelmi
lzletszabdlyzata, valamint a Vet. és a Vhr. rendelkezései iranyadok.

Kelt:

[®] aldiras [#] alairas

[#] aldir(k}é neve, beosztasa [e] alairé(k) neve, beosztasa
EMuvia Zrt. [e]cégnév
Kereskedd Felhaszndld
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4, 52 MELLEKLET - NYOMTATVANYMINTA FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEHEZ

Felhaszndlévaltozas bejelentése

1. Atadé Felhaszndlé

Atadé Felhasznélé neve:

Székhelye:

Cégjegyzék szama:

‘ Adészama/ Adéaz. [

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

] Sz.ig. |

Nyilatkozattételre jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztasa:

| Telefonszam: |

E-mail cime:

¥ Természetes személy (egyéni vdllalkozo) esetén

2. Atvevéd Felhasznéld

Atvevé Felhasznalé neve:

Székhelye:

Cégjegyzék szama:

| Adészéma/ Adéaz. |

Sziiletési neve*:

Anyja neve*:

| Sz.ig. |

Nyilatkozattételre jogosult
neve, munkahelyi cime:

Beosztasa:

| Telefonszam: |

E-mail cime:

* Természetes személy (egyéni villalkozd) esetén

3. Felhasznélasi hely

Iranyitészam | Telepiilés:

Kozteriilet

Hazszam, hrsz.: Emelet:

Ajto:

Mérési pont azonositod

jogcmie:*

Felhasznalévaltozas addsvétel/bérlé (hasznald, haszonélvez) véltozasa/droklés

Méréberendezés Mérés tipusa
gy.sz.

s s 71

Mérgallas**

Leolvasas Datuma**

Megjegyzés

okosmérés/
hagyomanyos

Eves varhato felhasznalas (MEF):

* A felhaszndlévdltozds jogcimét igazolni sziikséges addsvételi szerzédéssel/ tulajdoni lappal,
bérleti szerzdéssel/tulajdonosi nyilatkozattal, hagyatékdtadé végzéssel

** Hagyomdnyos méreés esetén; a leolvasds détuma megegyezik a birtokbaadds ddatumdval
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4,

Egyéb rendelkezések:

A felhasznalévaltozas Keresked6 részére torténd bejelentéstsl az Atadé Felhasznald szerzédése
megsziinéséig az Atadé és Atvevs felhaszndlé egyetemlegesen felel a villamosenergia
vételezéssel 6sszefliggs, Kereskedbnek fizetendd dijakért.

Az Atadé és Atvevs Felhasznalé koteles bejelenteni a felhasznalévaltozast a birtokbaadast
kdvet6 5 munkanapon beliil. Késedelmes bejelentés esetén a birtokbaadds és a
felhasznélévéltozas Kereskedd részére torténd bejelentése kozotti idGszakban az Atadd
Felhasznalé koteles a Szerz6désbsl ered6 minden dij megfizetésére és a szerzédésszegésért
helytalini,

Atvevé Felhasznalé kivan szerzédést kétni a Kereskedével? igen/nem (az igénybejelentés nem
jelent szerz6déskotési kotelezettséget a Kereskeddre nézve)

Atvevs Felhasznalé kéri a Halozati Szerz8dések Kereskedd altali, megbizottként torténd
kezelését? igen/nem (kildn megéllapodas alapjan)

Az Atadé Felhasznalé és az Atvevd Felhasznalé kételes lehet6vé tenni a csatlakozéberendezés
és a mérdhely elosztdi engedélyesi fellilvizsgélatat.

Az Atadé Felhasznalé és az Atvevs Felhasznalé biintetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy
a kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek.

Kelt: Kelt:
[e] aldiras [@] aldiras
[#] alair(k}6 neve, beosztasa [e] alairé(k) neve, beosztasa
[e] Zrt. {@]cégnév
Atadé Felhasznalé Atvevé Felhaszndlé
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